REPUBLICA MOLDOVA PECITYBJIMKA MOJIZIOBA
CONSILIUL RAIONAL PAMOHHBINA COBET
HINCESTI XbBIHYELITb
MD-3401, mun. Hincesti, str. M. Hincu, 138 S’ MJI-3401, myn. Xuinuemrrs, ya. M Xvinky, 138
tel. (269) 2-20-58, fax (269) 2-23-02, ? e (269) 2-20-58, ake (269) 2-23-02,
E-mail: consiliul@@hincesti.md E-mail: consiliul@hincesti.md
DECIZIE
mun. Hincesti
din 17 septembrie 2021 nr. 04/17

Cu privire la linia institutionala
pentru informare a Consiliului Raional Hincesti

In baza Legii nr.252/2013 pentru aprobarea Regulamentului de functionare a
sistemului liniilor telefonice anticoruptie si in scopul sporirii transparentii in functionarea
Consiliului Raional Hincesti, precum si conlucrarii acestuia cu socictatea civila prin
oferirea de informatii ce tin de propria activitate, in conformitate cu prevederile art., 43
alin.(1), si alin.(2); 46 din Legea privind administratia publica locala nr.436- XVI din 28
decembrie 2006, Consiliul Raional Hincesti DECIDE:

1. Se instituie linia institutionald pentru informare a Consiliului Raional Hincesti,
numdrul de telefon 0269 23312, cu regim de receptionare de luni pina vineri,
intre orele 13.00-16.00, la care pot fi comunicate actele de coruptie, actele
conexe coruptiei, ori faptele de comportament coruptional, practicile ilegale
comise de catre angajatii Consiliului Raional Hincesti, intreprinderile
municipale si institutiilor publice subordonate Consiliului Raional Hincesti
precum prin oferirea de informatii ce tin de propria activitate;

2. Se aproba Regulamentul de functionare a sistemului liniei institutionale pentru
informare confom Anexei:

3. Se imputerniceste Presedintele raionului de a desemna persoana
autorizatd/operator in scopul gestionarii liniei institutionale pentru informare,
conform regulilor generale de functionare a acesteia stipulate in Regulamentul
de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie, aprobat prin Legea
nr.252/2013;

4. Decizia intrd in vigoare la data includerii in Registrul de Stat al Actelor Locale si
se aduce la cunostinta persoanelor vizate, prin amplasare pe panoul informativ
situat in fata sediului central al institutiei si prin publicare pe pagina web a
Consiliului Raional Hincesti www.hincesti.md.

5. Monitorizarea executdrii prezentei decizii se pune in sarcina dlui Iurie

Presedintele sedin - M TERENTE Victor
Contrasemné
Secretarul sedi PASCAL Sergiu
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Anexa
La Decizia Consiliului raional Hincesti
Nr.04/17 din17.09.2021

REGULAMENTUL
de functionare a sistemului liniei institutionale pentru informare
I. Dispozitii generale

1. Regulamentul de functionare a sistemului liniei institutionale pentru
informare (in continuare — Regulament) are drept scop prevenirea si combaterea
coruptiei in cadrul Consiliului Raional Hincesti, intreprinderile municipale si
institutiilor publice subordonate Consiliului Raional Hincesti, precum si conlucrarii
acestuia cu societatea civila prin oferirea de informatii ce tin de propria activitate.

2. Scopul liniei telefonice institutionale pentru informare

Linia institutionald pentru informare este destinatd sa activeze concomitent
cu linia anticoruptie si si se completeze reciproc in cadrul Consiliului Raional
Hincesti in vederea receptiondrii, prin intermediul telefonului, a informatiei
referitoare la comiterea actelor de coruptie, a actelor conexe coruptiei sau a
faptelor de comportament coruptional, in vederea examinarii informatiei
receptionate si luarii mdisurilor de rigoare, inclusiv prezentdrii informatiei
respective la organul competent.

3. Principiile de functionare

Sistemul liniei institutionale pentru informare functioneazd in baza
urmatoarelor principii:

confidentialitate — utilizarea informatiei receptionate doar in exercitiul
functiei, inregistrarea, pastrarea si utilizarea datelor cu caracter personal in strictd
conformitate cu prevederile Legii nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor
cu caracter personal;

colaborare — cooperarea autoritdtile administratiei publice locale 1in
promovarea si eficientizarea sistemului liniilor telefonice anticoruptie si in
receptionarea informatiei prin intermediul acestui sistem;

deschiderea autoritatii fata de cetdatean — conlucrarea autoritdtii publice cu
apelantul, gestionarea responsabila a liniei telefonice din sistemul de linii
telefonice anticoruptie si informarca completd a cetatenilor privind procesele de
lucru;

accesibilitate — accesul liber si nestingherit de a apela liniile telefonice
anticoruptie.

4. Confidentialitatea informatiei receptionate prin sistemul liniilor
institutionale pentru informare

l) Consiliul Raional Hincesti este autoritate publicd responsabila de
gestionarea sistemului de linie institutionald pentru informare, va intreprinde
masurile necesare pentru ca informatiile receptionate prin intermediul acestul
' S| sonal ale apelantilor sa nu fie divulgate. In cazurile
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in care apelantul nu prezintd datele sale de identificare, apelul se considerd anonim.
Informatia obtinuta in urma apelurilor anonime nu se proceseaza.

2) Operatorul liniei institutionale pentru informare si alte persoane care,
fiind in exercitiul functiei, iau cunostinta de informatiile furnizate de apelant au
obligatia sa le utilizeze strict in scop de serviciu, sa nu le divulge si sd nu le
transmitd citre terte persoane, cu exceptia cazurilor in care legislatia prevede altfel.

5. Promovarea sistemului liniilor institutionale pentru informare

Consiliul Raional Hincesti va promova linia telefonica institutionald pentru
informare prin desfisurarea unor campanii sociale de informare, utilizand diverse
mijloace de informare: materiale tiparite (afise, brosuri, pliante etc.), bannere,
spoturi video/audio, pagina web ale autoritatii.

6. Scopul liniei institutionale pentru informare

1) Linia institutionald pentru informare este linia telefonicd de contact
instituitd la nivelul autorititii si, dupd caz, al institutiilor, subdiviziunilor din
subordine, in scopul sporirii transparentei in functionarea autorititii, precum si al
conlucririi acesteia cu societatea civila prin oferirea de informatii ce tin de propria
activitate.

2) La Linia institutionald pentru informare pot fi comunicate si informatii
privind faptele de comportament coruptional comise de catre angajatii autoritatii,
pasibile de raspundere disciplinara.

3) Presedintele raionului desemneaza in mod independent persoana
responsabild de gestionarea liniei institutionale pentru informare.

7. Regulile generale de functionare a liniei institutionale pentru
informare

1) Apelul la linia institutionald pentru informare este taxat conform tarifelor
standard pentru apelurile telefonice.

2) Numirul de ore destinate activitatii liniei institutionale pentru informare
corespunde necesititilor cetatenilor si volumului de servicii publice prestate, dar nu
poate fi mai mic de trei ore pe zi. Programul de lucru al liniei institutionale pentru
informare este anuntat in orele in care linia respectiva este functionala.

3) Operatorul liniei institutionale pentru informare este obligat sd-i ofere
apelantului raspunsuri complete, in limita competentei, la intrebdrile ce tin de
functionarea si procesele de muncd din cadrul autoritatii, iar la necesitate sa-i ofere
datele de contact ale structurii ce desfasoara nemijlocit activitatea abordatd de
apelant.

4y In cazul in care apelul la linia institutionala pentru informare contine
informatii legate de comiterea unui act de coruptie, a unui act conex coruptiei ori a
unei fapte de comportament coruptional care tine de competenta Centrului
National de Anticoruptie, operatorul va redirectiona apelantul imediat catre linia
nationala anticoruptie.
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REGISTRUL

Anexa

la Regulamentul de functionare

a liniei institutionale pentru informare

de evidenta a apelurilor la linia institutionald pentru informare a Consiliului Raional Hincesti

Nr.
d/o

Data
apelului

Ora
apelului

Numele
persoanei/
Apel
anonim

Categoria apelului

Actiunile operatorului

Informatii
despre
comiterea
actelor de
coruptie, a
actelor conexe
coruptiei ori a
faptelor de
comportament
coruptional

comiterea unor
fapte ilegale,

de coruptie,
actele conexe
coruptiei sau
faptele de
comportament
coruptional

Informatii despre

altele decit actele

Solicitarea
de
informatii/
informatii
irelevante

Transmiterea
informatiei, prin
raportare catre
conducétorul
autoritatii
(director,
vicedirector)

Oferirea
datelor de
contact ale

structurii

responsabile/
ale altei
autoritati
(a se indica
denumirea
autoritatii)

Continutul
succint al
informatiei
oferite de
operator
apelantului
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