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.1' Reteaua Centrelor de

Consultanta in Afaceri

Istoricul formarii Retelei Centrelor de Consultanta in Afaceri (RCCA)

2020

Scopul RCCA consta in oferirea serviciului de
consultanta specializata la nivel national prin

intermediul Centrului de Consultanta si Asistenta
in Afaceri (CCAA), Reteaua Incubatoarelor de
Afaceri din Moldova (RIAM), gestionate de catre
ODIMM si Autoritatile Publice Locale (APL).

Consultantul — membru al RCCA este un specialist in
afaceri care ofera suport pentru intreprinderile din
sectorul IMM in diagnosticarea afacerii, elaborarea
planurilor de afaceri si oferirea asistentei in
aplicarea la programele de suport pentru IMM-urile
din R. Moldova, nationale si internationale.




Reteaua Centrelor de
Consultanta in Afaceri

ml)) RCCA Reteaua Centrelor

de Consultanta in Afaceri

ﬂ RCCA Chisiniiu — 022225799, 068808523, 068301348
u RCCA Soroca — Liliana Babiri, 069952221
ﬂ RCCA Rezina — Mihai Fricitel, 069220689: Timofei Dontu, 07937246

gerei - Ludmila Prociuc, : Ala Sargu,
RCCA Sin i - Ludmila P 069360109; Ala Sargu, 060043300
ﬁ RCCA Cﬁléragi — Diana Jumbei, 068030265

ﬂ RCCA Nisporeni - Vitalie Lazar, 069566610

ﬂ RCCA Dubisari - Galina Sandu, 067237380
u RCCA Cimiglia - Viorel Bostan, 068763115; Alexandru Stamatov, 069111077

ﬂ RCCA Leova - Vitalie Gargaun, 068683413

ﬂ RCCA Caugeni - Maria Cojocaru, 079762730; Natalia Nascu, 069400224
ﬂ RCCA Stefan-Vodi - Adelina Barbiineagri, 069862281

ﬁ RCCA Basarabeasca — Alexandru Suman, 078789295

4 RCCA Ceadir-Lunga - Galina Topal, 076724435

ﬂ RCCA Taraclia - Irina Nikiforova, 0608337453; Julia Atanasova, 078234021

ﬂ RCCA Cahul - Artur Nebunu, 079469219; Victoria Bordea, 078960134
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Consolidarea RCCA:
Proiectul JICA



o Proiectului de Asistenta Tehnica:

9
jICA) ~Standardizarea serviciilor de consultanta in afaceri la nivel national”

Perioada de implementare: Iunie 2019 — Februarie 2021 Activitatile realizate in cadrul proiectului:
a) a fost evaluat procesul standardizat de consultanta al
Scopul proiectului a fost standardizarea si extinderea Centrului de Consultanta si Asistenta in Afaceri (modalitatea
’ de acordare a consultatiilor, de elaborare a planurilor de
serviciilor de consultanta la nivel national dupa conceptul de actiuni si domeniile de consultanta acoperite);

consultantd implementat de cdtre ODIMM, prin intermediul a fost imbunatatit ~ manualul serviciului standardizat de
consultanta prin addaugarea si ajustarea noilor compartimente
(,managementul  resurselor umane”; ,managementul

Centrului de consultanta si asistenta in afaceri.
organizational”; ,managementul culturii organizationale” );

au fost realizate sesiuni de instruire pentru managerii
Incubatoarelor de afaceri si consultantii in afaceri din regiuni,
privind procesul standardizat de consultanta;

au fost asistati individual, pentru a fi instruiti cu privire la
procesul de consultanta (fiecare consultant din regiuni a
petrecut cate o zi la CCAA pentru a prelua practicile de
consultanta).
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National Business Excellency Center

Consultation
Service Manual

August 2019
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RCCA

Reteaua Centrelor de
Consultanta in Afaceri



ORGANIZAT\A PENTRU DEZVOLTAREA SECTORULUI
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII Reteaua Centrelor de
Consultanta in Afaceri

ODIMM 2], RCCA

Activitati realizate in
cadrul RCCA
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Dezvoltarea abilitatilor consultantilor din cadrul RCCA

sedinte de informare despre programele ODIMM Managementul comunicérii digitale — alternativa de viitor

Dig“ﬂl DIGITALIZAREA
Upgrade @ i

PROGRAM EDUCATIONAL
DE DIGITALIZARE A IMM

9martie __ 2aprilie

= den 2 4] .
@vsap TR MMM Rade, LT X Tekwll

Schimb de experienta si bune practici dintre membrii RCCA




INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII Reteaua Centrelor de

Consultanta in Afaceri

oI 2]y RCCA
Comunicarea ODIMM - RCCA

Instruire

Pagina de
Facebook a RCCA

Clustere

+ Orientare spre
export

“Incubatoare de

Sedinte lunare

@ RCCA Reteaua Centrelor de
Consultanta in Afaceri - RCCA

®  Creeazi un @nume de utilizator - Ser
MmIgo . afaceri

Acsi  Servidi  Recenzii  Maimuite v P | =

vicii pentru #' Editeaza Trimite mesaj

1031 N

& ODIMM Consultanta & (W 1)

SPRE INFORMARE ili
STIMATI COLEGI -buna ziua,
sper ca mesajul nostru, Va
gaseste bine!

ODIMM anunta inscrierea
tinerilor la etapele |-l ale
programului "Start pentru
tineri” !

Mai mule detalii referitor la
program -
https://odimm.md/ro/presa

1 mesaj pe Viber oy
in saptamana .

jcAm b
1 “,,(,)m RaAR

2 Newsletter-e
in saptamana

'f‘mrt—p(:m"

Emal\ smr( _tineri@odimm.md

0 zi reusita Va dorim |

APLICA ACUM




o2 MM 2]y RCCA
Comunicarea RCCA - Antreprenori

Reteaua Centrelor de
Consultanta in Afaceri
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Diseminarea newsletter-urilor informative Diseminarea postarilor de pe pagina de Facebook

. Reteaua Centrelor de Consultantd in Afaceri - RCCA

w Publicat de Oxana Constantinova @ - 25 mai la 15:29 - @

o Programul de instruire continua "Gestiunea Eficientd a Afacerii”
(GEA).
W

02 | Informatia mai detaliaté despre module de instruire poate fi

(;ed“a\a accesata la urmatorul link: https:/fwww.odimm.md/ro/module-de-

ge\,"fﬂ“z P ““l instruire-gea

@ e PR “3\\‘ 2 Formular de inregistrare
13 ® https://survey123.arcgis.com/../b7650bfc50a445e50ee10adz... .. Vezi

mai mult

- PROGRAMUL Lo
GESTIUNEA EFICIENTA ,/77¢ EEA

A AFACERII "

ANUARIE 2021 | NR. 2

CUM POTI BENEFICIA DE O
GARANTIE FINANCIARA DESTINATA IMM-LOR AFEC
PANDEMICA COVID-197

TATE DE CRIZA

Dac veritul companiei tale a fost mai mic in anul 2020
fafa de anul 2019, compania ta este eligibils pentru acest
instrument de suport antreprenorial,

n cadrul acestui produs de garantare est scutit atat de
achitarea comisionului pana la 31.12.2021, insd poti
beneficia de garantii cu o valoare de pana la 5 milioane,
care poate acoperi pans la 80% din suma creditului
solicitat, fapt ce Ti va permite 53 repornesti activitatea

companiei tale. =e SN
Procesul de emitere a garantiei nu se deosebeste de cel -2 ﬁ —> m:

dasic si se desfasoars prin intermediul bancilor
comerciale cu care ODIMM are semnate acorduri de
parteneriat.

Gestiunea Eficlentd a Afacerll (GEA) este un program destinat antreprenorilor

e orice virstd co practicd activitatl ecanomice sub orice formd de ergonizare
Juridica, care doresc si-si abilitatite in d 4

pentru asigurarea gestioninil eficiente a afacerii.

Cerere de anci
credit comerciala  financiara de stat.

Tot ce trebuie 53 faci este 53 te adresezi unei banci
partenere a ODIMM si s& soliciti un credit garantat
Destinatia creditului poate fi atét pentru completarea
capitalului circulant, cit si pentru efectuarea investitilor.

Contactafi-ne: @ 022224520
Pe langa actele , de obicei, it d I
conirocren s credi, sulmentr e pretta dor MODULE DE INSTRUIRE

o declaraie pe propria raspundere privind lipsa

restantelor faid de Bugetul Public National |3 data  peniru mai multe detali, te poii adresa la una din incepatori Avansati
solicitari creditului bandle partenere, poti consulta pagina ODIMM
N hitps:/iwww.odimm.md/ro/despre-fge sau ne poti ) Cadru legal pentru IMM 30 ) . ot e
in cazul in care la data solicitarii creditului compania  3pela la numarul de telefon de mai jos. 1 stal pentru IMM
inregistreazs restante fat3 de buget, vefi avea
posibilitatea s3 le achitati fie din resurse proprii, fie din #5022 211 552 o si
contul creditului contractat 022226070 )
Contabilitatea pentru [MM
. pentru IMM
ns3, daca nu te incadrezi in criterille de mai sus, ai
posibilitatea s3 beneficiezi de un credit garantat de stat in ) Contabilitate
Propertie de péns I 70% < ounloste 5 garantiei s el de D Cadrul Fiscal pentru I pentru IMM
pan3 la 5 milioane lei, in baza unui Produs de garantare o
standard gestionat de Fondul de Garantare a Creditelor } Cadrul Fiscal pentru iMM

ODIMM.

o] Y vigitai MM
) rares )mmnum.bm

e‘) Ecologizare a [MM » Ecol STMM

) aiMm

https.//www.odimm.md/ro/presa/intrebarea-zilei/4880-cum-poti-beneficia-de-o-garantie-

>lnlnlaﬂ.lulap-nlr|lhlm

> Protectia proprietitii
intelectuale pentru IMM
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Planificare si Raportare a activit

Planificarea anuala

J

Raportarea lunara

tii RCCA

dl

RCCA

Reteaua Centrelor de
Consultanta in Afaceri

Centrul de consultanta CR Causeni

lanuarie | Februarie | Martie | Aprilie Mai lunie lulie August ie Total

Total persoane Informate, din care: 30 a0 70 70
Informare despre programele de S{fin | 40 i | 70 {prin | 76 {ottn
supDrl pentru antreprencri i ; A A

F e CDEN e-mail) e-mail) e-mail) | e-mail)
Informare despre alte programe de i g f o
suport nationale pentru antreprenori
Total p C din care: 2 2 5 2
Consultare despre programele de
suport pentru antreprenori 2 2 5 2

1l ate de ODIMM
Consultare despre alte programe de W & & W

suport nationale pentru antreprenori

Am informat agentii economici despre Programele de suport in afaceri implementate de ODIMM si pe pagina web a
Consiliului

http://www.causeni.md/sectia:

ni-anunta-d

http://www.causeni.md,

http://www.causeni.md/secti

aional

p

inform

aional

ni-va-inform

d

http://www.causeni.md/prezentare-start-pentru-tineri-2021
programul-de-atrag:

http://www.causeni.md/in-atentia-agentilor-economici-5

a-i-la-programul-programul-femei-in-afaceri-lansat-de-catre-odimm
despre-programul-start-pentru-tineri

CCAA si altor consultanti

Scop: | ea Retelei de Ce 1a nivel
Actiuni Sub Actiuni Indicatori de Responsabil
performanta
(rezultat/progres)
Obiectiv 1: Ciclul d este
Planificarea anuali a =» Elaborarea Planului de Plan de Actiuni CCAA
Serviciilor de Consultanti la nivel Actiuni Anual
National
Raportarea anuald a Retelei =» Elaborarea Raportului Raport anual CCAA
Serviciilor de Consultanti la nivel Anula
National
Organizarea Intalniri lunare a Retelei = Impartagirea informatiei 12 intélniri la CCAA
Serviciilor de Consultant la nivel > P fiecarei
National = Instruirea consultantilor Juni
Minuta sedintei
Imbunatatiri zilnice: mesaje zilnice = Planul cu indicarea zileiin | Email zilnic in Fiecare
de impirtigire a celor mai bune care fiecare consultant ODIMM grup email | Consultant
exemple de consultanta din partea trebuie sa intervina din partea unui
consultantilor (21 1 data pe
Tund) planului
Elaborarea Planului de Actiuni Lunar =» Stabilirea scopului Plan de actiuni Fiecare
- lunar
=» Identificarea actiunilor ciitre flecare
consultant citre
CCAAla data de 25
a flecarei luni
Analiza rezultatelor a planului de =» Fiecare consultant Email transmis Fiecare
actiuni a lunii precedente analizeaza rezultatele lunii | CCAA siin grupde | consultant
precedente, descrie flecare consultant
momentele cheie ladatade 30 a
identificate 5i le transmite | fiecarei luni
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Dezvoltarea Retelei
Centrelor de

Consultanta in Afaceri




RCCA

Reteaua Centrelor de
Consultanta in Afaceri

ODIMM ol
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In calitate de membru a RCCA veti beneficia de:

01

Sedinte individuale

02

Organizarea sesiunilor de
Instruire Train of Trainers
(ToT)

03

Informarea reprezentantilor IMM
din regiuni cu privire la oportunita
tile de suport antreprenorial si

04

Stabilirea parteneriatelor
cu institutii relevante din
regiune

Consultatii individuale in initierea
afacerii pentru persoane fizice si
persoane juridice

Cunoasterea programelor in
derulare, informarea programelor
NOi.

Consultantii vor fi instruiti privind:

cadrul legal, aspecte financiare,
diagnosticarea unei afaceri,
ecologizarea unei afaceri,
digitalizarea etc.

instrumentele disponibile

Diseminarea de Tutoriale video privind
completarea formularelor de
inregistrare la programele ODIMM

Organizarea sesiunilor de informare
privind programele de finantare si
instruire implementate de ODIMM

Dezvoltarea canalelor de promovare a
serviciilor oferite de RCC (site, Facebook
etc.)

Organizatii relevante din regiune

Institutii de invdatamant
Scoli profesionale
Colegii

Universitati

Asociatii de afaceri
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Planul de actiuni RCCA iunie - iulie 2021 s

lunie lulie
S.1 S.2 S.3 S.4 S.1 S.2 S.3 S.4

Activitatile principale

Managementul RCCA

Elaborarea conceptul procedurii de aderare la RCCA

Elaborarea Ghidului obiectivelor si activitatilor de baza si specifice desfasurate in cadrul RCCA

Identificarea formei de organizare juridica a RCCA — (Alexandru propune Asociatie Obsteasca RCCA pe
langa ODIMM - nu poate fi institutie publica.)

Sedinte interne

Organizarea a 2 sedinte lunare cu RCCA pentru planificarea si evaluarea activitatii acestora;

1. Planul de actiuni al consultantilor si raportare ( https://tinyurl.com/xk9a8axf )

2. 2.ldentificarea necesitatilor de instruire a consultantilor din RCCA

3. Completarea formularelor la programele ODIMM

4. Elaborarea materialelor informative pentru instruirea si dezvoltarea consultantilor din cadrul RCCA.

Organizarea unei sedinte cu 17 Consilii raionale care sunt interesate de RCCA (Prezentarea RCCA,
avantajele de a fi membru RCCA) — luna iunie

Organizarea unui Atelier de lucru cu membrii RCCA, in cadrul caruia fiecare consultant va pregati si va
prezenta cate un program de suport in afaceri implementat de catre alte institutii, organizatii sau
donatori;(exemplu AIPA, PAC 2, Livada Moldovei, USAID etc);

Imbunitatirea abilititilor membrilor RCCA

Organizarea a sesiunilor de instruire pentru membrii RCCA:

1.  ”Elaborarea unui plan de afaceri” — model utilizat de ODIMM (T. Lupasco)
2.  Reguli de baza privind Accesarea proiectelor finantate de UE

3. Diagnosticarea primard a unei companii — lucru practic cu bilantul contabil

4. (T. Lupasco, |. Selevestru)

Comunicare

Expedierea a 32 newsletter-uri informative.

Mentinerea comunicarii pe pagina Facebook a RCCA - postari



https://tinyurl.com/xk9a8axf

aaaaa oM | Formularul de inregistrare la (n'ﬂ) RCCA
Programul Gestiunea Eficienta a Afacerii

www.BANDICAM.com

# DESPRE~ PRESA~ PROGRAMEv PROIECTEv~ SUPORT~ E-BIBLIOTECA~ TRANSPARENTA~ CONTACT

Apeluri
de granturi active




Calendarul instruirilor , Iunie 2021

Programul “Femei in Afaceri”

Grupal
Grupa 2
Grupa 3

31 1 2 3 4 5 6
l G G
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1 1 X b B 1

Programul ”Start pentru Tineri” - Hakathon

Grupa 1l
Grupa 2
Grupa 3
Grupa 4
Grupa 5
Grupa 6
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Programe ODIMM
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Programul de Atragere a Remitentelor P :ﬂ RD E Programul de sustinere a afacerilor cu potential
in Economie (PARE 1+1) ’ inalt de Crestere si Internationalizare » CRESTERE,
L Int i li
Tel: 0697 88 88 83; 079 06 60 36 | ‘:\I%ﬂ Tel: 022 22 55 45 £~ Internationalizare
\. J \G )

Programul de Ecologizare a Intreprinderilor

Programul de Instruire Continua - Gestiunea

J\—J U
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[/ - . /" Instrumentul de sustinere privind B\
Programul «Femei in Afaceri» A L ’
@ FEMEI IN AFACERI Digitalizarea iMM @ElTALIZAREA IMM
LR e Tel: 022 22 10 55; 060 73 02 02
\ J )
f X f \
Programul «Start pentru Tineri - o afacere 4 Reteaua Incubatoarelor
durabila la tine acasa» o%i pentru de Afaceri (RIAM) R I M
Tel: 022 21 1573 o TINERI Tel: 022 22 50 79 B O S -
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FGC: Fondul de Garantare FGO Reteaua Centrelor de
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Mici si Mijlocii Eficienta a Afacerii
Tel: 022 22 55 45 V Tel: 022 22 45 20 ‘
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P . - o : Programul de subventionare a targurilor
rogramul Serviciul Experti Seniori (SES) \ y P e okse
’ i itii ECOROME LA ThRBUH
Tel: 022 22 57 99 Senior Experten Service 3 EXPOZI!J]]OI' L
\ ) DER WELT EXPERTEN DIENST Tel: 022211573
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Instruire

Mentorat

Finangare

Garantare
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( Serviciile )
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Economie verde

Clustere

Orientare spre
export

Incubatoare de
afaceri

Dialog
public-privat
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Danube Transnat|ona| Programme

(a

RESTART_4Danube - Regenerarea zonelor
urbane pentru a stimula industriile creative
pentru o regiune a Dunarii mai puternica

)

=

oy

Danube Transnational Programme

Danube Chance 2.0 - Acceptarea esecului
pentru a facilita accesul antreprenorilor la a
doua sansa in regiunea Dunarii

fro)g,))

Danube Transnational Programme

Women in Business - Promovarea

antreprenoriatului in randul tinerelor femei

din regiunea Dunarii

)
)

Interreg =

Danube Transnational Drc:gramme

Financed4SocialChange - Mobilizarea

resurselor financiare pentru o schimbare

sociala pozitiva

Proiecte
internationale

iImplementate
de ODIMM

This project is co-funded by
the European Union

Black’)ea

CROSS BORDER
COCPERATION

Proiectul Suport pentru IMM-urile din

zonele rurale

Dezvoltarea Programului de Suport al
Initiativelor de Cluster

HEGO

-‘.

Project funded by
EUROPEAN UNION

Plante pentru crestere economica

Business — INN-Moldova
Tmbunétitirea serviciilor integrate de

inovare si suport in afaceri in cadrul

Enterprise Europe Network pentru
cresterea competitivitatii intreprinderilor
din Republica Moldova

CeEnTOUR

Economie Circulara in Turism




Arii de interventie ODIMM 2021

Dezvoltarea Regionala
Inteligenta

ransformarea Digitala
si Economica

Cresterea Ecologica
si Incluziva

Inovatie si
Creativitate

RSN NN NN

Programul a Doua Sansa pentru Antreprenori

Programul de Antreprenoriat Social
Programul de Suport pentru Initiative de Cluster

Programul de Digitalizare a IMM

Programul Promovarea Conexiunilor in Afaceri
Programul pentru Turismul Rural

Programul de Retehnologizare a IMM



Avantajele de a deveni membru al RCCA

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si consultare a IMM-urilor locale;

Acces la informatii actualizate privind programele implementate
de ODIMM;

Participare la proiectele internationale implementate de
ODIMM;

3

Participarea la toate evenimentele de afaceri
organizate de ODIMM;

4

5 Posibilitatea de a deveni poli de dezvoltare locali.



Multumim pentru atentie!

ODIMM contacte:
bd. Stefan cel Mare si Sfant,
nr. 134, et. 3, mun. Chisinau
Tel: [+ 373 22/ 2245 20

FB:_https://www.facebook.com/odimm.md
E-mail: info@odimm.md

Pagina web: www.odimm.md
businessportal.md



mailto:info@odimm.md
http://www/
http://www.odimm.md/

