REPUBLICA MOLDOVA : PECITYBJIMKA MOJIJIOBA

CONSILIUL RAIONAL PAMOHHBIA COBET
HINCESTI A XbIHUEIITD
MD-3400, mun. Hincesti, str. M. Hincu, 138 ' MJI-3400, M. XbiHuewTsb, ya1. M. XbIHKY, 138
tel. (269) 2-20-58, fax (269) 2-20-48, ten. (269) 2-20-58, dakc (269) 2-20-48,
E-mail: consiliul@hincesti.md E-mail: consiliul@hincesti.md
DECIZIE
mun.Hincesti
din 14 mai 2021 nr.02/06

,,Cu privire la aprobarea Regulamentului
Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu
si a Standardelor minime de calitate’’

in temeiul art.43(1) al Legii nr 436-XVI din 28 /XII 2006, privind
administratia publica locala, Legii asistentei sociale nr.547-XVIII din 25/XII
2003, Legii cu privire la serviciile sociale nr.123-XVIII din18.10.2010, Hotarirea
Guvernului nr.903 din 16.12.2020 pentru modificarea Hotararii Guvernului
nr.1034/2014 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
ingrijire sociald la domiciliu si a standardelor minime de calitate *’, Hotaririi
Guvernului nr. 948 din 22/XII 2020 cu privire la aprobarea ,,Metodologiei de
calcul al costului Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu’” cu modificarile si
completarile ulterioare, Consiliul Raional Hincesti DECIDE:

I. Se aprobd Regulamentul Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu
din cadrul Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Hincesti in redactie
noud (Anexa 1);

2. Se aprobi Standartele minime de calitate a serviciului de ingrijire sociala
la domiciliu (Anexa 2);

3. Se aproba Metodologia de calcul al costului Serviciului de ingrijire
socialad la domiciliu (Anexa 3);

4. Se abroga Decizia Consiliului Raional Hincesti nr. 02/47 din 25/03/2015
,Cu privire la aprobarea Regulamentului serviciului de Ingrijire sociald la
domiciliu si a Standardelor minime de calitate’’;

5. Controlul asupra executarii prezentei decizii se pune in sarcina dnei
Lilia TANASE, vicepresedintele raionulpi Hlincesti.

Presedintele sedintel
ContrasemngaZa: ™
Secretaruy]={ I

Consiliului Raionad'l l?~h_§t;¢$ti

Ion PODOLEANU

Elena MORARU TOMA
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Anexa nr.1
La Decizia Consiliului Raional Hincesti
Nr.02/06 din 14 mai 2021

REGULAMENT
al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu
I. Dispozitii generale

1. Regulamentul al Serviciului de ingrijire sociala la domiciliu (in
continuare — Regulament) reglementeazd modul de organizare si functionare,
scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

2. Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu (in continuare — Serviciu)
reprezintd un serviciu social primar public (creat in subordinea structurii
teritoriale de asistentd sociald) sau privat (creat de catre fundatii, institutii
private fard scop lucrativ, inregistrate in conformitate cu legislatia, avind
domeniul de activitate in sfera sociala).

21 Serviciul este acreditat in conformitate cu prevederile Legii
nr.129/2012 privind acreditarea prestatorilor de servicii sociale.

3. Serviciul isi desfasoard activitatea in conformitate cu prezentul
Regulament, Standardele minime de calitate, dispozitia autoritatii publice
locale de nivelul al doilea, precum si cu prevederile legislatiei in vigoare.

4.in sensul prezentului Regulament, termeni utilizati au urmatoarea

semnificatie:

servicii de ingrijire sociala la domiciliu (in continuare — servicii) — gama
de servicii acordate la domiciliu beneficiarilor pentru a spori gradul de
independentd a acestora;

lucrdtor social — persoana care a beneficiat de instruire speciald n
domeniul ingrijirilor la domiciliu si ofera aceste servicii;

echipa multidisciplinard — grup de specialisti din mai multe domenii,
instituit de autoritateainistratiei publice locale de nivelul intdi sau de prestatorul
privat, care include: asistentul social comunitar, medicul de familie sau
asistentul medical comunitar, reprezentantul autoritatii administratiei publice
locale, reprezentantul societdtii civile, reprezentantul sindicatelor in teritoriu,
lucratorul social, dupa caz, mediatorul comunitar, precum si alti specialisti
relevanti, care participd la evaluarea necesitdtilor solicitantilor de Ingrijire la
domiciliu si care formuleaza concluzii cu privire la necesitatea/lipsa necesitatii
acordarii Serviciului,

5 Calitatea scrviciilor prestate este evaluatd periodic s1 la necesitate de
catre fondator si Inspectia Sociala.

6. Litigiile apdrute in domeniul prestarii serviciilor care nu pot fi
solutionate pe cale amiabila intre pirfi sint transmise spre soluttonare




instantelor de judecatd, in conditiile legii.

7. Tipurile de servicii prestate in cadrul Serviciului sint urmatoarele:

1) consiliere;

2) suport pentru urmitoarele activita(i:

a) procurarea. din mijloacele financiare ale beneficiarului,a produselor
alimentare, a marfurilor de uz casnic $i a medicamentelor;

b) prepararea hranei, hranirea, livrarea prinzurilor calde (dupa caz);

c) plata, din mijloacele financiare ale beneficiarilor, a unor servicii comunale;

d) ingrijirea locuingei §i a gospodariet;

e) predarea si ridicarea obiectelor de uz casnic si a hainelor la/de la
spilatorie, curdtdtorie chimica, reparatic;

f) realizarea igienei personale;

g) organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei;

h) antrenarea beneficiarului in activitati sociale si culturale;

i) mentinerea/facilitarea comunicarii cu rudele si prietenii;

i) organizarea procesului de procurare si transportare, din mijloacele
financiare ale beneficiarului, a combustibilului la domiciliu;

k) dupd caz, incilzirea sobelor.

IL Principiile de organizare, scopul si obiectivele
Serviciului
8. Serviciul isi desfasoara activitatea in baza urmétoarelor principii:
1) accesibilitate si disponibilitate;
2) informare;
3) abordare individualizata;
4) parteneriat;
5) participare;
6) confidentialitate;
7) nondiscriminare.
9. Scopul Serviciului este prestarea calitativa a servicitlor de ingrijire la
domiciliu, pentru imbunatitirea calitdtii vietii beneficiarilor.
10. Obicctivele Serviciului sint urmatoarele:

1) asigurarea prestarii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pentru
facilitarea integrarii sociale a beneficiarilor, in con formitate cu necesitatile
speciale si cu particularitatile de dezvoltare individuald, precum si pentru
activizarea eforturilor proprii;

2) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanclor in mediul

familial si comunitar;

3) incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viatd independent, pe
cit este posibil, in  familie si comunitate;

4y sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se
confruntd persoanele virstnice si cele cu dizabilitai;

5) mobilizarea comunitatii pentru solutionarca necesitifilor cu implicarea

voluntarilor;




6) asigurarea evidentei centralizate a potentialilor beneficiari care
locuiesc in raza unitdlii teritorial-administrative.

III. Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Beneficiarii Serviciului

11. De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiaza urmétoarele grupuri de

persoane:

1) persoanele varstnice care au atins varsta standard de pensionare i
persoanele cu dizabilitati adulte, care nu au copii sau au copii majori inapti de
munca sau locuiesc separat de copiii majori apti de munca obligati, conform
legislatiei, sa-i intretind si sd-i Ingrijeasca, dar care, din anumite considerente
justificate, nu-si pot realiza obligatiile;

2) persoanelc virstnice care au atins varsta standard de pensionare i
persoanele cu dizabilitati adulte, care cad sub incidenta art. 2 alin. (1) din
Legea nr. 274/2011 privind integrarea strainilor in Republica Moldova, care
hu au copii sau copiii au copii majori inapti de munca sau locuiesc separat de
copiii majori apti de munca obligati, conform legislatiei, sd-i intretind si séd-1
ingrijeascd, dar care, din anumite considerente justificate, nu-si pot realiza
obligatiile.

12. De serviciile contra plati ale Serviciului beneficiaza urmatoarele grupuri
de persoane:

1) persoanele virstnice care au atins virsta standard de pensionare si
persoanele cu dizabilitati, ai céror copii sint obligati, conform legislatiei, sa-i
intretind, dar din considerente justificate nu-si pot realiza obligatiile;

2) persoanele virstnice care au atins virsta standard de pensionare si cad sub
incidenta art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind
integrarea strainilor in Republica Moldova, ai céaror copii sint obligati, conform
legislatiei, sd-i intretina, dar din considerente justificate nu-si pot realiza
obligatiile;

3) persoanele cu virsta de peste 18 ani care, dupa spitalizare, necesita
ingrijiri temporare in vederca recuperarii starii de sdnatate si nu au suport
pentru ingrijire la domiciliu: persoanele care  se externeaza din spital dupa
interventii chirurgicale; convalescentii dupa accidente vasculare cerebrale,
fracturi de col femural, paralizii;

4) bolnavii in faza terminala (cancer si ciroze);

5) persoanele care necesitd ingrijiri de lunga duratd: bolnavii cronici (cu
exceptia bolilor infectioase) care, din cauza bolii, nu sint capabili sd-si
desfisoare activitdfile cotidiene (alimentare, igiena personala ete.), fiind

&

imobilizati la pat si necesitind ajutor permanent.

Sectiunea a 2-a




Drepturile si obligatiile prestatorului de servicii

13. Prestatorul de servicii (in continuare — prestator) este in drept:

1) sd stabileascd, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu
autorititile administraiei publice locale, asociatii obstesti, institutii,
organizatii si agen{i economici in scopul realizérii atributiilor sale;

2)sa solicite si sia primeascd, in conditiile legii, de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, de la institutii si organizatii documente,
materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3) sd acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sd le
utilizeze in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia.

14. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate
previzute in anexa nr. 2 la prezenta decizie;

2) sd aplice procedura de admitere, prestare si suspendare/sistare a prestaril

serviciilor;

3)sa detind baza de date a lucratorilor sociali, a beneficiarilor si a

solicitantilor de Serviciu;

4) sa pastreze dosarul personal al beneficiarului Serviciulut;

5) sa asigure conlidentialitatea datelor cu caracter personal stocate in
dosarul personal al beneficiarului;

6) si respecte procedura de inregistrare §i solutionare a plingerilor cu
privire la serviciile prestate in cadrul Serviciului, in conformitate cu legislatia;

7) sd colaboreze cu autoritdtile administratiei publice locale si cu alti
prestatori de servicii in  vederea asigurarii procesului de incluziune sociala a
beneficiarilor si accesului lor la alte servicii din comunitate;

8) s elaboreze rapoarte semestriale si anuale de evaluare a serviciilor;

9) sd monitorizeze perfectarea rapoartelor lunare de activitate a lucratorilor

sociali;

10 sa identifice necesititile de instruire continua a lucratorilor sociali si sa
organizeze cursuri de formare profesionala continua;

11) sa asigure monitorizarea si evaluarea Serviciului;

12) sd asigure evidenta contabild a Serviciului.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului

15. Beneficiarii Serviciului au dreptul:

1ysd fie informati asupra prevederilor legale privind  functionarea
Serviciului;

2) si isi exprime acordul referitor la serviciile prestate;

3) sa inainteze si sa depund plingeri, in conditiile legii, referitor la calitatea
serviciilor prestate, la atitudinea si tratamentul personalului;




4) si fie asistali si ajutati de catre personalul Serviciului la realizarea
obiectivelor planului individualizat de ingrijire;
5) sd li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal conform
legislatiei;
6) si solicite suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor conform acordului
sau contractului de prestare servicii incheiat cu prestatorul;
7) i fie tratali cu respect i demnitate de cétre personalul Serviciului;
8) sd participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor.
16. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:
1) sa furnizeze informatii veridice ce tin de identitatea sa, starea de
sanatate, dificultatile cu care se confrunta, inclusiv date privind situatia copiilor
majori apti de munca;

I l) si furnizeze informatii veridice privind situatia copiilor majori
apti de munca, locul domicilierii acestora, prezenta/lipsa legaturilor cu acestia,
existenta/lipsa comunicarii cu acestia

2) si respecte regulamentul de activitate al Serviciului;

3) si manifeste o atitudine respectuoasd fata de personalul Serviciulul.

Sectiunea a 4-a
Admiterea beneficiarului In Serviciu

17. Pentru a beneficia de servicii, solicitantul/reprezentantul legal al acestuia
depune o cerere scrisd la prestator, conform anexei nr. 1 la prezentul
Regulament, sau apeleazd la mecanismul de referire aplicat de unitatea de
asistenta sociala.

18. Prestatorul inregistreazi cererea in registrul de eviden{a a solicitantilor.

19. Dreptul la servicii de ngrijire la domiciliu se stabileste in baza criteriilor
de eligibilitate ale Serviciului, conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament, a
rezultatelor obtinute in urma evaludirii necesitétilor de ingrijire a solicitantului
si a recomandarilor echipel multidisciplinare.

20. Evaluarea necesitatilor se efectucazi in termen de 10 zile lucratoare de
la data depunerii cererii sau a preludrii cazului in urma referirii, in baza fisei de
evaluare a necesititilor de ingrijire la domiciliu, conform anexei nr. 3 la
prezentul Regulament. Evaluarea se realizeaza de catre prestator In comun cu
echipa multidisciplinara din comunitate.

21 Prestatorul de serviciu, in termen de 10 zile lucratoare de la data
realizarii evaludrii necesitatilor solicitantului, emite o decizie privind admiterea
sau neadmiterea in Serviciu, stabilind si daca solicitantul va beneficia de
servicii gratuit sau contra plata. Decizia se aduce la cunostinfa solicitantului in
scris, in termen de 5 zile lucritoare de la data emiterii acesteia.

22 Dosarul beneficiarului se intocmeste conform anexei nr. 4 la prezentul

Regulament.




Sectiunea a 5-a

Planul individualizat de Tngrijire

23. Planul individualizat de ingrijire este completat, cu participarea
beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, in cadrul sedintei de
planificare a ingrijirii,

La sedinta sint examinate rezultatele evaluarii necesitatilor de ingrijire
si recomandarile formulate de echipa multidisciplinara.

24. Planul individualizat de ingrijire con{ine informatia detaliatd despre
volumul si serviciile oferite, numarul de ore de ingrijire repartizate pe
zi/siptamind, timpul si locul oferirii acestora. Tinand cont de planul
individualizat de ingrijire, lunar se elaboreaza graficul de vizite la domiciliu,
care reflecta periodicitatea vizitelor lucratorului social la domiciliul
beneficiarului.

25. Responsabilitatea coordonarii serviciilor incluse in planul individualizat
de ingrijire revine sefului Serviciului.

26. Planul individualizat de ingrijire este revizuit o data la 3 luni, la 6
luni, iar ulterior la necesitate, in functie de nevoile individuale ale
beneficiarului, cu antrenarea, dupd caz, a echipei multidisciplinare.

27. La sfirsitul vizitei la domiciliul beneficiarului, lucratorul social
completeaza, impreund cu acesta, fisa de ingrijire zilnica. Fisa de ingrijire
zilnicd contine rubrici privind data prestdrii serviciilor, tipurile serviciilor
prestate si timpul real alocat.

28. Beneficiarii indicati in pet. 11 din prezentul Regulament semneaza un
acord de prestari servicii, conform anexei nr. 5 la prezentul Regulament,
elaborat in baza planului individualizat de Tingrijire.

29. Beneficiarii indicati in pet. 12 din prezentul Regulament semneaza un
contract de prestiri servicii, conform anexei nr. 6 la prezentul Regulament,
intocmit in baza planului individualizat de ingrijire.

30.

Sectiunea a 6-a

Monitorizarea si evaluarea serviciilor de ingrijire la domiciliu prestate
beneficiarului

31. Pentru a se asigura ca planul individualizat de ingrijire este realizat in
mod eficient, iar serviciile corespund necesitatilor de ingrijire ale
beneficiarului si Standardelor minime de calitate  prevazute in anexa nr. 2 la
prezenta decizie, prestatorul efectueazd monitorizarea si evaluarea serviciilor.

32. Seful Serviciului monitorizeaza prestarea serviciilor de ingrijire la
domiciliu in conformitate cu planul individualizat de ingrijire, efectuind vizite
la domiciliul beneficiarului:

1) o datd la 3 luni, la beneficiarii noi;

2) o data la 6 luni si, respectiv, la necesitate.



3) dupa fiecare vizitd efectuata la domiciliul beneficiarului, seful
Serviciului intocmeste un raport de monitorizare, care se anexeaza la dosarul
beneficiarului.

33. Seful Serviciului intreprinde activitati suplimentare de monitorizare $i
verificare in cazurile in care existd suspiciuni, semnale de abateri sau abuz fa{a
de beneficiar.

34. In cazul in care seful Serviciului constatd existenta circumstantelor care
impun modificarea serviciilor prestate beneficiarului, el convoaca echipa
multidisciplinara pentru reevaluarea necesitagilor de ingrijire.

Sectiunea a 7-a

Suspendarea si sistarea prestarii serviciilor de ingrijire
la domiciliu

35, Prestarea serviciilor poate fi suspendatd, pentru o perioada de
maximum 4 luni, in unul dintre urmatoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, dupd caz, a reprezentantului sau legal;

2) la plasarea temporari a beneficiarului intr-un serviciu rezidential;

3) la plasarea temporard a beneficiarului intr-o institutie medicald pentru

tratament/reabilitare.

36. Sistarea prestarii serviciilor poate {1 realizatd in urmitoarele cazurt:

1y constatarea neintrunirii de cétre beneficiar a criteriilor de eligibilitate
pentru Serviciu;

2) solicitarea personald a beneficiarului sau, dupé caz, a reprezentantului
sau legal privind sistarea prestarii serviciilor;

3) expirarea termenului pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu,
conform acordului sau contractului;

4y nerespectarea prevederilor acordului sau contractului;

5) schimbarea resedintei curente a beneficiarului;

6) decesul beneficiarului.

35! Lasistar ~a/suspendarea serviciului, seful Serviciului intocmeste fisa de
sistare/suspendare a serviciilor, in care sunt indicate: data suspendarii/sistarii,
perioada de suspendare, motivele, referirca persoanei citre alte servicili,
persoana de contact care poate oferi informatii cu privire la beneficiar.

36. Pentru situatiile descrise in pct. 34 s1 35, prestatorul emite decizia cu
privire la sistarea/suspendarea serviciulul, in baza fisei de sistare/suspendare.
Decizia cu privire la sistare/suspendare se aduce la cunostinta beneficiarului in
termen de S zile lucritoare de la data emiterii acesteia.

Sectiunea a 8-a
Managementul Serviciului




37 Personalul Serviciului este format din seful Serviciului, lucratori sociali,

contabil si sofer.

38. Seful Serviciului dirijeaza nemijlocit activitatea organizatoricd, acorda
suport  metodic-informational, realizeaza  controlul  asupra activitatii
personalului, in conformitate cu obligatiile sale functionale stabilite in fisa
postului. Seful Serviciului se numeste si se elibereaza din functie prin ordinul
fondatorului Serviciului.

39. Functia de sef al Serviciului se instituic pentru un numar de 30 de unitati

de personal.

40. Angajarea personalului se efectucaza prin incheierea unui contract
individual de munca in forma scrisa si se legalizeaza prin ordinul (dispozitia,
decizia, hotarirea) scfului Serviciului, emis in  baza contractului.

41. Unui lucritor social 1i revin in medie 8-10 beneficiari in
localitatile rurale si 10-12 beneficiari in localititile urbane.

Norma de lucru pentru lucridtorul social se stabileste in functie de
severitatea starii solicitantilor, dar nu mai pugin de 8 beneficiariin localitatile
rurale si nu mai putin de 10 beneficiari in localitagile urbane.

42. Numarul de vizite planificate pentru ingrijirea beneficiarilor la
domiciliu se stabileste in functie de necesitatile acestora atestate in urma
evaluarii, reiesind din numarul de 40 de ore lucratoare pe sdptamind pentru
lucritorii sociali angajati cu norma intreagd (de luni luni pind vineri), dar nu
mai putin de 2-3 vizite pe saptamina la beneficiar.

43. Serviciile se acorda conform unui program flexibil, in functie de
necesitatile beneficiarului si de planul individualizat de ingrijire.

44. Prestatorul asigura lucratorii sociali cu echipament necesar pentru
desfasurarea activitatilor de fingrijire la domiciliu, conform Standardelor
minime de calitate.

45. Serviciul este asigurat de fondator cu mijloc de transport pentru
prestarea calitativa a serviciilor de ingrijire a beneficiarilor, reiesind din
normativul de 150 dc beneficiari la o unitate transport.

46. Cheltuielile de calatorie in transportul public ale personalului Serviciului
sint acoperite prin procurarea abonamentelor de calatorie in transportul public
sau prin compensarea cheltuielilor la deplasare in scop de serviciu, in baza
documentelor prezentate in original. Pentru personalul din localitatile rurale,
cheltuielile de deplasare se compenseaza pentru minimum doua calatorii tur-
retur pe lund, conform tarifelor de célatorie din localitatea unde activeaza pind
in centrul raional.

47 Serviciul se amplaseazi in spatii repartizate de administratia publica
locala sau fondator, conform Standardelor minime de calitate.

48. Serviciile pot fi dezvoltate de autoritdtile administratiei publice locale
de sine stititor sau in colaborare cu societatea civila.

49. Serviciul detine si gestioneazid baza de date a solicitantilor si a
beneficiarilor in conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

50.Serviciul asigurd formarea profesionala initiala si continua a

8




personalului angajat in  vederea realizarii eficiente a obligatiilor
functionale.

1v. Finantarea Serviciului

51. Serviciul este finantat din contul fondatorului, al bugetelor
unitatilor administrativ-teritoriale, al granturilor, al donatitlor oferite de
persoane fizice si juridice, al contributiilor beneficiarilor, precum si din alte
surse, conform legislatier.

52. Serviciul presteaza servicii de ingrijire sociald la domiciliu contra
platd persoanelor specificate in pct. 12 din prezentul Regulament, in baza unui
contract de prestari servicii.

53. Metodologia de calcul al costului serviciilor de ingrijire sociala la
domiciliu se aprobd prin hotarire de Guvern (Anexa |-a).

54. Prestatorul planifica mijloacele financiare necesare pentru
formarea continud a personalului in vederea cresterii competentei acestuia.

55. Prestatorul prezintd, in modul stabilit, fondatorului sau, dupa caz,
autoritdtilor administratiei publice locale rapoarte despre activitatea
Serviciului.

Secretarul o

Consiliului Raional [iin¢esti Elena MORARU TOMA
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Anexa nr.2
La Decizia Consiliului Raional Hincesti
Nr.02/06 din 14 mai 2021

STANDARTELE MINIME DE CALITATE
privind organizarea si functionarea Serviciului de ingrijire sociala la
domiciliu

I. Principii de functionare
Accesibilitatea si disponibilitatea — standardul 1

Prestatorul de servicii (in continuare — prestator) asigurd accesul
gratuit si universal al potentialilor beneficiary la Serviciu.

Rezultat: Serviciul este accesibil si disponibil.

Indicatori de realizare:

1) datele de contact ale prestatorului (adresa, numarul de telefon/fax si
adresa de email) sint disponibile populatiei;

2) populatia poate contacta prestatorul in scris, la telefon/lax, prin email;

3) personalul  Serviciului comunica cu solicitantii sau beneficiarii
Serviciului in limba roméana sau in limba rusa, in functie de limba vorbita de
acesta.

Informarea —standardul 2

Serviciul asigurd informarea potentialilor beneficiari si a oricaror

persoane interesate cu privire la serviciile prestate.

Rezultat: persoanele interesate, potentialii beneficiari au acces la
informatiile referitoare la modul de organizare si functionare a Serviciului,
conditiile de admitere, serviciile prestate, drepturile si obligatiile persoanelor
beneficiare.

Indicatori de realizare:

1) serviciul pune la dispozitie materiale informative actualizate privind
specificul serviciului intr-un limbaj accesibil;

2) materialele informative contin date despre localizarea Serviciului,
serviciile prestate, criterii de eligibilitate, precum si alte informatii relevante;

3) imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal pot deveni
publice in materialele informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupd
caz, al reprezentantilor legali.

Abordarea individualizata — standardul 3

Activititile realizate in cadrul Serviciului sint adaptate la necesitatile
individuale ale beneficiarilor.

Rezultat: asistenta oferita beneficiarilor corespunde necesitatilor individuale

identificate.
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Indicatori de realizare:

1) prestatorul ajusteazd periodic activititile realizate in cadrul
Serviciului, in functic de necesitdtile evaluate/reevaluate ale beneficiarului;

2) procesele-verbale  privind  (re)evaluarea  prestdrii  serviciilor
beneficiarilor Intocmite cu periodicitatea prevazuti in Regulament.

Parteneriatul — standardul 4

Prestatorul stabileste parteneriate cu autoritagile administratiei publice
locale, institutiile. organizatiile, alti prestatori de servicii relevanti pentru
acordarea unui suport suplimentar beneficiarilor Serviciului,

Rezultat: parteneriatele stabilite contribuie la  intensificarea sl
diversificarea activitatilor oferite beneficiarilor.

Indicatori de realizare:

1) prestatorul are 1incheiate acorduri de colaborare cu autoritatile
administratiei publice locale, institutiile, organizatiile si cu alfi prestatori de
servicii relevanti;

2y numarul bencficiarilor care beneficiaza de servicii in baza acordurilor de

colaborare.

Participarea — standardul 5

Prestatorul asigurd participarea beneficiarilor la planificarea si prestarea

Serviciului.

Rezultat: opinia beneficiarilor este consultata.

Indicator de realizare: beneficiarii participa la procesul de:

evaluare a necesitatilor conform formularelor intocmite de Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;

elaborare a planului individualizat de ingrijire;

reevaluare a necesititilor si revizuire a planului individualizat de ingrijire.

Confidentialitatea — standardul 6

Prestatorul asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal.

Rezultat: confidentialitatea datelor cu caracter personal este asigurata in
conformitate cu Legea nr. 133 din 8 iulie 2011 privind protectia datelor cu
caracter personal.

[ndicatori de realizare:

1) beneficiarul semneaza acorduri de prelucrare a datelor cu caracter personal;

2) acordurile de prelucrare a datelor cu caracter personal se
pastreazid la dosarul beneficiarului.

Nondiscriminarea — standardul 7

Prestarea Serviciului se realizeaza in baza principiului nondiscrimindrii.
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