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DECIZIEL
mun.Hincest
din 26 martie 2021 nr. 0 1/06

Cu privire la examinarea Raportului
de activitate a Directiei Asistenfa Sociali
si Protectie a Familici pentru anul 2020

in temeiul Legii nr.d36-XVI din 18,12.2006, art.46, privind administrajia publica
locald, a planului de activitate a Consiliului Raional Hincestl pentru anul 2020
aprobat prin Decizia Consilinlo Raional Hincesti nr. 03/33 din 22.05.2020,
Consiliul raional Hincesti DECIDE:

I Se ia act de Raportul prezentat de sef al DASPF Hincesti dna Tamara Calugéru
cu privire la activitatea DASPF pentru anul 2020, conform Anexer;
2.Se pune in sarcina ASPF Hincesti:
2 1. monitorizares si coordonarea activitdtii serviculor prestate din
subordinea DASPF;
12 gsigurarea instruiril continue si formdrii cadrelor, care activeazi in
DASPF si serviciile subordonate.
3 Controlul asupra executdrii conforme a prezentei decizii se pune in sarcind
vicepresedintelul caionului dia Lilia TANASE.

Presedintele sedinfel Jgor EREMIA

Secretarnd " fld Lk
Consilinlui Ruiotal Hingest | |
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DIRECTIA ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIE A
FAMILIEI HINCESTI

RAPORT ANUAL
2020

HINCESTI, 2021



PREFATA

Protectia sociala a populatiei reprezinta elementul-chete al reformelor sociale si constituie
directia principala ale politicii unui stat. Domeniul social presupune reforme complexe si
multidimensionale, realizarea carora este conditionata de necesitatea echilibrului intre reformele
economice si cele de suport financiar.

Implementarea politicii sociale in conditiile actuale presupune aplicarea de noi formule de
protectie sociala a categoriilor de populatie social dezavantajate, noi instrumente de interventie
in politicile de dezvoltare sociala, realizarea reformelor social-economice cu implicarea activa a
societatii prin informare, dialog si consultari.

In acest sens, promovarea consecventa a politicilor sociale proactive serveste drept garant al
drepturilor cetatenilor la protectie si securitate sociala. Protectia sociala opteaza pentru
asigurarea unui standard de viata de baza pentru toti oamenii, indiferent de categoriite pe care le
reprezinta si mijloacele de care dispun. In acest sens, conditiile concrete si nevoile diferite care se
cer a fi acoperite conduc la diversificarea modalitatilor de realizare a protectiei sociale, dar
avindu-se un singur obiectiv final - cel al asigurarii unui nivel de trai decent al populatiei.

Raportul DASPF Hincesti prezinta o analiza a caracteristicilor generate ale politicilor sistemului
muncii i protectiei sociale in ansamblu si vine sa reflecte rezultatele reformelor in aceste
domenii initiate pe parcursul ultimilor ani. Elaborarea prezentului raport ne ofera posibilitatea
de a evalua situatia pe care o avem, precum Si capacitatea noastra de a o ameliora. Fiind
conceput ca sursd informativa si, totodata, ca instrument util de lucru, acest raport este destinat
deopotriva organismelor si institutiilor statale, societatii civile, tuturor celor interesati de
politicile sociale pe care le promoveaza Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei
Hincesti la nivel local.

INTRODUCERE

Protectia sociald se concretizeaza prin programe sociale, care cuprind masuri $i
instrumente menite sa asigure cresterea nivelului de trai si imbunatatirea calitatii vietii, precum si
protectia populatiei de efectele negative ale fenomenelor sociale, precum: somajul, saricia, exodul
fortei de munca, inflatia, pauperizarea, efecte ce pot aparea in anumite perioade determinate de
diferitele conditii economice i sociale.

Politicile sociale elaborate de Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale contribuie
la consolidarea familiei, asigurarea incluziunii sociale a copilului, persoanelor cu dizabilitéti si a
altor grupuri vulnerabile, crearea unei pieti a muncii functionale, faciliteaza crearea conditiilor
decente de muncd salariatilor si asigurarea unui nivel adecvat de protectie persoanelor in virsta,
precum si promoveaza egalitatea sanselor.

DASPF este promotorul implementarii politicii sociale de stat in domeniul protectiei
sociale a populatiei, care are drept scop cresterea nivelului vietii cetatenilor §i asigurarea
garantiilor sociale de stat. In vederea realizarii acestui deziderat, DASPF continud implementarea
si promovarea reformelor in domeniu, reforme ce sint orientate spre asigurarea unei protectii
sociale eficiente, juste si incluzive.

Pornind de la obiectivul principal al protectiei sociale privind diminuarea si chiar
inldturarea consecintelor unor riscuri asupra nivelului de trai al segmentelor de populatie social
vulnerabile, la fundamentarea si promovarea politicilor sociale DASPF implimenteaza sistemul de
protectie sociala a populatiei echitabil, social eficient si stabil din punct de vedere financiar.

Sistemul serviciilor sociale se referd atit la sistemul institutional, cit si la activitatile
profesionalizate, programele de actiune, de interventie desfasurate in vederea realizirii masurilor
prevazute de politica sociald, care au drept scop cresterea bunastarii sociale. Elementul de baza
in promovarea unei reforme coerente in domeniul asistentei sociale este dezvoltarea unui sistem
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diversificat de servicii sociale integrate la nivel de comunitate. Aceste servicii au menirea de a
mobiliza comunitatea in dezvoltarea mecanismelor locale de sustinere a persoanelor sau
familiilor aflate in situatii de dificultate in raport cu necesitdtile locale si de a preveni
institutionalizarea.

Dezvoltarea sistemului de servicii sociale integrate tine de conceptul descentralizarii si
dezvoltarii comunitare si are drept scop crearea bundstdrii generale pentru toti membrii
comunitatii.

Republica Moldova este angajata plenar in procesul de racordare la valorile si
standardele europene. Reforma in domeniul serviciilor sociale este una din cele mai importante.

Programul National privind crearea sistemului integrat de servicii sociale prevede
extinderea serviciilor sociale comunitare specializate si imbunatatirea considerabild a eficientei
si eficacitdtii serviciilor sociale cu specializare inaltd. Combinind masurile de prevenire si
reabilitare, precum si solutionind cazurile Ia nivel comunitar inainte ca ele sa se agraveze (iar
solutionarea lor sa devind mai costisitoare), sistemul devine mai eficient din punct de
vedere al costurilor, impulsionind cresterea in ultimii ani a participarii societatii civile in viata
sociala, implicarea comunitatilor in calitate de actori activi in rezolvarea problemelor aparute.

Sistemul integrat de servicii sociale are urmatoarele obiective:

1. Asigurarea calitatii si eficientii sistemului integrat de servicii sociale

2. Dezvoltarea, consolidarea si integrarea serviciilor sociale orientate pentru grupul
de persoane aflate in diflcultate.

Dezvoltarea sistemului integrat de servicii sociale creazd oportunitdti mai bune pentru
incluziunea sociala a persoanelor in dificultate, asigurind respectarea drepturilor fundamentale
ale acestora. Integrarea serviciilor sociale presupune mai multe abordari: eficientizarea
serviciilor sociale, abordarea comprehensivd a necesitdtilor familiei, integrarea serviciilor sociale
pentru toate grupurile de beneflciari intr-un sistem unic.

Integrarea sistemului de servicii sociale se realizeaza, de asemenea, prin intermediul
programelor intersectoriale, bazate pe promovarea unor politici strategice care vizeaza serviciile
sociale.

Actualmente, este in proces continuu crearea si dezvoltarea serviciilor sociale
comunitare alternative serviciilor sociale rezidentiale. Acestea au menirea de a mentine -
persoanele sau familia aflate in dificultate intr-un cadru organizational in proximitatea
comunitdtii, avind ca obiectiv primordial prevenirea marginalizarii, excluderii sociale
facilitarea reintegrarii beneficiarilor iIn mediul familial, in comnunitate.

Raportul Social Anual, propus, reprezintd o generalizare a aspectelor principale ale
activitatii DASPF Hincesti pe parcursul anului 2020. In el sint reflectate rezultatele reformelor
sociale in raion, sint evidentiate problemele cu care se confruntd sistemul protectiei sociale. Astfel,
raportul constituie un instrument important de monitorizare a situatiei sociale din raion in decursul
unui an.

Raportul este adresat populatiei raionului, interesati de problemele protectiei sociale a
populatiei. Constituind sursd de informare si fiind un instrument util de lucru, raportul poate servi,
in egald masura, organismelor si institutiilor raionale si cetatenilor de rind.

Raportul Social Anual 2020 reprezintd o analizd a situatiei din cadrul sistemului de
protectie sociald din raion, conditionatd de schimbarile social-politice §i economice care au avut
loc pe parcursul ultimilor ani.



PROTECTIA SOCIALA A PERSOANELOR 1IN VARSTA SI
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Asistenta sociald, ca parte componentd a sistemului protectiei sociale, reprezintd un
ansamblu de beneficii necontributive in bani (prestatii sociale) sau in servicii sociale, aplicabile
separat sau In comun, de satisfacere a necesitatilor persoanelor care se gasesc in situatii de risc.
Constituie mecanismul principal prin care societatea intervine pentru a preveni, limita sau inlatura
efectele negative ale evenimentelor care se produc asupra persoanelor sau grupurilor vulnerabile,
care nu pot face fata exigentelor vremii.

Obiectivul primordial in asistenta sociald este atenuarea sardciei $i promovarea incluziunii
sociale a persoanelor nevoiage si cu dizabilitati, familiilor cu copii in situatie de risc, interventia pe
perioada de timp cit persoana se afld in situatie de risc pentru a o ajuta sd o depdseascd prin
diverse servicii de asistenta sociala, acordate in combinatie cu beneficiile banesti in functie de
problema. Diversitatea §i cuantumul prestatiilor si serviciilor sociale sint conditionate de starea
economiel, de resursele financiare existente, de necesitatea construirii cadrului administrativ si
normativ de aplicare.

Prestatiile de asistentd sociala sint exprimate printr-o gamd largda de indemnizatii,
compensatii si ajutoare acordate persoanelor in dificultate.

Serviciile sociale reprezintd un ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a raspunde
necesitatilor sociale ale persoanei sau familiei, in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de
prevenire a marginalizarii i excluziunii sociale.

Un obiectiv strategic al Directiei asistentd sociala si protectie a familiei Hincesti consta in
dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale pentru persoanele aflate in dificultate. Scopul major
al sistemului integrat de servicii sociale presupune asigurarea populatiei cu servicii bazate pe
estimarea nevoilor prin diversificarea §i Tmbundtatirea calitatii serviciilor comunitare la nivelul
fiecdrei unitati teritorial-administrative, prin integrarea acestora Intr-un sistem coerent si
echilibrat, Intemeiat pe un mecanism clar de evidenta, de monitorizare si evaluare de performanta,
pe implicarea structurilor relevante ale administratiei publice locale si ale societatii civile.

Specialistii Directiei asistenta sociald si protectie a familiei au ca scop general studierea,
sintetizarea §i promovarea implementdrii legislatiei In vigoare in domeniul asistentei sociale a
persoanelor in etate si incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati. Realizarea politicii statului
in domeniul asistentei sociale a persoanelor in etate si celor cu dizabilitati i asigurarea aplicarii
legislatiei la nivel local se efectueaza de comun acord cu autoritdtile administratiei publice din
teritoriu. Cooperarea cu societatea civila, inclusiv cu organizatiile nonguvernamentale, precum si
cu alte institutii publice, duce la antrenarea acestora la prestarea serviciilor sociale in domeniu
pentru a ameliora situatia persoanelor virstnice si cu dizabilitati.

Pe parcursul ultimilor ani au fost elaborate, completate si implementate mai multe acte
legislative si normative, menite sd contribuie la imbunatatirea conditiilor de viatd, a calitatii
prestarii serviciilor sociale persoanelor in virsta si persoanelor cu dizabilitati.

Republica Moldova a ratificat Conventia ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, prin Legea nr. 166-XVIII din 09.07.2010, demonstrand interes In ceea ce priveste
elaborarea si promovarea politicilor In domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati,
precum si ajustarea legislatiei nationale in vigoare la prevederile celei internationale.

Ratificarea Conventiei de catre Republica Moldova a marcat o schimbare importantd in
domeniul dizabilitdtii.

In vederea realizarii prevederilor tratatelor internationale la care Republica Moldova este
parte, a obiectivelor documentelor strategice nationale, politicile din domeniu sunt orientate in
continuare spre promovarea si aplicarea unor noi mecanisme de protectie sociald a persoanelor in
varsta si celor cu dizabilitati, precum si perfectionarea cadrului legislativ-normativ pentru
asigurarea respectarii drepturilor, accesului acestora la prestatii si servicii sociale, de ocupare in
cimpul muncii, de reabilitare, s. a.



In acest context, e de mentionat ca conform situatiei de la 01.01.2021, in raionul Hincesti
numarul total al beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de stat constituie 24298 de
persoane, dintre care pensionari de toate categoriile constituie 21961 de persoane, iar beneficiari
de alocatii sociale de stat constituie 2337 de persoane.

Numarul total al persoanelor cu dizabilititi, beneficiari de pensii si alocatii sociale
constituie 4691 de persoane, inclusiv pe categorii:

- QGrad sever — 705 de persoane;

- Grad accentuat — 2331 de persoane;

- Grad mediu — 1306 de persoane;

- Copii cu dizabilitdti in varstd de pana la 18 ani - 349 de persoane.

Dizabilitatea este stabilitd de catre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Muncd (CNDDCM), in urma diferitor afectiuni, cum ar fi: afectiune generald, boala
obisnuita, accident de munca, boald profesionald, participanti la lichidarea avariei de la Cernobil,
participanti la conflicte militare (de razboi, exercitarea serviciului militar etc.), beneficiari de
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Protectia sociald a populatiei in raionul Hincesti se realizeazad prin crearea si dezvoltarea
serviciilor sociale si acordarea prestatiilor de asistenta sociald in forma de mijloace financiare si
ajutoare umanitate in forma de pachete alimentare unice s.a._

Serviciile sociale cuprind un ansamblu complex de masuri si actiuni realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup in vederea depasirii unor situatii de
dificultate, pentru sustinerea autonomiei $i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii
si excluziunii sociale i promovarea incluziunii sociale.

Prestatiile de asistentd sociald sunt exprimate printr-o gama larga de indemnizatii,
compensatii s1 ajutoare acordate persoanelor aflate in dificultate.

SERVICIILE SOCIALE

Serviciile sociale se clasifici in felul urmétor:

% serviciile sociale primare, care se acorda la nivel de comunitate tuturor beneficiarilor si au
drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza
marginalizarea sau excluziunea sociala;

s serviciile sociale specializate, care implica antrenarea specialistilor si au drept scop
mentinerea, reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei
situatii de dificultate in care se afld beneficiarul sau familia acestuia;

s serviciile sociale cu specializare inaltd, sint serviciile prestate intr-o institutie rezidentiala
sau intr-o institutie specializatd de plasament temporar, care impun un sir de interventii
complexe ce pot include orice combinatie de servicii sociale specializate, acordate
beneficiarilor cu dependentd sporita si care necesitd supraveghere continua (24/24 ore).

SERVICIILE SOCIALE DESTINATE PERSOANELOR iN VARSTA
SI PERSOANELOR CU DIZABILITATI

Serviciile sociale reprezintd o componentd importantad a sistemului de asistenta sociala, in
cadrul caruia statul si societatea civild se angajeaza sa prevind, sa limiteze sau si inlature efectele
temporare sau permanente ale unor evenimente considerate drept riscuri sociale, care pot genera
marginalizarea ori excluderea sociald a persoanelor si a familiilor aflate In dificultate.

In scopul asiguririi drepturilor persoanelor in varsti si celor cu dizabilititi la un trai
independent si in contextul integrarii lor in societate, in raionul Hincesti sunt create si activeaza
Servicii sociale destinate persoanelor in varsta si celor cu dizabilitaiti:




- Serviciul social asistentd sociald comunitara;

- Serviciul social ”Asistentd Personala”;

- Serviciul social Ingrijire Sociala la Domiciliu;

- Serviciul social ..Locuintd protejatd”, situat in com. Lapusna, raionul Hincesti, pentru 2
beneficiari;

- Serviciul social ”Echipa mobild” (pentru adulti) in cadrul Centrului de ingrijire la
domiciliu pentru persoane care se afla in incapacitatea de a se ingriji individual din raionul
Hincesti, pentru 84 de beneficiari;

- Serviciul de alimentare in cantinele de ajutor social;

- Serviciul de reabilitare/recuperare a persoanelor Tn varsta si celor cu dizabilitati in Centrele
balneo-sanatoriale;

- Serviciul de asigurare cu mijloace ajutdtoare tehnice de catre CREPOR;
- Serviciile cu specializare inaltd (Aziluri, Centre de plasament).

SERVICIUL SOCIAL ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Serviciul asistentd sociald comunitarad reprezintd reteaua nationald de asistenti sociali
profesionisti, veriga-cheie In implementarea politicii sociale in Republica Moldova, care
activeaza la nivelul comunitatii. Acesta este constituit din seful Serviciului de asistentd socialad
comunitara, asistenti sociali supervizori si asistenti sociali comunitari.

Scopul Serviciului este prestarea asistentei sociale la nivel de comunitate pentru prevenirea
si depasirea situatiilor de dificultate.

Asistentul social comunitar potrivit atributiilor functionale presteazd servicii sociale
cetdtenilor din comunitate, cu accent sporit pe persoanele si familiile care temporar se afla in
dificultate si care, din motive de caracter economic, social, fizic sau psihologic, nu sint in stare sa
isi asigure prin mijloace si eforturi proprii un nivel decent de viatd. Diversitatea functiilor si
rolurilor ce 1i apartin asistentului social demonstreazd ca el trebuie sa posede specificul
cunoasterii prognozdrii, proiectdrii, interventiei In asistenta sociald, continutul tehnicilor
asistentiale in diferite sfere ale vietii sociale si in lucru cu diferite categorii de beneficiari.

Asistentul social comunitar organizeazd evaluarea potentialilor beneficiari, elaboreaza
planuri individualizate de asistentd, presteaza servicii sociale primare, propune si pregateste
cazurile pentru referire spre serviciile sociale specializate. Concomitent, el ofera consiliere
informationald, contribuie la mobilizarea comunitatii, identifica familiile 1n situatie de dificultate,
tine evidenta cetatenilor din comunitate care se confruntda cu anumite probleme de ordin social,
efectueaza evaluarea nevoilor comunitare, inclusiv formuleaza recomandari pentru dezvoltarea de
noi servicii.

Pentru asigurarea implementdrii cu succes a politicelor de protectie sociala si fortificarea
capacitatilor functionale a structurilor teritoriale de asistenta sociala, prin Hotdrirea Guvernului
nr. 1512 din 31/XII 2008 in subordinea Structurii teritoriale de asistentd sociala a fost instituit
Serviciul de asistenta sociald comunitard cu urmatoarele norme de personal:

- Sefal Serviciului -1 unitate in fiecare unitate administrativ teritoriala de nivelul II
- asistent social -1 unitate la 5000 de locuitori 1n localitatile urbane si pind la 3000 locuitori
in localitdtile rurale, dar nu mai putin de o unitatate in fiecare primarie.

Asistentul social de asemenea mobilizeaza potentialul comunitatii pentru sprijinul
persoanelor 1n dificultate prin implicarea voluntarilor si crearea grupurilor de suport.

Asistentii sociali 11 desfagoara activitatea in conformitate cu Fisa postului aprobatd prin
Ordinul Ministrului Protectiei Sociale si Familiei nr. 10 din 2 martie 2007.

In cadrul Serviciului de asistenti sociald comunitara din raionul Hincesti in anul 2020
au activat 48 asistenti sociali in 39 primarii.

Din numarul total de asistenti cu studii superioare sunt 26, inclusiv 7 in domeniul asistentei
sociale, 17 asistenti sociali au studii medii speciale, 3 asistent social studii medii profesionale 2
studii medii. La sfirsitul anului 2020 in raion au fost 3  functii vacante de asistent social.
Referitor la experienta de munca a asistentilor sociali:



- 0- 10 ani de activitate —33 asistenti
- 11-20 ani de activitate 12 asistenti
- 21-30 ani de activitate - 3 asistenti

E de mentionat faptul ca in anul 2020 asistentii sociali au dat dovada de abilitdti practice
instrumentind multe cazuri si luind la evidenta familii noi aflate in dificultate. Cu toate acestea in
anul 2020 s-au eliberat din functia de asistenti sociali 11 persoane. Facind o analiza si comparind,
cu anii precedeti se observa o fluctuatie mare de cadre.

Anul Numarul persoanelor Numarul
eliberate persoanelor angajate

2017 11 persoane 6 persoane

2018 2 persoane 8 persoane

2019 13 persoane 9 persoane

2020 11 persoane ( 1 deces) 8 persoane

Aceste cifre scot in evidentd multe deficiente cu care se confrunta specialistiic DASPF,
seful Serviciului ASC, Administratiile publice locale I, precum: recrutarea asistentilor sociali,
organizarea, petrecerea permanentd a comisiilor de concurs, investirea resurselor umane si
financiare in instruirea noilor angajati in functia de asistent social.

Fluctuatia cadrelor este motivatda de: functie nemotivata si neatractiva atit din punct de
vedere a motivarii financiare, cit si a numeroaselor atributii, necorespunderea specializarilor
profesionale a personalului angajat cu specificul functiei si lipsa pregatirii profesionale si
psihologice.

Noii angajati sunt la etapa incipientd de dezvoltare a capacitdtilor de a asigura
implementarea cadrului legal privind asistenta sociald, de a identifica §i evalua necesitatile
grupurilor de beneficiari, de a mobiliza comunitatea, de a interactiona cu institutiile si
organizatiile relevante.

Resurse financiare
Pentru Serviciul de asistenta sociald comunitard pentru anul 2020 in buget
s-au preconizat: 3 milioane 936 mii lei
S- au valorificat : 3 milioane 378,6 mii lei
Pentru salarii planificate — 2 milioane 822,3 mii lei
valorificate- 2 milioane 528,4 mii lei
Pentru procurarea rechezitelor planificate - 70 mii lei
valorificate- 53,997 mii lei
Pentru deplasari de instruire sau supervizare, schimb
de experientd, planificate- 20 mii lei
valorificate - 14 mii lei

Activitati legate de consolidarea competentelor profesionale

Asistentii sociali comunitari au participat la seminarele lunare organizate in cadrul
DASPF de catre Seful serviciului de asistentd sociald comunitara. S-au petrecut 3 seminare cu
urmatoarea tematica ,, Aspectele legale privind asistenta copiilor aflati n situatie de risc”
petrecut de CCF Moldova, , ~ Managementul de caz. Evaluarea initialda si
complexa”, ,,Implementarea mecanismelor de colaborare intersectoriald in vederea reducerii ratei
mortalitatii infantile.” Au mai fost planificate activitati legate de consolidarea competentelor
profesionale ale asistentilor sociali comunitari cu urmatoarea tematica:,, Identificarea, evidenta si
asistenta copiilor in situatie de risc,” ,, Implementarea cadrului legal privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc,” ,,Regulament al Serviciului Ingrijire la domiciliu si standardele
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minime de calitate,” ,, Procedura de cazare a persoanelor adulte 1n azilul de batrini,” ,,
Implementarea si respectarea cadrului legal referitor la acordarea ajutorului social, ” ,, Evaluarea
nivelului de risc si necesitatea de interventie la situatia coilului.” O parte din tematici au fost
realizate on-line sau telefonic in legatura cu imposibilitatea prezentei fizice a asistentilor sociali in
perioada starii de urgenta din tara.

S-au petrecut 2 sedinte de supervizare de grup mare pentru asistentii sociali comunitari i
asistentii sociali supervizori cu urmdtoarea tematicd: ,, Perfectarea unui dosar conform
Managementului de caz, ” ,, Realizarea evaluarii initiale, ” Au fost planificate sedinte de
supervizare lunare cu urmatoarele tematici ,, Completarea corectd a cererii de ajutor social,” ,
Realizarea evaluarii complexe a unui copil in situatie de risc,”,, Realizarea planului individualizat
de asistenta, ” ,, Dosarul beneficiarului Serviciului iD,” ,, Dosarul potentialului beneficiar al
azilului de batrini,” care sau realizat online sau telefonic.

Asistentii sociali comunitari au beneficiat de un atelier in regim on-line ,,Date pentru
impact: Valorificarea puterii datelor in beneficiul copilului.” Curs de instruire in pilotarea
indicatorilor de ingrijire alternativa a copilului.

Seful Serviciului ASC impreuna cu ati specialisi din cadrul DASPF a participat la un
atelier de lucru de consultare a indicatorilor de performantd in Managementul de caz.

In vederea implementirii Ordinului Ministerului Protectiei Sociale si Familiei, nr. 99 din
31.12.2008, implementarea Mecanismului de supervizare profesionald in asistenta sociala de
catre cei 5 asistenti sociali supervizori au fost desfagsurate 8 sedintele de supervizare de grup
mic atit in teritoriu cit i n incinta Consiliului Raional. Scopul sedintelor de supervizare de grup
mic a fost consolidarea capacitatilor grupurilor in vederea implementarii legislatiei In vigoare si
dezvoltarea competentelor profesionale a asistentilor sociali. Sedintele individuale au si ele o
serie de avantaje, de aceia supervizorii pe parcursul anului au petrecut 169 sedinte individuale.

Activitati legate de prestarea serviciului

In ce priveste schimbul de experienta pozitiva cu diferite institutii publice si private ce
activeazd In domeniul asistentei sociale, stabilirea contactelor, relatiilor de parteneriat mai
ramine mult de lucru. La nivel de comunitate asistentul social colaboreaza cu APL I, Directia
scolilor, gradinitelor, Oficiul postal, Centrele medicale. In acest context putem mentiona pr.
Loganesti, Boghiceni, Mereseni, Ciuciuleni, Ivanovca, Crasnoarmeiscoe, Dragusenii Noi,
Pascani, Bobeica, Lapusna, Carpineni, Bozieni.

Eficient conlucram cu serviciile sociale alternative: Centre de plasament si de zi din
raion, Azilul raional, Centrul raional ,, Pro- Femina”, Centrul de plasament si reabilitare pentru
copit de virstd frageda, Serviciul ,,Echipa Mobila pentru persoane cu dezabilitdti,” Centrul
,Concordia,” Centrul de zi ,,Pasarea albastrd,” Centrul de caritate ,,Bethezda,” Asociatia de
caritate ,,Dancu Tabita,” AO ,, The Moldova Project,” Agentia teritoriald pentru ocuparea fortei
de munca, CNAS, CRIS, CC,, Viitorul” din com Sarata- Galbena, ,,Perspectiva” din com.
Lapusna, iL,, Corlata”, Proiectul ,,Hanul Dragostei”, ,,Helmut Wole”, i1 ,, Podoleanu Nicolae”,
AO Filocalia”,Fondatia de binefacere ,, Dobroe Serdte”, AO,, Promo-Lex”, SRL,, Tulbacom”,
Il ,, Gurmeza Maria”, SRL,, Iurcobal”.

Mai activi In colaborarea cu institutiile sus numite au fost asistentii sociali din pr.
Carpineni, Mereseni, Secareni, Firladeni, Bobeica, Dragusenii Noi, Crasnoarmeiscoe, Ciuciulent,
Cioara, Hincesti, Loganesti, Dancu, Lapusna, Boghiceni, Dragusenii Noi.

La nivelul localitdtilor din raion s-au mai stabilit relatii de parteneriat cu agenti
economici, biserici, Biserica Crestind Baptista, Biserica ,,Emanuel,” Biserica crestind ortodoxa,
Biserica adventista ,,Adra,” Biserica Hristean Evanghelica, ONG-uri, Asociatii Obstesti,
Intreprinderi Individuale.

Pe parcursul anului 2020 o serie de primarii au beneficiat de ajutoare umanitare. De
exemplu: AO ,,The Project Moldova” sustine multe familii din localitatile Loganesti, Bobeica,
Ciuciuleni, Loganesti, Draguseii Noi cu produse alimenare, igienice.



iI ,,Corlatd” SRL,, Tulbacom”, II ,, Gurmeza Maria”, SRL,, Iurcobal”din Carpineni a
oferit la pensionari si persoane cu dezabilitifi produse alimentare, imbracaminte, incaltamine,
materiale de constructie, lemne si carbune de foc. Biserica Evangelista din satul Crasnoarmeiscoe
a donat la 350 copii cadouri de Craciun. Biserica Baptistd din satul Calmatui a oferit pachete
alimentare persoanelor tintuite la pat. In satul Cioara si Dancu AO ,, Dancu Tabita”ofera prinz
cald persoane adulte si cu dezabilitati. In satul Loganesti 5 familii social vulnerabile se bucura de
sustinerea AO ,, Project Moldova.” In cadrul proiectului ,, Project Moldova” este sustinuti si o
familie din satul Dragusenii -Noi

Cu ocazia sarbatorilor de iarna in satul Dragusenii Noi 60 copii s-au bucurat de cadouri
din patrea Bisericii Crestina Evanghelista ,,Golgota”. Un cetatean original din satul Draguseii Noi
a donat cite 1000 lei la 10 familii din localitate. O persoand din satul Ciuciuleni a donat la 7
familii cu copii pachete alimentare. Centrul ,, Renastere”din satul Ciuciuleni a donat cadouri de
Craciun copiilor din sat. In satul Leuseni 56 familii au primit cadouri din partea II,, Difremoe”,
60 copii din aceiasi localitate au primit cadouri.

In satul Firladeni Fundatia ,, Caritate” a oferit la 10 familii colete alimentare cu ocazia
sarbatorilor de iarnd. Asociatia ADRA din Bozieni a oferit la 10 copii cadouri.

Asociatia de caritate ,, Dancu Tabita” din satul Dancu a oferit 370 cadouri pentru copii.

In vederea executirii Ordinului Ministerului Protectiei Sociale si Familiei nr. 71 din
03.10. 2008 prin care a fost aprobat Managementul de caz, asistentii sociali comunitari identifica
si evaluiaza situatia potentialilor beneficiari, deschizind dosare conform Managementului de
caz. Anul 2020 asistentii sociali au deschis 1571 cazuri dintre care cazuri solutionate si inchise
1227, cazuri aflate in lucru 814, cazuri in proces de monitorizare post interventie 383, cazuri
referite catre alte institutii i servicii 1263, in baza Ordinului MMPSF nr. 55 din 12 iunie 2009,
Mecanismul de referire al cazului in sistemul de servicii sociale specializate.

Numarul de

Numarul de

Numarul de

Numarul de

Numarul de

cazuri deschise | cazuri Inchise cazuri in lucru cazuri cazuri referite
monitorizate catre alte
post servicii
interventie
1571 1227 841 383 1263

In scopul redresarii situatiei materiale a unor categorii de beneficiari si in conformitate
cu prevederile Regulamentului cu privire la organizarea si functionarea Serviciului social de
sprijin pentru familiile cu copii. In anul 2020 pentru Serviciului social de sprijin secundar au fost
transferate mijloace financiare in suma de 577,531 mii lei. De sprijin familial secundar au
beneficiat 36 familii, suma constituind 372,000 mii lei, respectiv 205,531mii lei au ramas
neutilizate.

In scopul acordirii unor masuri de suport centrate pe necesititile evaluate ale
persoanelor/familiilor defaovizate prin Hotéarirea Guvernului nr. 716/2018 a fost aprobat
Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului social de suport a familiilor /persoanelor
defavorizate.

Scopul serviciului nominalizat consta in sustinerea familiei/persoanei defavorizate
pentru prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor de dificultate, precum si pentru prevenirea
excluziunii sociale si institutionalizarii acestora, in baza necesitatilor identificate.

Concomitent, obiectivele Serviciului tin de facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu
care se confruntd familia/persoana defavorizata; acordarea suportului monetar familiei/persoanei
defavorizate, conform necesitatilor identificate, precum si prevenirea excluziunii sociale si/sau
institutionalizarii membrilor familiei/persoanei defavorizate.

In vederea asigurarii unui mecanism transparent si eficient de acordare a Serviciului dat
sunt instituite doua filtre care evalueaza necesitétile beneficiarului si examineaza situatia acestuia.
Acestea sunt echipa multiidisciplinard de la nivelul unu al autoritatilor administratiei publice
locale si Comisia raionald pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate.
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Totodata, Serviciul nominalizat stabileste elemente de asistare si monitorizare a
utilizarii suportului monetar in scopurile stabilite in planul individualizat de asistenta, ceea ce
contribuie la responsabilizarea beneficiarului pentru propria sa viata si a membrilor familiilor lui,
precum si la diminuarea situatiei de dificultate.

Suportul monetar se acorda beneficiarului pentru reparatia locuintei si/sau
reparatia/constructia sobei, adaptarea locuintei la necesitdtile familiei/persoanei defavorizate,
procurarea combustibilului pentru prepararea hranei si pentru incalzire in sezonul rece, procurarea
mobilierului adaptat la necesitati, precum si alte necesitati stabilite Tn planul individualizat de
asistenta.

Serviciul dat constd 1n acordarea unei sume banesti nerambursabile si neimpozabile ce
nu va depasi suma de 6000 lei, care se acordd familiei/persoanei aflate in situatie de dificultate,
printr-o plata unica si/sau lunard pentru o perioadd determinatd, dar nu mai mare de 6 luni pentru
facilitarea realizdrii actiunilor stabilite in planul individualizat de asistentd, confirmata prin
rezultatele evaludrii necesitatilor.

Serviciul colaboreaza cu Comisia raionala pentru protectia persoanelor aflate in situatii
de dificultate. Pe parcursul perioadei de raportare au fost convocate planificat 3 sedinte ale
Comisiei, la care au fost puse in discutie si examinate Rapoartele de evaluare a situatiei
familiilor/persoanelor defavorizate, pentru acordarea ajutorului banesc pe dosarele de suport
monetar deschis pentru cazul a 70 familii/persoane defavorizate .

Mijloace financiare planificate pentru Serviciul social de suport monetar — total 436,2 mii
lei.

Mijloace financiare transferate pentru acordarea suportului monetar,

total — 550,55 mii, lei

Mijloace financiare utilizate, total — 350,55 mii, lei

Suma minima a suportului financiar - 3000 lei

Suma maxima a suportului financiar — 6000 lei

Mijloace financiare neutilizate, total — 203,35 mii lei

In cazul 1in care serviciile sociale primare nu satisfac necesititile beneficiarilor,

dosarele din comunitate sunt indreptate spre serviciile sociale specializate. Asistentii
sociali din raion au referit 135 cazuri la Comisia raionald pentru Protectia Copilului aflat in
dificultate, unde s-a examinat situatia la 135 copii din 108 familii. Pe parcursul anului 2020
Comisia nominalizata s-a Intrunit in 9 sedinte.

Activitatea asistentilor sociali comunitari este foarte ampld si complexa. In scopul
diminuadrii situatiilor problematice din comund si asigurarea unui climat pozitiv asistentii sociali
primesc cetitenii cu diferite intrebari in audientd. In anul 2020 in raion au fost realizate 14294
audiente, petrecute 6 761 vizite la domiciliu si diferite institutii, in scopul evaluarii necesitatilor
de servicii si prestatii sociale.

Asistentii sociali comunitari lucreazd mult si cu familiile vulnerabile cu copii, familii cu
copii in situatie de risc, copii rdmasi fard ingrijire parinteascd. Pe parcursul ultimilor ani se
constatd o crestere a numdrului de copii aflati in dificultate. Asistentul social este acea persoand
in comunitate care identifica acesti copii i propune cazurile spre examinare la Comisia Echipei
Multidisciplinare. In primdrii s-au desfisurat aproximativ 87 sedinte EMD.

Fiecare asistent social activeaza cu urmatoarele categorii de beneficiari:

=  Persoane cu dizabilitati:
- grad sever - 557
- grad accentuat — 1939
- grad mediu - 986
=  Copii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani — 230
= Copii ramasi fara ocrotire parinteascd - 79
= Copii aflati sub tutela ( fard plata) - 636
*  Familii monoparentale - 595
=  Familii numeroase (3 si mai multi copii) — 1064
* Familii social-vulnerabile — 1074
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= Copii cu ambii parinti plecati peste hotare- 636
=  Copii cu un parinte plecat peste hotare — 963

=  Familii cu copii in situatie de risc-217

=  Persoane in etate (peste 80 ani) - 1283

=  Persoane Ingrijite la domiciliu- 600

=  Copii plasati in Case de tip familie - 61

= Participanti la evenimentele din Transnistria- 263
=  Participanti la rdzboiul din Afganistan- 399

= Participanti la lichidarea consecintelor

= avariei de la Cernobil- 23

= Veterani II razboi mondial si vdduve de razboi-22

In baza Legii nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social, asistentii sociali au
realizat un volum mare la inregistrarea cererilor, verificarea si procesarea in Sistemul
Informational Automatizat. Pe parcursul anului 2020 au fost prezentate 7397 cereri de solicitare a
ajutorului social. In anul 2020 in raion s-a acordat ajutor social in sumi de 21 milioane
061,121 mii lei, la 20 mii 774 beneficiari si APRA suma de 21 milioane 832,300 mii lei, la 40
mii 173 beneficiari.

Conform Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003 obiectivele asistentei
sociale constau in prevenirea si depdsirea situatiei de dificultate a persoanelor sau a familiilor §i in
asigurarea integrarii lor in societate, cu respectarea principiului autonomiei.

In vederea asiguririi eficientei Serviciului de asistenti sociald comunitard se
preconizeaza urmatoarele obiective:
- studierea permanentd a cadrului legal
- colaborarea cu structurile guvernamentale, organele de resor;
- instruirea si formarea continua
- realizarea evaludrii si monitorizarii activitdtii asistentilor sociali comunitari.
- dezvoltarea mecanismului de supervizare
- mobilizarea comunitatii
necesitatile speciale
- imbunatatirea mecanismului de identificare si referire a cazurilor la nivel local, in scopul
coordondrii eficiente a serviciilor prestate la nivel local
In rapoartele anuale asistentii sociali comunitari au enumerat unele doleante necesitti

e v,

risc ridicat de vulnerabilitate, comportamentul neadecvat a unor beneficiar.

Concluzii si propuneri:

- Pentru imbunatatirea si optimizarea activitatii asistentului social comunitar este nevoie ca
in fiecare primarie sa activeze un specialist in protectia copilului;

- SIAAS comite un sir de erori, ceea ce duce la nemultumirea solicitantilor de ajutor social;

- lipsa bunelor practici privind lucrul cu copii cu comportament delicvent si copii in conflict
cu legea;

- neraportarea cazurilor de violenta de catre victim.

SERVICIUL SOCIAL .. ASISTENTA PERSONALA”

Raportul social anual, reprezintd o generalizare a aspectelor principale ale activitatii
serviciului social ,,Asistentd Personald” din cadrul Directiei Asistenta Sociald si Protectie a
Familiei pe parcursul anului 2020. In raport sunt reflectate rezultatele reformelor sociale in
raionul Hincesti, sint evidentiate problemele cu care se confruntd sistemul protectiei sociale
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persoanelor cu dizabilitati. Astfel, raportul constituie un instrument important de monitorizare a
situatiei sociale a persoanelor cu dizabilitati din r-n Hincesti in decursul unui an.

Odata cu ratificarea Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitdti prin
Legea nr.60 din 30.03.2012, Republica Moldova a demonstrat interes in ceea ce priveste
elaborarea si promovarea politicilor Tn domeniul incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati,
precum si ajustarea legislatiei nationale in vigoare la prevederile celei internationale.

Ratificarea Conventiei de catre Republica Moldova a marcat o schimbare importantd in
domeniul dizabilitatii, Conventia venind cu un nou concept de abordare a acestei categorii de
persoane si anume: abordarea persoanelor cu dizabilitdti nu doar prin prisma protectiei sociale si a
starii de sanatate, dar in primul rind prin prisma drepturilor omului si a incluziunii sociale, acestei
categorii de personae fiindu-le recunoscute valoarea umana, beneficiind de aceleasi drepturi civile,
politice, sociale, culturale ca si ceilalti cetateni.

Dezvoltarea serviciilor sociale are ca scop prevenirea institutionalizarii si
dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati, precum si solutionarea cazurilor la nivel
comunitar Tnainte ca ele sd se agraveze, iar ca obiectiv primordial va asigura prevenirea
marginalizdrii, excluderii sociale si facilitarea reintegrarii beneficiarilor in mediul familial, in
comunitate.

Prin ratificarea in anul 2010 a Conventiei Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati statul si-a asumat responsabilitatea de a asigura egalitatea in drepturi si
oportunitdti egale pentru persoanele cu nevoi speciale in societate. Realizarea acestui obiectiv va
urmari stabilirea unui sistem viabil si eficient de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati si
va promova instituirea de servicii eficiente noi adresate acestor persoane.

In vederea realizarii obiectivelor documentelor strategice nationale politicile de protectie
sociald a persoanelor cu dizabilitdti sunt orientate spre aplicarea unor noi mecanisme de protectie
sociala a persoanelor cu dizabilitati, perfectionarea cadrului legislativ-normativ care vor asigura
accesul lor liber la prestatii si servicii sociale.

In contextul dezvoltirii serviciilor sociale pentru persoanele cu dizabilititi comunicam ca,
pe parcursul ultimilor ani au fost elaborate si aprobate mai multe acte normative care
reglementeaza modul de organizare si functionare a mai multor tipuri de servicii sociale, inclusiv:
»Asistentd personalad”.

Serviciul social ,,Asistenta Personala” a fost instituit prin Hotararea Guvernului nr. 314 din
23 mai 2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Asistenta personald” si a Standardelor minime de calitate.

Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Asistentd personala”
stabileste modul de organizare si functionare a Serviciului social Asistentd personald pentru
persoanele cu dizabilitati severe.

Serviciul social Asistentd personala este un serviciu social specializat, instituit prin decizia
Consiliului, r-n Hincesti, nr. 03/18 din 20.06.2013.

Serviciul isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei, Regulamentul
privind organizarea si functionarea Serviciului social Asistentd personald, Standardele minime de
calitate pentru Serviciul dat, deciziile, dispozitiile si ordinile DASPF Hincesti.

Scopul si obiectivele:

Serviciul social ,,Asistentd personald” a fost implementat in Republica Moldova in baza
Legii nr.60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.

Scopul Serviciului este de a oferi asistentd si Ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati
severe, In vederea favorizarii independentei si integrarii lor n societate (in domeniile: protectie
social, munca, asistenta medical, instructive-educativ, informational, acces la infrastructura etc.).

Principalele obiective ale Serviciului ,,Asistentd Personald” sunt:

1. oferirea serviciilor de asistenta si ingrijire flexibile, centrate pe persoand, care sa
imbundtdteasca calitatea vietii si independenta persoanelor cu dizabilitati severe;

2. facilitarea accesului la educatie si incadrare In cimpul muncii;

3. prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati;

4. sprijinirea beneficiarilor sa mentina si sa dezvolte relatii sociale in familie §i comunitate.
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Serviciile oferite in cadrul Serviciului ,,Asistentd personald” sunt sub forma de:

1) servicii de ingrijire personala — igiena personald, alimentatie, imbracare si dezbracare etc;

2) mobilitate — deplasare 1n cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si asezare, transfer,

manipularea scaunului rulant etc.;

3) sarcini menajere de bazd — suport pentru prepararea hranei, curatenie, spdlatul hainelor,
procurarea alimentelor si produselor, achitarea facturilor etc.;

4) participare la viata sociala — suport pentru deplasare in exterior si comunicarea cu ceilalti,
acces la serviciile comunitare, recreere, viata culturald si asociativd, educatie si activitate
de munca;

5) supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-si asigura propria
securitate, a-si dirija comportamentul sdu in relatiile cu ceilalti.

Incepind cu anul 2014 si pina in prezent, in raionul Hincesti, au fost instituite 68 de unititi
de asistenti personali din bugetul local si 113 unitati de asistenti personali din Pachetul minim de
servicii sociale. Astfel, In anul 2020, de Serviciu Asistentd personala au beneficiat 186 de
persoane, dintre care:

Gradul sever din copilarie Gradul sever afectiune Gradul sever suferinta
generala oculara
92 79 15

Dat fiind faptul ca cifrele de control incluse in distribuirea mijloacelor financiare ale
Fondului Local de sustinere pentru anul 2021 si estimarile pentru anii 2022-2023 pe tipuri de
servicii conform Limitele plafoanelor stabilite pentru fiecare serviciu social inclus in pachetul
minim, repartizate per autoritate publica locald de nivelul al doilea pentru anul 2021, nu au fost
alocate mijloace financiare suficiente pentru intretinerea Serviciului ,,Asistentd Personala” pentru
anul 2021.

Incepind cu 01.01.2021 au fost excluse 38 unitati de din serviciul ,,Asistentd personala” din
lipsa mijloacelor financiare. Conform Hotarirei de Guvern nr.314/2012 din 23.05.2012, p. 54(alin.
5) prestarea serviciilor de asistentd personala poate fi suspendata in cazul in care termenul pentru
care beneficiarul a fost admis in Serviciu a expirat.

Incepand cu anul 2014 pani la sfarsitul anului 2020 de Serviciul ,,Asistentd Personala” au
beneficiat 212 persoane.

Evaluarea necesititilor de asistentd: Evaluarea necesitatilor de asistentd este realizatd de o
echipd multidisciplinara, formatd din specialisti din diferite domenii ca: asistentd sociala,
medicind, educatie, societatea civila, etc.

In procesul evaludrii necesitatilor ale beneficiarului s-a tinut cont de adaptarile mediului
fizic in care el locuieste si activeaza, tehnologiile de asistare disponibile beneficiarului si suportul
informal primit din partea rudelor, prietenilor si a comunititii. In anul 2020 echipa
multidisciplinara de specialisti a realizat evaluarea necesitatilor de asistenta pentru 154 solicitanti
ai Serviciului.

Incepind cu luna iunie au avut loc 4 sedinte ale Comisiei raionale pentru examinarea
cererilor solicitantilor privind admiterea in serviciul ,,Asistentd Personald”. In cadrul acestor
sedinte au fost examinate 154 cereri a solicitantilor de serviciu ,,Asistentd personald”, in urma
carora s-au admis 114 persoane si s-au refuzat 12 persoane.
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186 de persoane au beneficiat de

Serviclul Social .. Asistenia
Personald™

in pericada anulwi 2020

Persoaneangajate in fanciia de asistent personal in
Persoaneselectateim anol 2020 anul 2021
fulie = 71

murneg - HH BupEusg- 9 Aupust - 29
oclombrie - £ Septembre - 8
Octombne = 2
Decembrie - 3

Total - 113 beneficiar nol
Total - 113 angajatl mod

Modul de oferire a serviciilor: In cadrul serviciului ,Asistentd personald” beneficiarul
are un rol activ in planificarea sarcinilor asistentului personal si in stabilirea modului in care
acestea trebuie realizate. Serviciile de asistentd personald sunt oferite In functie de necesitatile
beneficiarului: la domiciliu, in comunitate, la locul unde studiaza. Totodata, pentru a imbunatati
calitatea serviciilor prestate, cel putin o datd pe an se efectueaza reevaluarea necesitatilor
beneficiarilor. Modificarile in program sint negociate in prealabil intre prestatorul de serviciu,
beneficiarul si asistentul personal. Astfel, in anul 2020 au fost reevaluate 71 de planuri
individualizate. In timpul vizitelor de reevaluare s-a constatat ci in multe cazuri s-a imbunitatit
starea emotionald a beneficiarilor, deoarece acest serviciu le ofera posibilitatea de a fi implicati in
diverse activitati, precum: frecventarea institutiilor curative si de reabilitare, participarea la diverse
manifestari culturale (hramul localitatii), frecventarea institutiilor religioase, fapt ce contribuie la
integrarea in societate a persoanei cu dizabilitati.

Asistentul personal sub supervizarea sefului Serviciului si in baza planului individualizat
de asistentd, elaboreaza un program zilnic, sdptiminal si lunar de oferire a serviciilor de asistenta
personala. In functie de necesititile beneficiarului, programul este revizuit periodic.

Suspendarea si incetarea prestirii Serviciului: Prestarea serviciilor de asistentd personala
poate fi suspendata, pe o perioada de maxim 6 luni, in unul dintre urmatoarele cazuri:
1) la cererea beneficiarului sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal;
2) la plasarea temporara a beneficiarului intr-un serviciu rezedintial (la intretinerea deplina a
statului).
Incetarea prastarii serviciilor de asistenta personala are loc in unul dintre urmatoarele cazuri:

14



1) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate pentru Serviciu;
2) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal solicitd personal incetarea prestarii
Serviciului;
3) beneficiarul este deservit la domiciliu de catre lucratorul social;
4) beneficiarul sau, dupa caz, reprezentantul sau legal primeste sau solicitd stabilirea alocatiei
pentru ingrijire si/sau insotire, supraveghere;
5) termenul pentru care beneficiarul a fost admis Tn Serviciu a expirat;
6) decesul beneficiarului.
In anul 2020 a fost incetatd prestarea serviciilor pentru 5 beneficiari, inclusiv 4 beneficiari-
decedati: 1 beneficiar-incetarea serviciului in baza cererii.
Persoanele excluse din Serviciul ,,Asistentd personala” in anul 2020

Motivul excluderii Numairul persoanelor
Decedati 4
Dorinta proprie 1

Monitorizarea si evaluarea Serviciului: DASPF detine si aplicd o procedura de
monitorizare si evaluare a Serviciului, prin efectuarea vizitelor la domiciliul beneficiarului. In
cadrul acestor vizite beneficiarul de asemenea are un rol activ. Seful Serviciului efectueaza
investigatii §i colecteaza informatia necesard pentru a stabili daca prestarea Serviciului corespunde
criteriilor stabilite in Planul individualizat de asistentd, procedurilor interne ale prestatorului si
Standardelor minime de calitate. In cadrul vizitelor de monitorizare au fost colectate urmatoarele
informatii: starea sanatatii, integritatea fizica si psihica a beneficiarului; implementarea planului
individualizat de asistentd; opinia beneficiarului cu privire la serviciile primite; opinia asistentului
personal cu privire la serviciile oferite. In urma fiecarei vizite de monitorizare s-a elaborat un
raport de monitorizare in care au fost incluse constatarile si recomandarile privind implementarea
Planului individualizat de asistentd si, eventual, necesitatea revizuirii acestuia. In scopul realizarii
standardului de monitorizare si evaluare a Serviciului, In anul 2020 s-au efectuat 195 de deplasari
in teritoriu si s-au realizat 405 vizite de monitorizare a serviciilor de asistenta personald, in urma
cirora s-au intocmit rapoarte de monitorizare cu privire la fiecare vizitd. In timpul efecturii
acestor vizite ne-am asigurat ca serviciile corespund necesitatilor de asistentd ale beneficiarilor si
Standardelor minime de calitate. Beneficiarii sunt satisfacuti de serviciile prestate, nu exista
plingeri.

S-a constatat cd planurile individualizate sunt implementate eficient. DASPF detine si
aplica o procedura de protectie a beneficiarului impotriva abuzului (fizic, psihic, sexual, material

cee s
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Instruirea personalului: DASPF detine si aplica o politica privind perfectionarea profesionala
continud a personalului angajat, implica activ beneficiarul in instruirea asistentului personal de
care este deservit.

Angajatii Serviciului participd la cursuri de instruire, pentru a dobindi abilitdtile si
cunostintele necesare, in scopul oferirii serviciilor de calitate si sporirii nivelului lor de
competentd profesionala.

Pe parcursul anului 2020 s-au efectuat 3 seminare de instruire initiala, in privinta
familiarizarii asistentilor personali cu Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului ,,Asistenta personald” si a Standardelor minime de calitate.

In cadrul acestor seminare asistentii personali au fost informati:

® despre competenta asistentului personal de a realiza adaptarea mediului si a
spatiului personal la nevoile persoanei asistate;

* despre competenta asistentului personal de a comunica cu persoana cu grad de
dizabilitate, indiferent de gravitatea deficientei, gasind cele mai potrivite forme
de comunicare si cel mai potrivit stil in vederea identificarii prompte a nevoilor
persoanei cu grad de dizabilitate, reducerii izolarii acesteia si prevenirii depresiet,
conform prevederilor planului individualizat de asistenta;

e despre competenta asistentului personal de a antrena si sprijini persoana cu grad
de dizabilitate pentru a desfasura activitdti zilnice in familie i comunitate.

Serviciul ,,Asistenta personala” este unul dintre cele mai solicitate. Pe parcursul anului
2020 in registrul de evidenta s-au inregistrat 54 de cereri privind solicitarea admiterii in Serviciu.
In total sunt inregistrate 124 cereri de solicitare .

Reiesind din faptul cd, serviciul social ,,Asistenta personald” este printre cele mai solicitate
servicii la nivel local si reprezintd o necesitate stringentd pentru majoritatea persoanelor cu
dizabilitati severe, consideram ca este necesar de a majora unitatile de asistenti personali.

Concluzii si recomandari:,,Asistenta Personald” este unul din serviciile sociale, prin intermediul
carora statul asigurd realizarea dreptului fundamental la protectie sociald a persoanelor cu
dizabilitati. Din recomandarile organismelor internationale Tn domeniul drepturilor omului reiese
ca serviciul social ,,Asistenta Personala” este un drept fundamental al persoanelor cu dizabilitati
severe, asigurarea si dezvoltarea caruia tine de responsabilitatea statului.

Conform prevederilor art. 53 alin. (1) lit. b) al Legii nr. 60 privind incluziunea sociald a
persoanelor cu dizabilitdti, serviciul de asistenta personala se asigurd persoanelor cu dizabilitati
severe conform recomandarilor din programul individual de reabilitare si incluziune sociald

Potrivit art. 45 alin. (4) din Legea nr. 60/30.03.2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati, ,,Programul individual de reabilitare si incluziune sociald, precum si
activitafile si serviciile mentionate la alin. (3) sint executorii pentru persoanele cu dizabilitéti,
pentru organele de stat corespunzatoare, de asemenea pentru intreprinderi, institutii, organizatii si
agentii economici indiferent de forma de proprietate.”

Conform art.4 din Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale, dreptul la
servicii sociale este stabilit In mod individual, in baza evaludrii necesitatilor persoanei/familiei de
aceste servicii. lar potrivit art. 3 lit. d) din aceeasi lege, prestarea serviciilor sociale se bazeaza pe
principiul de oportunitati egale, care prevede asigurarea dreptului la servicii sociale tuturor
persoanelor/familiilor defavorizate in conditii de tratament egal si fara discriminare.

Reiesind din prevederile sus mentionate, concluzionam ca, odata ce este indicat (bifat) in
programul individual de reabilitare si incluziune sociala, serviciul ,,Asistentd personald” urmeaza
in mod obligatoriu a fi asigurat persoanei in cauza.

In pofida cadrului normativ favorabil privind asigurarea serviciului ,,Asistenta Personala”,
cu regret, constatdm ca reglementarile privind organizarea acestuia necesita a fi imbunatatite. Din
analiza legislatiei si practicilor de organizare si prestare a serviciului ,,Asistenta personald”, putem
identifica urmatoarele probleme existente in domeniu:

- accesibilitatea redusa a serviciului;
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- lipsa resurselor financiare pentru intretinerea Serviciului social “Asistenta personald”;
- abordarea contradictorie a beneficiarilor serviciului ,,Asistenta personald” si beneficiarilor
alocatiei sociale pentru ingrijire si supraveghere;
- lipsa garantiilor privind continuitatea serviciului;
- reglementari rigide privind regimul de munca si de odihna a asistentilor personali.

Totodata, in contextual implementarii si realizarii cu success a reformelor in domeniul
protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati este necesara implicarea tuturor autoritatilor publice
centrale si locale, a societatii civile, precum si asistenta tehnica din partea donatorilor.

SERVICIUL SOCIAL INGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU

Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu isi desfasoara activitatea in conformitate cu
Hotarirea Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al
Serviciului de Ingrijire sociald la domiciliu si a Standardelor minime de calitate, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Serviciul 1si desfasoara activitatea In baza urmatoarelor principii:

1) accesibilitate si disponibilitate;

1) informare;

2) abordare individualizata;

3) parteneriat;

4) participare;

5) confidentialitate;

6) non-discriminare.

Scopul Serviciului de Ingrijire sociala la domiciliu consti in prestarea serviciilor de
calitate prin asigurarea bunastarii persoanelor aflate in situatii de dificultate, pentru un trai
independent si decent in familie si comunitate, prevenirea marginalizarii/izolarii beneficiarilor,
mentinerea facultdtilor mentale ale acestora si mentinerea acestora ca persoane active si
importante social in comunitate.

Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

1. Asigurarea prestarii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pentru facilitarea
integrarii  sociale a beneficiarilor, in conformitate cu necesitatile speciale si cu
particularitatile de dezvoltare individuald precum si pentru activizarea eforturilor
proprii;

2. Prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor In mediul familial si
comunitar;

3. Incurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viatd independent, pe cit este
posibil, in familie si comunitate;

4. Sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confrunta
persoanele virstnice si cele cu dizabilitati;

5. Mobilizarea comunitatii pentru solutionarea necesitatilor cu implicarea voluntarilor.

6. Asigurarea evidentei centralizate a potentialilor beneficiari care locuiesc in raza
unitdtii teritorial administrative.

Ingrijirea sociald la domiciliu reprezintd o alternativa pentru ,.ingrijirea in
institutii”. Acest fapt presupune ca sustinerea persoanelor in etate, In vederea integrarii si
mentinerii lor In comunitate, este mai eficienta decit plasamentul si izolarea lor pe termen lung
intr-un azil sau spital.

Serviciile oferite in cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu sint sub forma de:
- consiliere;
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- procurarea din mijloacele financiare ale beneficiarului a produselor alimentare, marfurilor
de uz casnic si a medicamentelor;

- prepararea hranei, livrarea prinzurilor calde (dupa caz);

- sprijin pentru plata unor servicii comunale;

- ingrijirea locuintei i gospodariei;

- realizarea igienei personale;

- organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente;

- organizarea procesului de procurare si transportare a combustibilului la domiciliu din
mijloacele financiare ale beneficiarului;

- antrenarea beneficiarului in activitati sociale si culturale;

- dupa caz, incalzirea sobelor.

In februarie 2020 Consiliul National de Acreditare a Prestatorilor de servicii sociale
a acreditat Serviciul de Ingrijire sociala la domiciliu pentru o perioada de 5 ani.

E de mentionat faptul, ca in februarie 2020 Serviciul a fost verificat de catre
Inspectia Sociald din cadrul MSMPS al RM privind corectitudinea prestarii serviciilor de Ingrijire
la domiciliu. A fost verificatd documentatia serviciului, dosarele personale ale beneficiarilor,
dosarele personale ale lucratorilor sociali. De asemenea au fost vizitati si o parte din beneficiari
la domiciliu. In urma verificarii efectuate a fost elaborat un Plan de actiuni privind implementarea
recomandarilor Tnaintate de catre Inspectia Sociala.

Pentru a beneficia de servicii, solicitantul/reprezentantul legal al acestuia depune o
cerere scrisd la asistentul social din primdrie, care este Inregistratd 1in registrul de evidentd a
solicitantilor. Dreptul la servicii de ingrijire la domiciliu se stabileste In baza criteriilor de
eligibilitate.

De serviciile gratuite ale Serviciului beneficiaza persoanele virstnice care au atins
virsta standard de pensionare si persoanele cu dizabilitdti adulte, care nu au copii sau au copii
majori inapti de munca sau locuiesc separate de copiii majori apti de munca obligati, conform
legislatiei, sdi Intretind si sdi ingrijeascd, dar care, din anumite considerente justificate, nu-si pot
realiza obligatiile.

Evaluarea necesitatilor de ingrijire sociald la domiciliu: Serviciul de Ingrijire
sociald la domiciliu este acordat in baza necesitdtilor fiecarui solicitant, care se efectueaza in
procesul de evaluare si conform cererii personale. Evaluarea potentialilor beneficiari si
consultarea opiniei lor se efectueaza de catre o echipa multidisciplinara creata de APL I, care
include: asistentul social comunitar, lucrdtorul social, asistentul medical comunitar,
reprezentantul APL, reprezentantul societatii civile, reprezentantul sindicatelor in teritoriu, dupa
caz, mediatorul comunitar, de asemenea pot fi implicati si alti specialisti relevanti, care participa
la evaluarea necesitatilor solicitantilor de Ingrijire la domiciliu si care formuleaza concluzii cu
privire la necesitatea/ lipsa necesitatii acordarii Serviciului.

Rezultatele evaludrii, conform metodologiei de lucru, sunt inregistrate in fisa de
evaluare a necesitatilor si sunt pastrate in dosarul beneficiarului, la care au acces doar sefii
serviciului de ingrijire la domiciliu. Acest dosar se pastreaza in cadrul Directiei Asistenta Sociala
si Protectie a Familiei Hincesti, conform legislatiei in vigoare privind confidentialitatea datelor cu
caracter personal si este monitorizat de catre sefii serviciului de ingrijire sociald la domiciliu
privind actualizarea datelor.

Modul de oferire a serviciilor: Procesul prestarii serviciilor sociale are in centrul
sdu satisfactia beneficiarului si necesitdtile acestuia, de aceea implicarea beneficiarului in
procesul evaluarii, ludrii deciziei, elaborarii planului individualizat si prestarii serviciilor propriu-
zise oferd cea mai mare satisfactie, dat fiind faptul ca beneficiarul nu doar este asistat pentru a
duce un mod de viata independent si este implicat activ in acest proces. Acesta are posibilitatea
sa-si exprime punctul sdu de vedere cu privire la necesitati si serviciile sociale, ceea ce implica
beneficiarul si prestatorul intr-un proces continuu de comunicare activa si eficienta.

Beneficiarii au dreptul:
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1) sa fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;

1) Saisi exprime acordul referitor la serviciile prestate;

2) sa inainteze si sd depund plingeri, in conditiile legii, referitor la calitatea serviciilor
prestate, la atitudinea si tratamentul personalului;

3) sa fie asistati si ajutati de cdtre personalul Serviciului in realizarea obiectivelor planului
individualizat de ingrijire;

4) sa li se pastreze si utilizeze datele cu caracter personal conform legislatiei;

5) sa solicite suspendarea sau sistarea prestarii serviciillor conform acordului sau
contractului de prestare servicii incheiat cu prestatorul;

6) sa fie tratati cu respect si demnitate de catre personalul Serviciului;

7) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea serviciilor.

Beneficiarii Serviciului au urméatoarele obligatii:

1) sa furnizeze informatii veridice privind situatia copiilor majori apti de munca, locul
domicilierii acestora, prezenta sau lipsa legaturilor cu acestia, existenta sau lipsa
comunicarii cu acestia;

2) sa respecte regulamentul de activitate al Serviciului;

3) sd manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului.

In ce priveste lucratorii sociali — acestia prezintd planul siptiminal/lunar de lucru cu
vizitele planificate la beneficiari la Inceputul fiecarei luni, iar la sfirsitul fiecarei luni — raportul
privind serviciile prestate.

Lucrétorii sociali sunt specialisti importanti care activeaza la nivel de comunitate. Acestia
contribuie la crearea conditiilor pentru o viatd decentd si participativd, dupa posibilitate, pentru
persoanele beneficiare de Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu.

De asemenea, in scopul atingerii obiectivelor Serviciului, impreund cu asistentul social
comunitar el au participat la mobilizarea comunitatii in actiuni de voluntariat in perioada de
pandemie (s.Sofia, Balceana, s.a.), au organizat activitati de binefacere prin distribuirea coletelor
alimentare la beneficiarii satelor aflate in carantind (s.Balceana, com.Lapusna,
com.Crasnoarmeiscoe S. a.), au evaluat nevoile comunitatii si au formulat recomandari pentru

EH

eficientizarea prestarii serviciilor la nivel de comunitate.

Conform Regulamentului de ingrijire sociald la domiciliu, lucratorii sociali Tn comun
cu APL s-au implicat in organizarea si desfasurarea funerariilor pentru persoanele solitare
luate la 1ingrijire, de exemplu in s.Bujor, s.Caracui, s.Miresti, s.Crasnoarmeiscoe, s. Dancu,
s.Cioara, s.Carpineni §. a.

Pe parcursul anului 2020 persoanele aflate la ingrijire au beneficiat de prinzuri calde
de la cantinele locale de ajutor social, distribuite, din cauza pandemiei Covid-19, la domiciliu. E
de mentionat, cad majoritatea persoanelor aflate la ingrijire beneficiazad anual de ajutorul social
pentru perioada rece a anului, iar la perfectarea documentelor necesare sunt asistati de lucratorii
sociali. Beneficiarii aflati la ingrijire care dispun de cote de pamint anual primesc diferite
produse: griu, porumb sau ulei de floarea soarelui.

Sistarea si suspendarea prestarii Serviciului: Serviciul de ingrijire sociala la
domiciliu se sisteazd pentru beneficiarii decedati, plasati la Azil, sau luati la ingrijirea rudelor
sau a altor persoane, conform documentelor justificate si se inlocuiesc cu beneficiarii din lista de
rezerva. In anul 2020 de servicii de ingrijire sociald la domiciliu au beneficiat 620 persoane,
dintre care pentru 81 de persoane serviciul a fost sistat din urmatoarele motive:

Motivul sistarii serviciului Perso

ane
Decedati 48
Plecati 1n alta localitate/luati la fingrijirea rudelor  sau 31
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persoanelor terte s.a
Cazati in Azil 2
Total sistati 81

Comparativ cu anii precedenti, in anul 2020 numadrul beneficiarilor de servicii de
ingrijire la domiciliu a scazut. In unele APL I se constatd un numar insuficient de beneficiari, pe
viitor aceasta ar determina reducerea locurilor de munca.

In anul 2020 au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu 620 persoane solitare si
inapte de munca, oferite de 64 de lucratori sociali.

Au fost acceptati in Serviciu 67 persoane, acestia fiind anterior inclusi in lista de

rezerva.
Unitatile de lucratori sociali angajati
in ultimii 6 ani si numarul beneficiarii deserviti
Anii 2015 2016 | 2017 2018 2019 2020
Lucratori 73 73 71 68 68 64

sociali  angajati
in Serviciul de
ingrijire sociala
la domiciliu

Beneficiari 784 750 704 691 651 620
, persoane

Numarul beneficiarilor ingrijiti la domiciliu dupa grad de vulnerabilitate se reprezinta
conform urmatorului tabel:

Gradul de vulnerabilitate Benefici
ari

gr. sever 32

gr. accentuat 95

gr. mediu 23
Total beneficiari cu dizabilitati aflati la ingrijire 150
Inclusiv femei 92
Beneficiari tintuiti la pat (cu sau fara grad) 14

Instruirea personalului: Pe parcursul anului 2020 lucratorii sociali noi angajati au
beneficiat de formare initiald a competentelor lucratorilor sociali, conform Suportului de curs
aprobat de MSMPS, iar restul lucratorilor sociali au beneficiat de instruire profesionala continua
in numar total de 24 ore.

Dotarea si finantarea Serviciului: La inceputul anului 2020, din cauza situatiei
epidemiologice din tara COVID-19, lucratorii sociali au fost asigurati cu echipament de protectie,
care a constat din dezinfectant, manusi, masti si costume de protectie, incaltaminte, geantd si
scurta.

Cheltuielile pentru Serviciul ingrijire sociala la domiciliu se efectueaza in limita
mijloacelor prevazute in bugetul Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.
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Monitorizarea si evaluarea Serviciului: Pe parcursul anului 2020 de catre sefii
serviciului s-au efectuat 124 vizite in teritoriu, In urma cdrora s-au Intocmit rapoarte de
monitorizare pentru fiecare beneficiar in parte. Au fost revazute 90% din beneficiari de cétre
echipa multidisciplinari locald in comun acord cu sefii serviciului. In timpul vizitelor de revedere
s-a constatat ca in multe cazuri s-a imbunatatit starea emotionald a beneficiarilor, deoarece acest
serviciu le oferd posibilitatea de a trdi cit posibil de independent in propriile case si de a fi
implicati In diverse activitati, precum: frecventarea institutiilor curative §i de reabilitare,
frecventarea institutiilor religioase, fapt ce contribuie la integrarea in societate a persoanelor
solitare, virstnice si/sau cu dizabilitati.

Masurile intreprinse pe parcursul anului 2020 pentru realizarea obiectivelor:

- Pe parcursul anului 2020, de catre sefii serviciului de ingrijire sociala la domiciliu din
cadrul Directiei asistentd sociala si protectie a familiei s-au organizat sedinte individuale
cu lucratorii sociali din primarii privind ingrijirea sociala la domiciliu si metodele de
rezolvare a unor dificultati intilnite in procesul de prestare a serviciilor.

- S-au efectuat 124 vizite in APL de nivel I ale raionului Hincesti. In urma deplasirilor in
teritoriu, au fost vizitati 90% beneficiari ingrijiti la domiciliu si, respectiv, Intocmite
rapoarte de monitorizare privind calitatea serviciilor prestate.

Cit priveste calitatea serviciilor de ingrijire la domiciliu prestate se constatd unele
deficiente:

- In unele localititi ale raionului Hincesti se constati un numdr insuficient de beneficiari
eligibili pentru incadrarea in Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu, ceea ce aduce la
reducerea unitatilor de lucrator social vacante si referirea lor spre alte servicii sociale din
cadrul Directiei asistenta sociala.

- Regulamentul prevede instituirea unitatii de sofer al autoturismului la 150 de beneficiari
deserviti, pind in prezent in serviciul de Ingrijire la domiciliu aceastd unitate nu este
aprobata, ceea ce impiedica monitorizarea de 2 ori pe an a serviciilor prestate de lucratorii
sociali beneficiarilor Ingrijiti, precum si realizarea activitatilor necesare de deservire a
pensionarilor, invalizilor, batrinilor solitari;

SERVICIUL SOCIAL ,,LOCUINTA PROTEJATA”

Serviciul social Locuinta protejatd este un serviciu destinat persoanelor adulte cu
dizabilitdti mintale usoare care au nevoie de suport pentru a trdi independent intr-o
comunitate. Serviciul presupune plasarea persoanelor cu dizabilitati intr-o locuintd obisnuitad dintr-
o comunitate. Persoanele care au fost plasate in acest serviciu au fost dezinstitutionalizate din Casa
internat pentru copii (bdieti) cu deficiente mintale Orhei, unde au locuit marea majoritate a vietii
lor.

Serviciul social Locuintd Protejatd Lapusna este un serviciu specializat, instituit prin
decizia Consiliului raional Hincesti nr. 04/08 din 29.09.2014 si prestat de catre Directia de
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Hincesti, in parteneriat cu AO Keystone Moldova (in baza
Memorandum-ului de colaborare semnat la 25.03.2014 si in baza Acordului de parteneriat semnat
la 29.09.2014) .

Serviciul activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului
social Locuintd Protejatd aprobat prin Decizia Consiliului raional Hincesti nr. 04/08 din
29.09.2014, precum si conform standardelor minime de calitate, aprobate prin Decizia Consiliului
raional Hincesti nr. 06/16 din 18.12.2014.

Scopul serviciului este crearea conditiilor pentru dezvoltarea deprinderilor necesare unei
vieti autonome, pentru integrarea sociala §i profesionald in comunitate a persoanelor cu

In vederea realizdrii acestui scop, Serviciul dispune de un specialist in urmatoarea
componenta:
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=  Lucrator social — 1 unitate

Obiectivele Serviciului:
- dezinstitutionalizarea a 2 tineri cu dizabilitdti mintale;
- asigurarea conditiilor minime de trai pentru garantarea integritatii fizice si psihice;
- asigurarea serviciilor de ingrijire si suport din comunitate;
- dezvoltarea deprinderilor de autodeservire;
- facilitarea accesului la servicii de orientare si formare profesionala.

Beneficiarii Serviciului
In cadrul serviciului sunt plasate 2 persoane cu dizabilitati, dezinstitutionalizate din Casa-
internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din Orhei.

N/o Numele, prenumele Data, luna, Perioada de Data mutarii
beneficiarului anul nasterii plasament in in serviciu
institutia
rezidentiala
1. | Adam Mihail 28.02.1989 27.10.2004(OR) | 29.04.2015
2 Deliu Ivan 05.02.1990 16.09.2004(OR) | 29.04.2015

Asistenta si suportul pentru o viatd independenta

Beneficiarii sunt sprijiniti de catre personalul angajat in a asimila cit mai multe deprinderi
de viata necesare pentru a duce o viatd pe cit posibil independentd in locuintd, comunitate,
conform necesitatilor, preferintelor, intereselor si in masura capacitatilor acestora.

Pentru a dezvolta abilitatile de apreciere a valorii banilor si gestionarea corectd a acestora,
tinerii primesc banii de buzunar, care nu sunt cheltuiti pentru intretierea locuintei, dar sunt
destinate procurarii obiectelor de uz personal, dupa propria vointa.

Personalul Serviciului asigura beneficiarilor sprijin pentru a-si gestiona problemele de
sandtate. Personalul de sprijin este la curent cu starea de sdnatate a beneficiarilor pentru a-i ajuta
sa-si gestioneze problemele de sdndtate curente sau (in situatii) de urgentd. Personalul asigura
sprijin tinerilor in adminstrarea medicamentelor.

Locuinta Protejatd asigura fiecarui beneficiar sprijin pentru a-si desfasura programul zilnic,
sd-si organizeze si sd-si desfasoare activitdtile zilnice, cu exercitarea efectiva si responsabild a
dreptului la decizie si autonomie. Astfel, tinerii au acces nerestrictionat (24 de ore din 24) in
locuintd, cu respectarea regulilor privind absenta din Locuinta protejatd (stabilite prin
Regulamentul intern de conduita in locuintd). Ei au deplina libertate de actiune in camera proprie,
cu respectarea regulilor casei. Ei au acces la toate spatiile si echipamentele comune, cu respectarea
conditiilor convenite prin Regulamentul de conduitad (organizarea autogospodaririi, curateniei,
spatiilor comune etc.); beneficiarii au acces la telefonul din locuinta.

Personalul Serviciului asigura sprijin tinerilor in participarea, conform cerintelor si
abilitatilor proprii la viata comunitatii. Ei au dezvoltat relatii bune cu vecinii, care i ajutd si 1i
sustin, pe cit este posibil. Baietii singuri se pot deplasa in comunitate. Ei cunosc cum sd ajunga la
primadrie, la Oficiul Postal. De fiecare data, cind doresc sa-si procure ceva din banii lor de buzunar,
el sunt liberi sd o faca.

Locuinta protejatd detine si aplica o procedurd privind protectia beneficiarilor impotriva

.....

degradant sau inuman — fapte comise deliberat sau din ignorantd. Prin ordinul sefului DASPF
Hincesti nr. 85/AB din 28.10.2015, a fost aprobata Procedura privind protectia impotriva
personalul si beneficiarii prin modalititi accesibile asupra procedurii cu privire la prevenirea,
identificarea, semnalarea, evaluarea si solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz/neglijenta
asupra beneficiarilor, pentru care s-au semnat intr-un proces-verbal. Beneficiarii au fost incurajati
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sd sesizeze orice forma de abuz din partea personalului, a altor beneficiari din Locuinta Protejata
sau a unor persoane din afara acestuia.

Aspecte financiare privind prestarea Serviciului

La inceputul plasamentului beneficiarilor in serviciu, A.O. Keystone a asigurat cheltuielile
de intretinere a locuintei, alimentatie, Tmbracaminte, incdltdminte, achitarea facturilor, pind la
momentul in care au fost realizate toate transferurile catre DASPF, acest serviciu fiind sustinut la
momentul de fatd din bugetul unitatii administrativ-teritoriale de nivelul al doilea.

Odatd cu adaptarea la viata comunitard, dobindirea unor abilitati si angajarea in cimpul
muncii, beneficiarii contribuie cu propriile venituri la cheltuielile de intretinere a locuintet,

Pentru anul 2020 au fost planificate mijloace financiare alocate din bugetul raional Tn suma
de 115,0 mii lei, din acestea fiind excluse cheltuielile pentru alimentatie, asigurindu-se doar plata
serviciilor, cum ar fi: energia electricd, apa, canalizare, combustibil gazos, materiale de constructie
pentru repararea gardului. S-a utilizat in total suma de 71,4 mii lei.

In aceasti perioada au fost incheiate contracte de prestare servicii cu urmitorii agenti:
1. contract de furnizare a energiei electrice de citre I.C.S. Premier Energy S.R.L.;
2. contract de asiguare a locuintei cu apa prin intermediul Apa-canal Lapusna;

in concluzie, se poate remarca ci Serviciul social “Locuinta protejatd” corespunde cu
Standardele minime de calitate ale Serviciului, corespunde criteriilor, cerintelor si conditiilor
stabilite de Comisie, de aceea se recomanda continuarea plasamentului.

ACTIVITATEA CENTRULUI DE iNGRIJIRE LA DOMICILIU PENTRU PERSOANE
CARE SE AFLA IN INCAPACITATEA DE A SE INGRIJI INDIVIDUAL
DIN RAIONUL HINCESTI
(ECHIPA MOBILA PENTRU ADULTI)

Ingrijirea sociald la domiciliu reprezinti o gama de servicii si facilititi acordate prin masuri
de prevenire si asistentd in comunitate a persoanelor dependente, pentru ca acestea sa-si sporeasca
gradul de independentd, sd traiasca, pe cit le permite sdnatatea, in propriile case.

Centrul de ingrijire la domiciliu pentru persoanele care se afla in incapacitatea de a se
ingriji individual din raionul Hincesti 1s1 desfasoara activitatea in conformitate cu Regulamentul
de organizare si functionare a Centrului de ingrijire la domiciliu pentru persoanele care se afla in
incapacitatea de a se ingriji individual din or. Hincesti si zona aferentd, aprobat prin decizia
Consiliului Raional Hincesti nr. 07/19 din 10 decermbrie 2010, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si tinand cont de prevederile Hotaririi Guvernului RM nr.1034 din 31.12.2014
cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului de ingrijire sociald la domiciliu si a
Standardelor minime de calitate, cu modificarile si completarile ulterioare.

Scopul Centrului constd in consolidarea serviciilor sociale primare de ingrijire sociala la
domiciliu a persoanelor aflate 1n situatii de dificultate care nu se pot deservi individual si necesita
suportul unei persoane terte.

In activitatea sa, Centrul se conduce de prevederile actelor internationale la care Republica
Moldova este parte, Constitutia Republicii Moldova, Legii Asistentei sociale nr .547-XV din
25.12.2003, decizia Consiliului raional Hincesti nr. 07/19 din 10 decembrie 2010 cu modificarile
si completarile ulterioare, altor acte normative.

De serviciile Centrului beneficiaza persoanele si familiile care, din cauza unor factori de
naturd economica, fizica, psiholgicd sau sociald, nu au posibilitate prin propriile capacitati si
competente sa previna si sa depaseasca situatiile de dificultate.

Serviciile oferite in cadrul Centrului de ingrijire la domiciliu sunt sub forma de:
- suport moral;
- Ingrijirea locuintei si gospodariei;
- ajutor intru efectuarea igienei corporale;
- organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente;
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- acordarea ajutorului la procurarea produselor alimentare §i medicamentelor;
- antrenarea n activitati sociale si culturale;

- schimbarea si spalarea lengeriei de corp si de pat;

- convorbiri de incurajare.

Dreptul la serviciile sociale prestate de Centrul se stabileste la cererea solicitantului si in
temeiul evaluarii necesitdtilor persoanei, confirmate prin ancheta sociald si prin alte acte
constatatoare. Persoana are dreptul sd fie informata asupra conditiilor de acordare a serviciilor
sociale si asupra rezultatelor privind evaluarile necesitatilor individuale.

Pentru toate persoanele solitare si cu dizabilitati luate la deservire sociald la domiciliu de
catre echipa mobild a Centrului, sunt intocmite dosare personale care contin date despre situatia
beneficiarului §i documentele justificative (dispozitia primariei de luare la evidentd a
beneficiarului, copiile buletinului de identitate, a legitimatiei de pensionar/invalid, certificat
despre starea familiard, certificat medical, actul conditiilor de trai s. a.).

Asa dar, in anul 2020 de catre echipa Centrului de ingrijire la domiciliu au fost aprobati
pentru deservire la domiciliu 84 de beneficiari.

Pe parcursul anului 2020, in baza demersurilor primariilor raionului Hincesti, precum si
evaludrii de catre efectivul echipelor mobile al Centrului de ingrijire la domiciliu au fost evaluati
si luati la evidentd pentru deservire sociala 28 persoane (orasul Hincesti, satele Meresent,
Carpineni, Ciuciuleni, Sofia, Balceana, Bozieni, Fundul-Galbenei, Sipoteni, Bujor, Boghiceni,
Bobeica, Stolniceni, Draguseni, Dahnovici, Caracui, Dancu), cdrora le sunt prestate servicii
sociale, conform Regulamentului de organizare si functionare al Centrului de ingrijire la domiciliu
pentru persoanele care se afld in incapacitatea de a se deservi individual.

- Evaluati in semestrul I - 12 beneficiari;
- Evaluati in semestrul II —16 beneficiari, la fiecare echipa mobila revenind in total pe an
cate 42 beneficiari in circulatie.

Tot in aceasta perioadd de timp, din diferite motive (plasarea in azilul de batrini,
identificarea rudelor, inbunatitirea situatiei, expirarea termenului de deservire conform
contractului, deces) au fost sistate serviciile sociale prestate de Centrul de ingrijire la 20 de
beneficiari, la momentul actual la fiecare echipa mobila revin cite 35 de beneficiari. Preconizate
pentru evaluare sunt satele Mingir, Ciuciuleni, Loganesti, Mereseni, Carpineanca, Carpineni,
Pascani, Pereni, Buteni, Lapusna.

Motivul scoaterii de la evidenta Persoane
Decedati 8

Plecati in altd localitate / 1a rude indepartate

1
plasati in Azil 0
0

Termenul expirat/imbunatatirea situatiei

Echipele mobile efectueaza 1-2 ori pe saptdmind vizite la domiciliu beneficiarilor, dupa
necesitate, conform planului individualizat.

Lunar se intocmesc listele beneficiailor 1intru deservirea acestora cu prinz cald zilnic.
Astfel, cu prinz cald au fost asigurati 13 beneficiari - persoane singuratice $i persoane cu
dizabilitati din or. Hincesti, precum si 22 de beneficiari din localitatile rurale.

Odata in luna se monitorizeaza starea sanatatii a fiecarui beneficiar, dupa necesitate si la
solicitare se informeaza medicul de familie despre necesitatea consultarii si acordarii ajutorului
medical specializat ori interndrii in institutiile medicale. La solicitarile beneficiarilor sunt
transportati in institutiile medicale la consultarea medicilor specialisti. Permanent, la solicitarile
beneficiarilor, se procurda medicamente de prima necesitate, conform recetelor scrise de medic,
pentru acordarea primului ajutor.

In anul 2020 numarul beneficiarilor pentru prestarea serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu comparativ cu anul 2019 este in scadere cu 10 persoane. Pe parcursul anului 2020, in
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rotatie, au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu de catre echipa mobila, 93 de persoane
solitare, persoane singuratice si cu disabilitati, oferite de personalul echipelor mobile Tn numar de
5 persoane: 1 sef al Centrului, 2 lucratori sociali, 2 soferi. Lunar la o echipa mobila revine cite 35 -
42 benefciari. Din numarul total de beneficiari la deservire permanenta, actual se afla 70.

Anii 2019 2020
- Sef al Centrului 1 1
- Lucrétori sociali angajati in 2 lucratori 2
serviciul de ingrijire sociala la 2 soferi 2
domiciliu
- Lucrator medical 0 -
Beneficiari, persoane 84 84

La momentul actual toate functiile sunt completate.

Conform Regulamentului de ingrijire la domiciliu, lucratorii sociali in comun cu APL s-au
implicat in organizarea si desfasurarea funerariilor pentru persoanele solitare luate la ingrijire
sociald la domiciliu din localitatile: or. Hincesti, s. Ciuciuleni, Bozieni, Pereni, Firladeni,
Draguseni s. a.

Urmeaza de efectuat evaluarea persoanelor in alte sectoare, in primul rind sunt luati la
deservire pensionarii singuratici, fara copii, invalizii, care sunt imobilizati, Distributia
beneficiarilor deserviti la domiciliu dupa grad de vulnerabilitate se reprezintd conform urmatorului
tabel (la situatia 31.12.2020):

Gradul de vulnerabilitate Persoane

Persoane cu dizabilitati din copilarie,

inclusiv:

Grad sever 1

Grad accentuat 1

Grad mediu 0

Persoane cu dizabilitati, inclusiv:

Grad sever 7

Grad accentuat 7

Grad mediu 0

Batrini tintuiti la pat 1

Persoane singuratice 67
Total: 84

Reparatii la domiciliu a beneficiarilor au fost efectuate la 8 persoane (Hincesti, Boghiceni,
Pereni, Bozieni, Caracui, Ciuciuleni, Firladeni, Sipoteni ).
Cheltuielele pentru ingrijirea la domiciliu se efectueaza in limita mijloacelor prevazute in
bugetul Directiei asistenta sociala si protectie a familiei.

Planificat, mii lei | Valorificat, mii lei

Anul 2020
inclusiv: retribuirea muncii 545,0 487,6

Tot odata, la ambele automobilele aflate in gestiune, lunar se utilizeaza cate 285-320 litre
benzind. Permanent se verificd corectitudinea kilometrajului parcurs cu utilizarea petrolului.
Devieri n-au fost depistate, la automobilele date anual se efectueaza revizia tehnicad si deservirea
auto la fiecare 15000 km parcursi.
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Masurile Intreprinse pe parcursul anului 2020 pentru realizarea obiectivelor:

® S-au prestat serviciile sociale de ingrijire la domiciliu celor 84 de persoane din raionul
Hincesti, care se afla in incapacitate de a se ingriji individual,

® S-a asigurat prevenirea institutionalizarii persoamelor in varsta si celor cu dizabilitati in
institutiile rezidentiale, precum si in Centrele temporare de plasament;

e Pe parcursul anului 2020, de catre efectivul Centrului de ingrijire sociald la domiciliu din
cadrul Directiei asistentd sociald §i protectie a familiei s-au efectuat convorbiri de
supervizare individuale cu asistentii sociali din teritoriu privind ingrijirea sociald la
domiciliu a beneficiarilor Centrului, precum si sistarea serviciilor sociale prestate (dupa
caz);

® S-au efectuat vizite In teritoriu, in urma cérora au fost vizitati toti beneficiarii Centrului, in
vederea 1identificarii necesitatilor beneficiarilor, precum §i in scopul evaludrii si
monitorizarii activititii Centrului.

Cit priveste calitatea serviciilor prestate de Centrul de ingrijire la domiciliu se constata
infaptuirea activitatilor necesare de ingrijire a beneficiarilor iIn mod corect si responsabil. Plingeri
si nemultumiri din partea beneficiarilor nu au fost inregistrate.

In scopul eficientizarii prestirii serviciilor de ingrijire la domiciliu privind imbunitatirea
calitatii deservirii la domiciliu se propune:

- preluarea experientelor pozitive in domeniu de la organizatiile nonguvernamentale si
internationale prestatoare de servicii sociale, structurile de asistentd sociala si protectie a familiei
din alte raioane.

- Imbunatitirea calitatii serviciilor sociale prestate persoanelor care se afla in incapacitatea de a
se ingriji individual prin implicarea organizatiilor obstesti, agentilor economici si altor actori din
localitatile raionului, Tn vederea evitdrii excluziunii sociale a persoanelor solitare aflate in
dificultate.

SERVICIUL DE ALIMENTARE iN CANTINELE DE AJUTOR SOCIAL

Un rol important in acordarea serviciilor sociale il are organizarea meselor de binefacere
pentru anumite categorii de cetdteni.

Cantinele de ajutor social presteaza servicii de alimentare gratuite persoanelor socialment-
vulnerabile in conformitate cu Legea nr. 81-XV din 28.02.2003 privind cantinele de ajutor social
s1 Regulamentul —tip de functionare a lor (HG nr. 1246 din 16.10.2003).

Persoanele pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social pe o perioadd de cel mult
30 de zile 1n trimestru, ceea ce permite de a cuprinde un numar mai mare de persoane socialment-
vulnerabile care au nevoie de aceste servicii.

De serviciile cantinelor de ajutor social beneficiaza:

* Persoanele care au atins virsta de pensionare (fard sustindtorii legali, persoane cu venituri
mici);

* Persoanele cu dizabilitati;

® Copiii pina la virsta de 18 ani (din familii cu multi copii, din cele monoparentale si din
alte familii considerate socialmente vulnerabile);

Cantinele ofera urmatoarele servicii:

* Pregatirea si servirea zilnica a unei mese de persoana (de obicei a prinzului);
o Transportarea gratuita la domiciliu a hranei pentru persoanele socialmente vulnerabile,
care nu se pot deplasa la sediul cantinei.

In baza cererilor depuse de solicitanti, listele beneficiarilor de serviciile cantinelor de
ajutor social se perfecteaza de catre asistentii sociali care activeaza in APL sau in organizatiile
nonguvernamentale, si se prezintd pentru aprobare primariilor unitatilor administrativ-teritoriale.

Activitatea cantinelor de ajutor social din raion in anul 2020 este reflectatd in tabelul
urmator:

26



Denumirea localitatii, Anul Nr. Inclusiv Nr. Costul Finantatorul
cantinele constituir | beneficiar | persoane | angajatilo unui
ii ilor deservite r prinz
la (lei)
domicili
u
or. Hincesti Confesiunea
Cantina sociala, religioasa ,,Armata
or. Hincesti, str. M. 1998 200 45 4 30 Salvarii”, primaria
Hincu, 104 Hincesti, agentii
economici din
teritoriu, donatori
straini
s. Ciuciuleni, Tunie
Serviciul Cantinei de 2008 A. O.
ajutor social din cadrul 80 50 5 25 Concordia
Centrului comunitar de Austria;
asistenta sociala 20% - contributia
primariei
com. Mingir Septembri A. O.
Cantina de ajutor social e 70 25 6 25 Concordia
,»Casa Nadejda”, A.O. 2008 Austria
Concordia, Proiecte
Sociale”
s. Negrea Noiembrie
Cantina de ajutor social 2008 A. O.
,,Casa Nadejda”, A.O. 50 15 3 25 Concordia
Concordia, Proiecte Austria
Sociale
(inclusiv: se
alimenteaza 15 copii
din s. Sofia)
com. Lipusna A.O. Concordia.
Centrul Multifunctional 2019 50 25 5 25 Proiecte  Sociale,
,,LAPUSNA”, A.O. Austria: contributia
Concordia, Proiecte primdriei — 10%,
Sociale contributia
Consiliului  raional
—10%.

Cantina de ajutor social din s. Negrea presteaza servicii de alimentare §i persoanelor social-
vulnerabile din s. Sofia.

Deci, de serviciile cantinelor de ajutor social beneficiaza circa 450 persoane cu dizabilitati
si aflate in dificultate, copii din familii social defavorizate. Cu prinzuri calde la domiciliu sunt
asigurate circa 160 de persoane. in mediu, costul unui prinz este de circa 25 lei pe zi.

Activitatea cantinelor de ajutor social se axeaza pe prevenirea excluziunii sociale si
facilitarea procesului de reintegrare sociala a persoanelor vulnerabile.

SERVICIUL DE RECUPERARE/REABILITAREA PERSOANELOR iN VARSTA SI
PERSOANELOR CU DIZABILITATI (ADULTE)
iN CENTRELE BALNEO-SANATORIALE

Reabilitarea/recuperarea persoanelor in varstd si celor cu dizabilitati, se efectueaza in
Centrul de reabilitare “Victoria”din or.Sergheevca, regiunea Odessa, Ucraina si in Centrul
Republican pentru recuperarea sanatatii invalizilor si pensionarilor ”Speranta” din or.Vadul lui
Voda.

Biletele de reabilitare/recuperare in centrele nominalizate se elibereaza in conformitate cu
Hotararea Guvernului nr. 372 din 6 mai 2010 “Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
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modul de evidenta si distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare a persoanelor in varstd si
persoanelor cu dizabilitafi”.

Centrul ”Speranta”din or.Vadul lui Voda este specializat in profilaxia, tratarea si
reabilitarea bolnavilor cu afectiuni cardiovasculare, nevroze cu dereglari functionale ale sistemului
cardiovascular, osteohondroze ale coloanei vertebrale, osteoartroze deformante primare, patologii
neurologice, paralizii cerebrale.

Centrul ”Victoria” din or.Sergheevca este specializat in profilixia si tratarea aparatului
locomotor, tulburdrilor metabolice, genitale, sistemului cardiovascular si bolilor specifice a
sistemului respirator.

Beneficiaza de bilete de reabilitare/recuperare, in conditiile Regulamentului, persoanele in
virstd si cu dizabilitati de la varsta de 18 ani, domiciliate pe teritoriul Republicii Moldova in
conditiile legii, aflate Tn evidenta directiilor/sectiilor teritoriale de asistentd sociald si protectie a
familiei. Astfel, Tncepand cu luna ianuarie 2020, persoanele cu dizabilitdti severe, potrivit
concluziei Consiliului National pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca sau
structurilor sale teritoriale, necesitd ajutor permanent din partea altei persoane beneficiaza de bilet
de tip "INSOTITOR” care include serviciile de cazare si alimentare. Beneficiarul biletului de tip
“INSOTITOR” achitd 30% din costul biletului respectiv.

Concomitent a fost reglementat ca, insotitor poate fi orice persoana care a atins virsta de 18
ani si este aptd sa ofere servicii de supraveghere, suport si ingrijire a beneficiarului pe perioada
reabilitarii/recuperarii.

Prin modificarile operate in cadrul normativ a fost specificat ca, in cazul in care insotitorul
persoanei cu dizabilitdti severe se iIncadreazd in categoriile de beneficiari de bilete de
reabilitare/recuperare, Structura teritoriald de asistentd sociala are dreptul sa elibereze, conform
ordinii de rand, aceeasi perioada bilet de reabilitare/recuperare insotitorului si persoanei cu
dizabilitati severe insotite, respectandu-se conditiile prezentului Regulament.

Totodata, in cazul in care, insotitorul este persoana in varstd sau persoand cu dizabilitdti si
beneficiazi de bilet de tip ZINSOTITOR”, randul se pastreza indiferent de faptul daca anterior
insotitorul a beneficiat de bilet de reabilitare/recuperare conform ordinii de rand si/sau se afla in
evidenta Structurii teritoriale de asistentd sociald pentru a beneficia de bilet de
reabilitare/recuperare.

De mentionat ca, incepand cu 1 septembrie 2018 persoanele cu dizabilitati si pensionarii
(de varsta-standard de pensionare), cetatenii Republicii Moldova supusi represiunilor politice si
ulterior reabilitati conform Legii nr.1225-XII din 8 decembrie 1992 privind reabilitarea victemelor
represiunilor politice, beneficiaza de drept la reabilitare/recuperare anuald cu o reducere de 50%
din costul biletului .

Pe parcursul anului 2020 biletele de reabilitare/recuperare primite de la Agentia Nationald
Asistenta Sociala au fost valorificate Intr-un numari mai mic, deoarece situatia epidemiologica din
tara legatd de noul coronavirus (COVID-19) a impus unele restrictii si Centrele de reabilitare o
perioada indelungatd nu au fost functionale.

Situatia se prezinta astfel:

Centrul de reabilitare ”VICTORIA” din or.Sergheevca, regiunea Odessa, Ucraina:
Bilete de reabilitare/recuperare:
- Total bilete de reabilitare/recuperare primite de la ANAS de la incepurul anului 2020 — 48;
- total bilete repartizate — 17,
- bilete de reabilitare/recuperare neutilizate restituite — 31;
- bilete nevalorificate partial — 3;
- Bilete repartizate gratis — 16;
- Bilete repartzate la pret redus — 1;
Beneficiarii biletelor de reabilitare/recuperare:
- Persoane varstnice beneficiari de bilete — 10;
- Persoane cu dizabilitati — 7;
- Insotitorii — 0;
- Victime reabilitate ale represiunilor politice — 0.
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Mijloace financiare transferate la contul Agentiei Nationale Asistenta Sociald — 3283,05 lei.

Centrul Republican pentru recuperarea sanatatii invalizilor si pensionarilor ’SPERANTA”
din or.Vadul lui Voda:
Bilete de reabilitare/recuperare:
- Total bilete de reabilitare/recuperare primite de la ANAS de la incepurul anului 2020 — 79;
- total bilete repartizate — 43,
- Dbilete de reabilitare/recuperare neutilizate restituite — 37;
- bilete nevalorificate partial — 5;
- Bilete repartizate gratis — 43;
- Bilete repartzate la pret redus — 0;
Beneficiarii biletelor de reabilitare/recuperare:
- Persoane varstnice beneficiari de bilete — 32;
- Persoane cu dizabilitati — 11;
- Insotitorii — 0;
- Victime reabilitate ale represiunilor politice — 0.
Mijloace financiare transferate la contul Agentiei Nationale Asistenta Sociald —0 lei.

SERVICIUL SOCIAL DE ASIGURARE CU MIJLOACE AJUTATOARE TEHNICE SI
REABILITARE MEDICALA iN CADRUL CREPOR-lui

Acordarea ajutorului protetico-ortopedic persoanelor cu diferite forme de afectiuni,
deformatii i maladii ale aparatului locomotor, hernii, ptozd a organelor interne, afectiuni si
deformatii ale coloanei vertebrale, precum si prestarea serviciilor de asistentd medicald prin
consultare, tratament si reabilitare a persoanelor cu dizabilitdti locomotorii si a veteranilor de
razboi este realizatd de catre Centrul Republican Experimental de Protezare, Ortopedie si
Reabilitare (CREPOR) (Hotarirea Guvernului nr. 567 din 26.07.2011 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de asigurare a unor categorii de cetateni cu mijloace ajutatoare
tehnice si Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, nr. 38 din 05.03.2013,
pentru aprobarea Regulamentului privind prestarea serviciilor de reabilitare si asistentd medicala
in cadrul CREPOR-1ui).

In vederea realizarii obiectivului de incluziune sociala si aplicarea unor noi mecanizme de
protectie sociald a persoanelor cu disabilitati, serviciile sociale reprezintd o forma importantd de
protectie sociala a acestora.

Asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice pentru persoane cu disabilitati este realizatd in
conformitate cu Hotarfrea Guvernului nr. 78 din 31.01.2002 cu privirea la extinderea functiilor si
eficientizarea activitatii CREPOR, care prevede consultarea, tratamentul si reabilitarea
participantilor la razboi, in special celor cu grad de dizabilitate si a persoanelor cu disabilitati
locomotorii.

In anul 2020 in cadrul CREPOR-uilui au fost confectionate si eliberate prin intermediul
DASPF Hincesti, persoanelor cu disabilitati locomotorii articole protetico-ortopedice si mijloace
de locomotie nemecanizate, $1 anume:

1. Acordarea de articole protetice;

2. Mijloace de locomotie nemecanizate si alte articole;

3. Deservirea cu articole protetico-ortopedice, mijloace de locomotie;

In perioada de activitate s-au intreprins urmitoarele masuri:

Articole protetico-ortopedice

Categoria perechi
Proteze membre superioare 17
Proteze membre inferioare 8
Aparate ortopedice 1
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Incaltiminte ortopedica:
- invalizi de pazboi 2
- veterani razboi 75
- invalizi de munca 45
- invalizi din copilarie 7
- copii cu dizabilitati 20
- copii pina la 18 ani 26
- Pensionari 17
Total 192
Corsete 28
Bandaje si centuri ortopedice 12
Aparat, tutor 3

Miijloace de locomotie nemecanizate:

Pe parcursul anului 2020 de catre DASPF a fost luati la evidentd 13 persoane care
necesitd carucioare. A fost asigurate 30 persoane: 26 persoane au primit carucioare de la
CREPOR, ca rezultat a conlucrarii eficiente - 4 persoane au fost asigurate de o persoana fizica.

Propuneri pentru imbunatatirea serviciului de protezare si ortopedie.

1.Conlucrarea mai eficientd cu CEMV pentru depistarea persoanelor ce necesita
servicii de protezare si ortopedie;

2. Asigurarea mai operativa a beneficiarilor din raion cu carucioare fotolii pliante si
incéltaminte ortopedica dupa necesitati,

3. Confectionarea protezelor pentru beneficiari in termen cit mai scurt posibil,
4. Deplasarea mai frecventa in teritoriu a echipei de medici de la CREPOR.

5. Suportul necesar beneficiarilor pentru transmiterea caruciorelor fotolii rulante si a
mijloacelor ajutatoare tehnice, defectate, la CREPOR, dupa caz, Societatea Invalizilor din
Moldova, pentru a fi reparate.

6. Conlucrarea cu Societatea Invilizilor din Moldova si cu alte organizatii
neguvernamentale/de benefacere, care distribui carucioare fotolii rulante.

SERVICIILE SOCIALE CU SPECIALIZARE iNALTA

(AZILURI, CENTRE DE PLASAMENT)
PENTRU PERSOANE IN VARSTA SI PERSOANE CU DIZABILITATI

Plasarea in institutiile sociale rezidentiale se realizeazd in cazul in care mentinerea la
domiciliu nu este posibila, ca urmare a evaluarii socio-medicale a persoanei, a starii sanatatii lui si
necesitatii plasarii in institutie sociald, cu consimtamintul acesteia.

Crearea azilurilor pentru persoanele defavorizate (persoane in etate si persoane cu
situatie de risc §i mentinerea acestor persoane in raza raionului, prin oferirea serviciilor de
ingrijire.

In raion activeaza Azilul din com. Sarata-Galbena, destinat persoanelor virstnice si celor
cu disabilitati. Azilul pentru persoane in virstd si persoane cu dizabilitati din comuna Sérata-
Galbena a fost creat in anul 2003, in conformitate cu decizia Consiliului raional Hincesti nr. 05/09
din 25 septembrie 2003 ,,Cu privire la instituirea Azilului pentru persoanele virstnice si celor cu
dizabilitati”, prin care a fost aprobat Regulamentul de functionare a Azilului, statele de personal,
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contractul de comun acord privind cazarea in Azil, precum si cererile beneficiarilor care necesita
tuteld in cadrul Azilului. Insd activitatea Azilului s-a inceput la data de 10 mai 2005.
Totodata, in com. Sarata-Galbend activeaza Institutia Religioasd Centrul Crestin

»SAREPTA”, unde sunt cazate 60 persoane.

Situatia se prezinta astfel:

Adresa Managerul Anul Categorii | Pachetul de Numérul Numarul Sursa Problem
juridicd a | institutiei credrii de servicii locurilor/ unitatilor de ele cu
Centrului beneficia | prestate de | beneficiaril de finantar | care se

ri institutie or personal e confrunt
& & - a
= = | B |5, institutia
| E|'g|3°®
5| G| EF
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Azil Pavliuc Ion 2003 Persoane | Cazare, 70 5-6 23 23 | Bugetul | Blocul A
pentru in etate si | alimentare, raional, necesita
persoane Decizia cu ingrijire donatii reparatiie
virstnice §i Consiliulu | disabilitati | socio- capitala,
cu i Raional medical; Instalarea
disabilitati Hincesti consiliere unui
din com. nr. 05/09 ascensor
Sarata- din
Galbena, 25.09.200
str. Stefan 3
cel Mare
Institutia Culeac 2004 Persoane | Cazare, 60 2-3 17 17 Pensii, | Starea
Religioasa Victor in etate si | alimentare, donatii, | tehnica si
Centrul UBCCE cu ingrijire intretine | sanitara
Crestin (Uniunea | disabilitati | socio- ri, ajutor | buna
SSAREPT Bisericilor s medicala; material
A din Crestinilo | copii/tiner | consiliere de la
com. r i aflati in biserici
Sarata- Credintei | dificultate
Galbena, Evangheli
str. ce)
Emanuil, 3
Centrul Munteanu 2019 Persoane | Plasament, 16 2-3 5 5 AO Starea
Multifunct Valeriu Decizia in varsta | alimentatie, Concord | tehnica si
ional Consiliulu sicu asistemta ia, sanitara
,LAPUSN iLocal | dizabilitit | medicald Bugetul | buni
A” din Lapusna i primara, administ
com. in asistenta ratiei
Lapusna, parteneria igienico- publice
raionul tcu AO sanitara, locale,
Hincesti ao consiliere Bugetul
,Concordi psihologica, raional
a. Proiecte agrement,
sociale” reabilitare,
organizarea
funerariilor.

AZILUL PENTRU PERSOANE iN VARSTA SI PERSOANE CU DIZABILITATI
DIN COM. SARATA-GALBENA

Plasarea in Azilul pentru persoane in varstd si persoane cu dizabilitdti din com. Sarata-
Galbena se efectueaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la functionarea Azilului pentru
persoane in virsd si persoane cu dizabilitdti din com. Sdrata-Galbena aprobat prin decizia
Consiliului Raional Hincesti nr. 03/12 din 04 iulie 2014, cu modificarile si completarile ulterioare,
si in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 1500 din 31 decembrie 2004.
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Numarul beneficiarilor in Azil constituie 70 de persoane.

Potrivit prevederilor regulamentare, beneficiarii azilului pot fi cetiteni ai Republicii
Moldova din rindul persoanelor virstnice si persoanelor cu dizabilitati, de la 18 ani solitare, lipsite
de suport informal (familie), care necesitd ajutor din partea comunitatii si deservire socio-medicala
la domiciliu sau in cadrul azilului.

Azilul presteaza, de asemenea, §i servicii contra platd pentru: a) persoanele in varsta si
persoanele cu dizabilitati copii carora sunt obligati sd-i Intretind, dar din anumite motive nu pot
realiza obligatiunea, incheind cu administratia azilului un contract, prin care isi asuma
responsabilitatea de a achita lunar intretinerea persoanei cazate, in cuantumul de 4200 lei, stabilit
de catre fondator (Consiliul raional); b) persoanele in virsta si persoanele cu dizabilitati, cetateni ai
altor state, aflate pe teritoriul Republicii Moldova in situatii dificile.

De reguld, nu se admite cazarea in azil a persoanelor cu boli psihice, a bolnavilor de
alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculoza, cu alte maladii care necesitd tratament in
institutii specializate.

Pe parcursul anului 2020 in cadrul a 8 sedinte ale comisiei raionale pentru examinarea
dosarelor solicitantilor de a fi cazati in centre de plasament (Aziluri, Centre de plasament) s-au
examinat 49 de dosare ale solicitantilor prezentate de primariile raionului, care au fost perfectate
in conformitate cu Regulamentul privind cazarea in azil, precum si conform Managementului de
caz, aprobat prin Ordinul MMPSF al RM.

Asa dar, in Azilul pentru persoane in virsta si persoane cu dizabilitdti din com. Sarata-
Galbena si au fost cazate 9 persoane, dintre care, 3 persoane — cu 75 % din pensie, iar 6 persoane —
contra platd. Pentru 26 de persoane a fost prelungit termenul de cazare, 9 persoane au fost
externate din Azilul din com. Sarata-Galbena din diferite motive, 2 persoane au primit refuz de
cazare in Azil.

S-a asigurat protectia sociald a persoanelor in varstd si persoanelor cu dizabilitdti prin
perfectarea actelor necesare pentru cazarea solicitantilor in institutiile rezidentiale din republica cu
specializare 1naltd. Astfel, au fost inaintate 3 demersuri in adresa Agentiei Nationale Asistenta
Sociala privind prelungirea termenelor de plasament in Centele republicane cu specializare inalta:
2 persoane — in Centrul de plasament temporar pentru persoane in varsta si persoane cu dizabilitati
din mun. Chisindu, 1 persoana — in Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati
(adulte) din com. Brinzeni, raionul Edinet. La toate trei persoane le-a fost prelungit termenul de
plasament inca pe 1 (un) an.

INSTITUTIA RELIGIOASA CENTRUL CRESTIN ,,SAREPTA”
DIN COM. SARATA-GALBENA

Menirea Institutiei Religioase Centrul crestin ,,SAREPTA” din com. Sarata-Galbena este
gazduirea si prestarea pachetului de servicii sociale specializate persoanelor in varsta, persoanelor
cu dizabilitati, precum si copiilor si tinerilor aflati in dificultate, in vederea excluziunii sociale si
marginalizdrii a acestora.

Din start Centrul se numea Azilul de batrani ,,SAREPTA”, insa conform Deciziei nr. 24
din 03.03.2015 a Ministerului Justitiel al RM au fost inregistrate modificari la statutul Institutiei
Religioase Azilul ,,SAREPTA” cu schimbarea denumirii 1n Institutia Religioasa Centrul Crestin
»SAREPTA” (Hotarirea din 02.02.2015).

Serviciile Centrului sunt prestate pentru 60 de persoane, cum ar fi:

- Cazare;

- Alimentare;

- Asistenta igienico-sanitara;
- Ingrijire socio-medicala,
- Consiliere psihologica.

Activitatea Centrului contribuie la scdderea numarului de persoane fara domiciliu si In
situatie de risc §1 mentinerea acestor persoane in raza raionului, prin oferirea serviciilor de
ingrijire.
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CENTRUL MULTIFUNCTIONAL “LAPUSNA”
DIN COM. LAPUSNA, RAIONUL HINCESTI

In anul 2019 a fost deschis Centrul Multifunctional ,LAPUSNA” cu sediul in com.
Lapusna, raionul Hincesti, care ofera servicii sociale primare si specializate 1n vederea
(re)integrarii sociale a beneficiarilor in situatie de dificultate.

Centrul este creat In baza deciziei Consiliului Local Lapusna, in parteneriat cu Asociatia
Obstrasca ,,Concordia. Proiecte sociale”, conform Acordului de parteneriat incheiat intre parti.

Scopul Centrului presupune prestarea serviciilor primare pentru depasirea situatiilor de
dificultate prin activititi de prevenire a institutionalizarii beneficiarilor si specializate: Ingrijire,
reabilitare si (re)integrare sociald a persoanelor varstnice, in baza evaludrii necesitatilor.

In cadrul Centrului multifunctional ,,LAPUSNA” se presteaza urmitoarele servicii sociale:

- serviciul social ,, Plasament pentru persoane varstnice”;

- serviciul social ,,cantina de ajutor social”.

Beneficiarii Centrului sunt:

a) persoanele varstnice, care au atins varsta standard de pensionare si din cauza unor
circumstante de natura fizica sau sociala au o capacitate scazutd de auto-deservire, necesita
supraveghere, asistare si Ingrijire specializata;

b) persoanele care au atins varsta de pensionare (fara domiciliu, fara sustinatori legali, fara
venituri sau cu venituri mici);

c) persoanele cu dizabilitati;

d) copiii pand la virsta de 18 ani (din familiile cu multi copii, din cele monoparentale si din
alte familii considerate socialmente vulnerabile in baza anchetei sociale intocmite de
organele teritoriale de asistenta sociald).

Finantarea Centrului se realizeazd din bugetul administratiei publice locale, mijloacele
banesti, bunurile materiale si servicii atrase de Primaria s. Lapusna, raionul Hincesti, de la
parteneri, persoane fizice si/sau juridice din straindtate si/sau din tard si din mijloacele banesti,
bunuri materiale si servicii atrase sau puse la dispozitie de A.O. ,,Concordia. Proiecte Sociale” si
Autoritdtile Administratiei Publice Locale de nivelul II, de la persoanele fizice si-sau juridice din
strdinatate i din tard conform prevederilor Contractului de sponsorizare.

Capacitatea de admitere 1n serviciul social de ,,Plasament pentru persoanele virstnice din
cadrul Centrului multifunctional ,,LAPUSNA” este de 16 persoane (8 — de sex masculin si 8 — de
sex feminin).

Perioada de plasament al beneficiarilor serviciului de plasament este de 6 luni pentru
plasamentul temporat, in scopul depasirii situatiei de dificultate in care se afld beneficiarul sau
perioadd de plasament nedeterminatd, cu prestarea spectrului de servicii in corespundere cu
necesitatile stabilite in planul individualizat de asistenta si cererea persoanei.

Identificarea beneficiarului se realizeaza de catre asistentul social comunitar, care
perfecteaza dosarul si il transmite structurii teritoriale de asistenta sociala.

Admitetea in Serviciu re realizeaza in baza referirii beneficiarului de catre structura
teritoriald de asistenta sociala.

Astfel in baza decizilor comisiei raionale pentru examinarea dosarelor de a fi cazate in
institutiile de plasament, in serviciul de plasament din cadrul Centrului Multifunctional
.LAPUSNA” au fost plasate 6 persoane in virsti si cu dizabilititi. Unei persoane i-a fost refuzati
plasarea in Centru din cauza ca suferda de probleme psihoneurologice, ceea ce prezinta
contraidicatii pentru plasament.

Beneficiarilor de serviciu li se oferd: plasament, alimentatie; asistentd medicald primara;
asistentd igienico-sanitara; consiliere psihologica; agrement; reabilitare; organizarea si asigurarea
inmormantarii beneficiarilor conform prevederilor contractuale.

PROTECTIA PERSOANELOR CU DIZABILITATI INTELECTUALE SI
PSIHOSOCIALE

33



Problema persoanelor cu probleme psihoneurologice raméne si in continuare una acuta,
in legdtura cu politica statului privind reformarea sistemului rezidential de Ingrijire a persoanelor

cu dizabilitati mintale si dezinstitutionalizarea celor plasati in institutiile cu profil psihoneurologic,
in scopul crearii serviciilor sociale pentru adulti la nivel local.

De asemenea, se promoveazd politica bazatd pe mentinerea adultului in comunitate,
asigurarea alegerii formei optime de ingrijire cu accent pe serviciile sociale alternative,
plasamentul intr-un serviciu de tip rezidential fiind masura finalad de protectie.

In republicd activeaza institutiile de asistenta sociald si reabilitare din subordinea Agentiei
Nationale Asistentd Sociald din cadrul Ministerului Sandtatii, Muncii si Protectiei Sociale, dupa
cum urmeaza:

1. Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitati, com. Cocieri,
raionul Dubasari;

2. Centrul de plasament pentru persoane varstnice si persoane cu dizabilitdti, mun. Chisinau;

3. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilititi (adulte), com. Cocieri,
raionul Dubasari;

4. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitdti (adulte), com. Badiceni,
mun. Soroca;

5. Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilititi (adulte), com. Brinzeni,

mun. Edinet;

Centrul de plasament temporar pentru persoane cu dizabilitati (adulte), mun. Balti;

Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitdti, mun. Hincesti;

Centrul de plasament temporar pentru copii cu dizabilitati, mun. Orhei;

Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de varsta frageda din mun. Chisinau;

O Centrul de plasament temporar si reabilitare pentru copii Balti.

SoPo

Conform Ordinului Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al RM nr. 807/A
din 04 septembrie 2020 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de activitate a Grupurilor de
lucru intersectoriale si a componentei nominale”, au fost aprobate Regulamentul de activitate al
Grupurilor de lucru intersectorial privind examinarea solicitarilor de admitere temporara in
institutiile de asistentd sociald, precum si componentele nominale ale Grupurilor de lucru
intersectorial, in scopul asigurdrii transparentei in procesul decizional privind asigurarea
drepturilor copilului, persoanelor in etate si cu dizabilitati, precum si pentru examinarea altor
chestiuni ce tin de domeniile specifice de activitate.

Insa, tindnd cont de politica statului, care este bazati pe mentinerea adultului in
comunitate, asigurarea alegerii formei optime de Ingrijire cu accent pe serviciile sociale alternative
in raza raionului unde domiciliaza, plasamentul intr-un serviciu de tip rezidential din republica
este masura finala de protectie, in cazul in care alta solutie nu exista.

Ocrotirea drepturilor si intereselor persoanelor majore cu dizabilititi cu capacitate de
exercitiu restrinsa sau limitate in capacitatea de exercitiu

La data de 2 iunie 2017 a intrat in vigoare Legea nr. 66 din 13 aprilie 2017 cu privire la
modificarea i completarea unor acte legislative, prin care s-au modificat partial dispozitiile
Codului civil privind tutela si curatela asupra copiilor minori si s-au modificat total dispozitiile
Codului civil si altor legi privind tutela si curatela asupra persoanelor majore. Acestea din urma, in
loc de ,,persoane incapabile” se numesc incepand cu 2 iunie 2017 ,, persoane ocrotite”, asupra
carora este necesar de a fi instituitd o masura de ocrotire judiciara.

De mentionat, cd tutelele asupra persoanelor majore, instituite anterior datei de 2 iunie
2017, sunt guvernate imediat de noua lege (art. XVII alin. (3) din Legea nr. 66). Aceste tutele s-au
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mentinut pana la 2 iunie 2018, dupd care au incetat pe plin drept. Prin urmare, autoritatilor
administratiilor publice locale au fost expediate scrisori cu recomandari de a informa tutorii pe
care i-au desemnat asupra persoanelor ocrotite despre faptul cé tutela inceteaza la 2 iunie 2018.
Daca este necesara mentinerea tutelei dupa aceasta datd tutorii sau alte persoane indreptitite,
conform art. 48 din Codul civil, trebuie sa depuna in instanta de judecatd competentd o cerere de
instituire a masurii de ocrotire judiciara.

Potrivit prevederilor legale, autorititile tutelare nu mai au competenta de a desemna
ocrotitorul provizoriu, curatorul sau tutorele persoanei majore asupra careia s-a instituit o masura
de ocrotire judiciara. Aceastd din urma competentd a trecut la instantele de judecata (art. 48°° si
48" din Codul civil).

Conform art. 48' alin. (6) din Codul civil, la luarea oricarei decizii privind persoana
ocrotita, se acorda prioritate dorintelor §i sentimentelor persoanei ocrotite exprimate de sine
statator, la solicitarea acesteia, cu ajutorul persoanei de incredere.

Autoritatile tutelare exercitd supravegherea generald a masurilor de ocrotire contractuale
sau judiciare, pot vizita persoana ocrotitd, iar persoanele insdrcintate cu ocrotirea sunt obligate sa
se prezinte la autoritatea tutelara ori de céte ori sunt convocate (art. 48* alin.(3) din Codul civil).
Autoritatea tutelara poate, la cerere sau din oficiu, sd emitd prescriptii obligatorii persoanelor
insarcinate cu ocrotirea (art. 48 alin.(4) din Codul civil).

Pe parcursul anului 2020 s-a contribuit activ la instituirea masurii de ocrotire judiciara prin
oferirea consultdrilor juridice asupra a 12 persoane cu dizabilitéti, in scopul acordarii suportului in
luarea deciziilor, In accesarea serviciilor publice sau private, reprezentdndu-i in raport cu
persoanele fizice, juridice si autoritati. Asupra a 4 persoane cu dizabilitati a fost instituitd masura
de ocrotire judiciara, fiind respectate toate prevederile legale.

Plingeri si nemultumiri din partea beneficiarilor nu au fost inregistrate.

Prin instituirea masurii de ocrotire judiciare, In vederea satisfacerii necesitatilor
persoanelor cu dizabilitati mintale, s-a asigurat dreptul acestei categorii la acordarea suportului in
luarea deciziilor, in accesarea de catre acestia a serviciilor publice sau private, astfel fiind
asigurata incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati si respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale omului.

PROTECTIA SI ASISTENTA SOCIALA ACORDATA PERSOANELOR
ELIBERATE DIN DETENTIE

Conform Legii nr. 297-XIV din 24.02.1999 cu privire la adaptarea sociala a persoanelor
eliberate din detentie, DASPF a contribuit la acordarea protectiei si asistentei sociale persoanelor
eliberate din detentie, in baza Comunicatelor privind eliberarea din detentie Tnaintate de catre
administratiile penitenciarelor din republica.

In asigurarea protectici si asistentei sociale acestei categorii de populatie, DASPF
colaboreaza activ cu institutiile de stat, in competenta carora este asigurarea unui mod de viata
decent persoanelor eliberate din detentie (CTAS, Spitalul Raional, CNDDCM, AOFM, APL I si
altele).

Asa dar, 4 persoane din raionul Hincesti au fost eliberate din detentie, carora li s-a acordat
protectia sociald, ele fiind referite la diverse servicii sociale, in special serviciu de acordare a
ajutorului social si/sau ajutorului pentru perioada rece a anului. De cétre administratiile publice
locale de nivelul I aceste persoane au fost asigurate cu locuintd, ajutoare materiale si lemne de foc,
iar de Agentia Teritorialda de Ocupare a Fortei de Munca Hincesti au fost luate la evidenta, findu-le
achitate indemnizatiile lunare de somer, asigurata instruirea persoanelor in diferite domenii si
oferite locuri de munca corespunzitoare meseriei. Astfel, s-a asigurat adaptarea sociald a
persoanelor eliberate din detentie.

Protectia sociald si asigurarea adaptarii sociale a persoanelor eliberate din detentie continua
prin prestarea diferitor servicii sociale.

ACTIVITATI PRIVIND CONSEMNAREA ZILELOR REMARCABILE LEGATE
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DE PROTECTIA SOCIALA A POPULATIEI

Anual, de Directia Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Hincesti, in comun cu
autoritatile administratiilor publice locale de nivel I si II, agentii economici, organizatiile non-
guvernamentale, se organizau si desfadsurau manifestdri legate de consemnarea Zilelor remarcabile
ce tin de protectia sociald a populatiei, fiind organizate masuri culturale din mijloacele financiare
alocate de Consiliul Raional Hincesti, cum ar fi:

Ziua comemordri celor cazuti in razboiul din Afganistan - 15 februarie;
Ziua comemorarii eroilor cazuti in lupte din Transnistria — 2 martie;
Ziua producerii catastrofei la C.A.E. de la Cernobil — 26 aprilie;

Ziua Victoriei asupra fascismului — 9 Mai;

Ziua Internationald a Oamenilor in Virsta — 1 octombrie;

Ziua Internationald a Persoanelor cu Dizabilitati — 3 decembrie.

VVVVVYY

In anul 2020 nu s-au organizat activititi culturale pentru persoane in varsti si cu
dizabilitati, precum si pentru cei din alte categorii ale populatiei, in legatura cu situatia
epidemiologica din tara legata de COVID-19.

Se intreprind masuri pentru acordarea sprijinului permanent persoanelor in varsta si cu
dizabilitdti la exercitarea drepturilor fundamentale in relatiile cu comunitatea, institutiile statale
(apdrarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati la sedintele de judecatd, instalarea cdilor de acces
la intrarile in institutiile publice, antrenarea organizatiilor de caritate, religioase, agentilor
economici din teritoriu in organizarea meselor de binefacere, distribuirea coletelor cu produse
alimentare si industriale, altor ajutoare).

Protectia sociald a persoanelor adulte aflate in dificultate din raionul Hincesti continud prin
prestarea diferitor servicii, in scopul integrarii sociale ale acestora.

PRESTATIILE DE ASISTENTA SOCIALA

Prestatiile de asistentd sociald sint exprimate printr-o gamd largd de compensatii,
indemnizatii si ajutoare acordate persoanelor in dificultate.

COMPENSATIA PENTRU SERVICIILE DE TRANSPORT ACORDATA
PERSOANELOR CU DIZABILITATI

In vederea implementarii Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 1413 din 27
decembrie 2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a
compensatiei pentru serviciile de transport (cu modificarile si completdrile ulterioare), pe
parcursul anului 2020 de compensatie pentru serviciile de transport au beneficiat:

1) persoanele cu dizabilitati severe;
2) persoanele cu dizabilitati accentuate;
3) copii cu dizabilitati in varstd de pana la 18 ani;

varstd de pana la 18 ani;

5) persoanele cu dizabilitati locomotorii (inclusiv copiii cu dizabilitati locomotorii) Tn varsta
de pana la 18 ani), cetiteni ai Republicii Moldova sau cetateni strdini avand domiciliul
legal in Republica Moldova in conditiile legii si se afld in evidenta structurilor teritoriale
de asistenta sociala de la locul de trai.

Compensatia pentru categoriile de persoane specificate mai sus se stabileste pe baza cererii
depuse la structurile teritoriale de asistentd sociald de la locul de trai. La cerere pentru stabilirea
compensatiei se anexeaza urmatoarele documente:

1. copia buletinului de identitate sau certificatului de nastere (in cazul copiilor cu dizabilitati

in varsta de pana la 18 ani);

2. copia legitimatiei de pensionar;
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3. copia certificatului de dizabilitate si capacitate de muncad, eliberat de Consiliul National
pentru Determinarea Dizabilitatii s1 Capacitatii de Munca;

4. copia concluziei privind necesitatea deservirii cu transport persoanei cu dizabilitati
locomotorii, eliberatd de catre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca.

Compensatia se achitd trimestrial, pentru trimestrul in curs, in prima lund a trimestrului de

gestiune (ianuarie, aprilie, julie, octombrie) prin intermediul 1. S. ,,Posta Moldovei”.

Marimea compensatiei pentru un trimestru in anul 2020 a constituit:

1) pentru persoanele cu dizabilitdti severe si copiii cu dizabilitati in varstd de pana la 18 ani —
138 de lei (cuantumul compensatiei stabilite include si compensatia pentru persoanele care
insotesc persoana cu dizabilitdti sever sau copilul cu dizabilitati in varsta de pana la 18
ani);

2) pentru persoanele cu dizabilitati accentuate — 69 de lei.

3) Suplimentar la marimile compensatiei stabilite, persoanele cu dizabilitdti locomotorii
(inclusiv copiii cu dizabilitati locomotorii in varstd de pand la 18 ani) beneficiaza,
trimestrial, de un supliment in marime de 200 de lei.

De mentionat, ca compensatia pentru serviciile de transport s-a achitat prin intermediul L.S.
»Posta Moldovei” Centrul de Postd Hincesti on-line si pe suport de hartie, listele spre achitare
fiind exportate prin Programul Informational de Asistentd Sociala.

Asa dar, in anul 2020 au fost achitate compensatiile respective la 3146 de beneficiari in
suma totala 1393,7 mii lei.

Neachitati au ramas 146 de beneficiari in suma de 15,1 mii lei din diferite motive
(prezentarea cererii si actelor justificative dupd formarea listelor de platd in luna octombrie,
neprezentarea la timp de cétre beneficiari la oficiul postal pentru a ridica banii, pe motiv de
sandtate sau absenta 1n teritoriu s.a.).

Situatia este prezentata in tabelul urmaitor:

Nr. Chelt | Chelt Restanta
benefi | uielile | uielile | pentru anu
Nr. beneficiarilor Nr. beneficiarilor cu dizabilititi | ciarilo | effect | planifi 2019
locomotorii r care uate cate
Raionul/ au pentr pentr
Municipiul renun u uanul | mii/ | Nr
tat la plata 2021 lei ben
compe | compe (mii, fici
nsatia | nsatiei lei) rilo
5= 5og pentr in
o o o8 = k=3 k=N 1
E25 S22 5% 3 = u | an
S22 §= ¢ 2 = ] =) servici | 2020
232 238 2.2 < 5 . ..
53 53 8 == S ile de (mii,
A~ A~ © .E transp lei)
ortin
5] = 5 o = 5 = o o Tot | schim
sl 2| e | g Tl 2 28w | bu
& 3 & S & b5 S o
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§ atilor
5] fiscal
S .
si
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e
Héncesti 361 334 1059 | 1141 138 113 3146 233 268 | 34 | 32 | 567 11 1393,7 | 2753,7 | 15,1 14¢

Cheltuielile panificate pentru plata compensatiei pentru serviciile de transport in anul 2021

constituie 2753,7 mii lei.

Potrivit Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 862 din 09.12.2020, au fost operate
modificari Tn Hotéarirea Guvernului nr. 1413 din 27 decembrie 2016 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a compensatiei pentru serviciile de

transport.
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Astfel, incepand cu 1 ianuarie 2021, pentru persoanele cu dizabilititi severe si copiii cu
360,0 lei, care include si compensatia pentru persoanele care le insotesc pe acestea (pct. 12 al
Regulamentului nominalizat).
Pentru persoanele cu dizabilitati accentuate, marimea compensatiei pentru un trimestru in
raion va constitui:
1) 69,0 lei incepand cu 1 ianuarie 2021;
2) 124,5 lei incepand cu 1 ianuarie 2022;
3) 180,0 lei incepand cu 1 ianuarie 2023.

De mentionat, ca potrivit pct. 29 (4), 11 beneficiari ai compensatiei au pierdut dreptul la
plata compensatiei In cazul utilizarii facilitatilor fiscale si vamale la importul unui mijloc de
transport, destinat pentru transportarea persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor,
conform prevederilor legislatiei Tn vigoare. Stoparea platilor compensatiei a avut loc, pe baza
copiei certificatului de inmatriculare a mijlocului (prezentat obligatoriu de catre beneficiar in timp
de 3 zile lucratoare de la data inmatricularii), din trimestrul urmator celui care a beneficiat de
scutirea de drepturi de import al unui mijloc de transport, pana la implinirea termenului de 5 ani.

Beneficiarilor de compensatie din randul persoanelor cu dizabilitati locomotorii care au
depus cerere la Directie pentru a renunta la compensatia pentru serviciile de transport in schimbul
facilitatilor fiscale si vamale, conform pct. 30 al Regulamentului, 1i s-au eliberat certificatele
privind solicitarea beneficiarului de a renunta la compensatie in schimbul facilitatilor fiscale si
vamale. O copie a certificatului s-a anexat la dosarul beneficiarului.

AJUTOR SOCIAL SI/SAU AJUTOR PENTRU PERIOADA RECE A ANULUI

In scopul eficientizarii sistemului de prestatii sociale si directiondrii acestora citre cei
mai sdraci , a fost adoptatda Legea cu privire la ajutorul social nr. 133-XVI din 13 iunie 2008 si
HG 1167 din 16. 10. 2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si
platd a ajutorului social, care are drept scop asigurarea unui venit lunar minim garantat familiilor
defavorizate, prin acordarea ajutorului social stabilit in conformitate cu evaluarea venitului global
mediu lunar al familiei si necesitatea de asistenta sociala.

Acordarea prestatiei se bazeaza pe stabilirea eligibilitatii si sumei prestatiei banesti
utilizind lacuna venitului. Suma prestatiei este echivalenta cu diferenta dintre venitul lunar minim
garantat si venitul lunar al unei familii. Prestatia este potrivita la structura familiei pentru a asigura
faptul cd fiecare familie se bucura de nivel minim de bundstare. Selectarea beneficiarilor se
bazeazd pe situatia socio-economic a familiei, utilizindu-se criterii de bunastare si conditii de
eligibilitate pentru persoanele apte de munca.

Conform HG Nr. 135 din 04.03.2020 pentru modificarea punctului 12 din Hotarirea
Guvernului nr. 1167 din 16 octombrie 2008 determinarea cuantumului ajutorului social in
conformitate cu Legea nr. 133-XVI din 13 iunie cu privire la ajutorul social, incepind cu 1 aprilie
2020 s-a stabilit nivelul venitului lunar minim garantat de la 1056 lei la 1107 lei pentru ajutorul
social si de la 2323,20 lei 1a 2435.40 lei pentru ajutorul pentru perioada rece a anului.

In principiu, acordarea ajutorului social este legat de saricie si este o prestatie diferentiata
pentru fiecare gospodarie, spre deosebire de metodele traditionale de prestatii bazate pe anumite
categorii de persoane.

Pe perioada anului 2020 au fost primite si procesate in programul SIAAS urmaétorul
numadr de cereri.

Nr. Luna Total cereri depuse
1. lanuarie 956

2. Februarie 692

3. Martie 283

4. Aprilie 65
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5. Mai 157
6. Tunie 251
7. Tulie 246
8. August 184
0. Septembrie 347
10. Octombrie 1581
11. Noiembrie 1556
12 Decembrie 1079
Total 7397

Tabelului I: Numarul de cereri primate si procesate in programul SIAAS.

Total cereri depuse
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® Total cereri depuse

Diagrama 1. Numarul de cereri primate si procesate in programul SIAAS

Dinamica numarului cererilor este diferita pe parcursul anului, scade in timpul lunilor calde si
creste n timpul lunilor reci.

Pe parcursul anilor 2018 - 2019- 2020 s-au adresat si au obtinut dreptul la gjutorul
social:

Nr. | Luna 2018 | 2019 | 2020
Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma
1. | Ianuarie 1934 1729137 1938 1752510 1530 1529379
2. | Februarie 1951 1693979 1753 1618175 1486 1517219
3. | Martie 1994 1748038 1856 1837850 1588 1465654
4. | Aprilie 2106 1984856 1948 1842208 2288 2612389
5. | Mai 1887 1748093 1737 1660512 2076 2541571
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6. Iunie 1898 1755753 1668 1617476 1635 1792993
7. Tulie 1874 1708375 1651 1560917 1648 1834844
8. August 1826 1673639 1639 1566090 1668 1918048
9. Septembrie 1789 1650859 1520 1428479 1654 1843152
10. | Octombrie 1804 1664224 1505 1440376 1653 1859714
11. | Noiembrie 1852 1709817 1472 1412478 1642 1914744
12. | Decembrie 1959 1771930 1523 1570904 1906 2313414

TOTAL 22874 20838700 20210 17887972 | 20774 21061121

Tabelul II: Numarul de beneficiari si suma acordatda lunar pe parcursul a 3 ani pentru ajutor

social. (2016-2017-2018)
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Diagrama 2: Numarul de beneficiari
(Ajutor social 2018-2019-2020)

Diagrama 3: Suma

In conformitate cu p.47" ' Dreptul la ajutor pentru perioada rece a anului se determind
concomitent cu determinarea dreptului la ajutor social, in baza cererii pentru acordarea
ajutorului social, depuse la solicitantul sau reprezentantul legal al familiei” a Regulamentului cu
privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008 pe parcursul anilor 2018-2020 s-au adresat si au
obtinut dreptul la gjutor pentru perioada rece a anului:

Nr. | Luna 2018 | 2019 | 2020
Nr. beneficiarilor de ajutor pentru perioada rece a anului.

Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma
1. Ianuarie 6698 2159640 7098 2501100 7055 3961000
2. Februarie 6705 2116170 7274 2614150 7736 4559500
3. Martie 6874 2190510 7603 2767450 8213 4466000
4. Aprilie 45 14490 11 5250 80 4300
5. Mai 0 0 0 0 6 5000
6. Tunie 0 0 0 0 0 0
7. Tulie 0 0 0 0 0 0
8. August 0 0 0 0 0 0
9. Septembrie 0 0 0 0 0 0
10. | Octombrie 0 0 0 0 0 0




11. | Noiembrie 6555 2294215 6779 3390600 8285 4144500
12. | Decembrie 7006 2496200 7070 3988350 8798 4692000
TOTAL 33883 11271225 35835 15261650 40173 | 21832300

Tabelul III: Numarul de beneficiari si suma acordata lunar pe parcursul a 3 ani pentru APRA.

(2018-2019-2020)

Diagrama 3: Numarul de beneficiari
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Diagrama 4: Suma

E de mentionat faptul, ca implementarea ajutor social si ajutor pentru perioada rece
a anului a constituit unul din factorii de baza care a avut impact semnificativ asupra

vvvvv

pentru perioada rece a anului s-a marit.

Suma mijloacelor financiare utilizate pentru plata ajutorului social si/sau ajutor pentru

perioada rece a anului:

Suma pe anii.

Denumirea 2018 2019 2020
Ajutor social 20838700 17887972 21061121
Ajutor pentru perioada rece a anului 11271225 15261650 21832300

Tabelul 1V. Suma mijloacelor financiare utilizate pentru plata AS si/sau APRA , 2016-2017-2018
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Diagrama 5: Suma mijloacelor financiare utilizate pentru plata AS si/sau APRA , 2018-
2019-2020

Pe parcursul anului sistematic s-a efectuat o monitorizare in fiecare localitate din raionul
Hincesti,in urma careia s-a stabilit autenticitatea si corectitudinea informatiei prezentate n cererea
pentru acordarea ajutorului cocial si/sau APRA.

In total s-au efectuat peste 573 de anchete sociale fiind executate de citre asistentii sociali
comunitari din fiecare localitate si comisia cu privire la verificarea corectitudinii ajutorului social
din cadrul DASPF.

Conform HG Nr.729 din 18.07.2018 privind modificarea HG nr.1167/2008 pentru
aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social au fost
aprobate Instructiunile privind ralizarea activitatilor de interes comunitar.Lista pe localitate a
persoanelor care urmeaza sa presteze activitifi de ineres comunitar se transmite Tn mod
electronic ,lunar , primarului de catre structura teritorialad de asistentd sociald.Totodatd primarii
prezintd lunar pe suport de hirtie si electronuc pand la data de 1 a lunii de gestiune lista semnatd a
persoanelor care au prestat/refuzat prestarea activitatilor sus mentionate.

In conformitate cu p.39 “ajutorul social .dupd caz ajutorul pentru perioada rece a anului
se stabileste beneficiarului sau altei persoane in baza procurii titularului ,sumele neachitate se
platesc integral ,inclusiv pentru luna decesului” a Regulamentului cu privire la modul de plata
a ajutorului social , aprobat prin HG nr.1167 din 16.10.2008 pe parcursul acestui an au fost
eliberate 97 de permisiuni pentru a primi ajutor social si ajutor pentru periaoda rece a anului
membrilor familiilor celor decedati cu actele confirmative de suportare a cheltuielilor de deces.

Pe parcursul anului 2020 au fost inregistrate 5 petitii — care au fost examinate si

In perioada ianuarie — decembrie 2020 sau procesat 7397 cereri de ajutor social si/sau
ajutor pentru perioada rece a anului.in perioada sus mentionati s-au efectuat 12 liste de plati
ajutor social si 7 liste de plata ajutor pentru perioada rece a anului.

Astfel, pentru anul 2021 ne propunem urmatoarele prioritdti pentu implimentarea
Programului de Ajutor social:

» indexarea anuala a VLMG, reiesind din cresterea anuala a indicelui preturilor de
consum pentru anul precedent;
utilizarea ajutorului social in beneficiul familiei si pentru necesitatile acesteia;
responsabilizarea beneficiarilor de ajutor social (semnarea acordului cu STAS);
verificarea la resedinta curentd a beneficiarului de cdtre Comisie corectitudinea
utilizdrii ajutorului social conform angajamentelor asumate, intocmind raportul de
utilizare a prestatiei;

» implementarea activitatilor de interes comunitar;

» mentinerea In continuare a tintirii prestatiei catre familiile defavorizate;

majorarea pragului indicatorilor de bunastare;

» majorarea, dupa caz, a cuantumului ajutorului pentru perioada rece a anului.

YV V

Recomandari:

- efectuarea cat mai des a vizitelor inopinate in teritoriu cu scop de verificare la resedinta
beneficiarului a corectitudinii datelor declarate in cererea pentru acordarea ajutorului social.

- organizarea Si promovarea seminarelor de instruire continud intru dezvoltarea si
consolidarea competentelor profesionale ale asistentilor sociali in vederea prestarii serviciilor de
calitate.

PACHETUL MINIM DE SERVICII SOCIALE
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In vederea eficientizarii masurilor de asistentd sociald, asigurarii accesului grupurilor
vulnerabile la servicii sociale de calitate si sustinerii autoritatilor administratiei publice locale in
acordarea masurilor de asistentd sociald, prin art. XIII din Legea nr. 288/2017 cu privire la
modificarea si completarea unor acte legislative, au fost operate modificari si completari la Legea
Fondului republican si a fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei nr. 827/2000. Astfel,
incepind cu 1 ianuarie 2018 activitatea Fondului republican de sustinere sociald a populatiei si a
fondurilor locale de sustinere sociala a populatiei a fost sistatd. Mijloacele Fondului de sustinere a
populatiei, in temeiul legii mentionate, se utilizeaza pentru finantarea programelor cu destinatie
speciald In domeniul asistentei sociale, finantarea serviciilor sociale incluse in pachetul minim de
servicii sociale in conditiile stabilite de Guvern.

In scopul sustinerii autorititilor administratiei publice locale, precum si asigurarii
dreptului la servicii sociale grupurilor defavorizate, Conform Hotaririi Guvernului nr. 800/2018, a
fost instituit pachetul minim de servicii sociale. Astfel, in anul 2018 1n pachetul minim de servicii
sociale au fost incluse urmatoarele servicii:

- Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate,
- Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copil,
- Serviciul social Asistentd personala.

In contextul implementarii de citre structurile teritoriale de asistentd sociald, Agentia
Nationald Asistentd Sociald transfera lunar autoritdtilor administratiei publice locale de nivelul al
doilea sumele acumulate in Fondul de sustinere a populatiei. Finantarea pachetului minim de
servicii sociale se realizeaza proportional mijloacelor financiare acumulate in fondul respectiv si
sumei prevazute pentru pachetul minim de servicii sociale specificate per autoritate publicad locala
de nivelul al doilea.

SERVICIUL SOCIAL DE SUPORT MONETAR ADRESAT
FAMILIILOR/PERSOANELOR DEFAVORIZATE

In scopul acordirii unor masuri de suport centrate pe necesititile evaluate ale persoanelor/
familiilor defaovizate prin Hotéarirea Guvernului nr. 716/2018 a fost aprobat Regulamentul de
organizare  sifunctionare a  Serviciului  social ~de  suport ~monetar  adresat
familiilor/persoanelor defavorizate.

Scopul serviciului constd 1in sustinerea familiei/persoanei defavorizate pentru
prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor de dificultate, precum si pentru prevenirea excluziunii
sociale si institutionalizarii acestora, in baza necesitatilor identificate.

Concomitent, obiectivele Serviciului tin de facilitarea depasirii situatiei de dificultate cu
care se confrunta familia/persoana defavorizatd; acordarea suportului monetar familiei/persoanei
defavorizate, conform necesitatilor identificate, precum si prevenirea excluziunii sociale,
institutionalizarii membrilor familiei/persoanei defavorizate.

In vederea asiguririi unui mecanism transparent si eficient de acordare a Serviciului sunt
instituite doua filtre care evalueazd necesitatile beneficiarului si examineaza situatia acestuia.
Acestea sunt echipa multiidisciplinard de la nivelul local al autoritdtilor administratiei publice
locale de nivelul I si Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii de dificultate.

Totodata, Serviciul stabileste elemente de asistare si monitorizare a utilizarii suportului
monetar 1n scopurile stabilite in planul individualizat de asistentd, ceea ce contribuie la
responsabilizarea beneficiarului pentru propria sa viata si a membrilor familiilor lui, precum si la
diminuarea situatiei de dificultate.

Suportul monetar se acordd beneficiarului pentru reparatia locuintei si/sau
reparatia/constructia sobei, adaptarea locuintei la necesitatile familiei/persoanei defavorizate,
procurarea combustibilului pentru prepararea hranei si pentru incalzire in sezonul rece, procurarea
mobilierului adaptat la necesitati, precum si alte necesitati stabilite Tn planul individualizat de
asistenta.

Serviciul constd in acordarea unei sume banesti nerambursabile si neimpozabile ce nu va
depasi suma de 6 000 lei, care se acorda familiei/persoanei aflate in situatie de dificultate, printr-o
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platd unica si/sau lunard pentru o perioadd determinatd, dar nu mai mare de 6 luni pentru
facilitarea realizarii actiunilor stabilite In planul individualizat de asistentd, confirmatd prin
rezultatele evaludrii necesitatilor.

Serviciul colaboreaza cu Comisia pentru protectia persoanelor aflate in situatii de
dificultate. Pe parcursul perioadei de raportare au fost convocate planificat 3 sedinte ale
Comisiei,la care au fost puse in discutie si examinate Rapoartele de evaluare a situatiei familiilor/
persoanelor defavorizate, pentru acordarea ajutorului bdnesc pentru 27 familii / persoane
defavorizate.

Mijloace financiare planificate pentru Serviciul social de suport monetar — 436,2 mii lei
Mijloace financiare transferate pentru acordarea suportului monetar, total — 345,4 mii, lei
Mijloace financiare utilizate, total — 142,05 mii, lei

Suma minima a suportului financiar -3000 lei

Suma maxima a suportului financiar — 6000 lei

Mijloace financiare neutilizate, total — 203,35 mii lei

Mijloacele financiare din Serviciul social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor
defavorizate, pentru anul 2020 au fost acordate dupa categorii, conform tabelului:

nr. | Categoriile de beneficiari Nr.de | Suma(mii | Marimea

d/o titulari | lei) medie,lei
Numaérul total de beneficiari,care se regiasesc in | 27 142050 5261,11
urmatoarele categorii:

1. | Persoanele in etate,total, inclusiv: 14 66050 4717,86
a) pensionari singuratici 1 3000 3000
b) persoanele in etate cu varstele trecute de 75 ani si | 8 37500 4687,5
neincluse in punctul
¢) alti pensionari neinclusi in punctele a) b) 5 25550 5110

2. | Numarul total de personae cu dizabilitati, inclusiv: 8 47000 5875
-Numarul persoanelor cu dizabilitate severa 4 23000 5750
-Numarul persoanelor cu dizabilitate accentuata 3 18000 6000
-Numarul persoanelor cu dizabilitate medie 1 6000 6000

3. | Familii cu copii in situatie de risc, total, inclusiv. 4 23000 5750
a) cu copii cu dizabilitati 1 6000 6000
b) familii cu un singur parinte 1 6000 6000
¢) familii cu tutela asupra copiilor orfani 1 5000 5000
d)familii cu venituri mici | 6000 6000

4. | Alte persoane (neincluse in comportamentele 1; 2 si | 1 6000 6000
3) total, inclusiv:
a)persoane neincadrate in munca din motiv de boala 1 6000 6000
b) persoane cu venituri mici 0 0 0

5. | Numarul familiillor in  scopul prevenirii | 0
institutionalizarii
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Dinamica numarului beneficiarilor si a mijloacelor financiare distribuite pentru acordarea
suportului monetar,
pentru anii 2018-2020
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Concluzii: Acordarea suportului monetar familiei/persoanei defavorizate, conform
necesitatilor identificate a prevenit excluziunea sociald si/ sau institutionalizirea membrilor
familiei/persoanei defavorizate.

Resursele financiare insuficiente afecteazd negativ  capacitatea  Directiei
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei de a-si indeplini rolul in furnizarea ajutorului banesc din
cadrul Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate, acest fapt
se denota din lista de asteptare mare si indelungata.

Recomandari: Implicarea mai activd a administratiei publice locale in conlucrare cu
specialistii din cadrul directiei, pentru identificarea beneficiarilor, care are drept scop primordial
de a-i ajuta sa infrunte probleme material, prevenind excluziunea sociald si/ sau institutionalizarea
membrilor familiei/persoanei defavorizate.

Includerea in planul individualizat de asistentd a solicitantului serviciului de suport
monetar a actiunilor concrete de suport din partea autoritatilor publice locale.

SERVICIUL SOCIAL DE SPRIJIN PENTRU FAMILIILE CU COPII

Politicile din domeniul protectiei sociale a familiei si copilului ca parte componentd a
sistemului de protectie sociald au menirea de a oferi o asistentd adecvatd copiilor, familiilor cu
copii 1n scopul asigurarii unui trai decent. Ele sunt orientate spre modernizarea si diversificarea
serviciilor comunitare si a celor de tip familial in vederea combaterii saraciei si a excluziunii
sociale, prevenirii institutionalizarii copilului, cresterii calititii vietii familiei, dar si Incurajarii
natalitatii.

Conform prevederilor articolului 47 al Constitutiei ,,statul este obligat sa ia masuri pentru
ca orice persoand sa aiba un nivel de trai decent, care si-i asigure sanatatea si bunastarea lui si
familiei lui, cuprinzind hrana, imbracamintea, locuinta, ingrijirea medicald, precum si serviciile
sociale necesare.”

Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii este orientat spre familiile cu copii,
pentru a preveni si/sau a depasi situatiile de risc in vederea asigurdrii cresterii si educatiei copilului
in mediul familial.
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Scopul Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii consta in sustinerea dezvoltarii
capacitatilor familiei in cresterea si educatia copilului, prin consolidarea factorilor protectori din
interiorul  familiei §i  conectarea ei la  resursele relevante din  comunitate.

Serviciul se presteazi in doud forme: sprijin familial primar si sprijin familial secundar. In
cadrul sprijinului familial secundar familiile cu copii pot beneficia de ajutor banesc.

Sprijinul familial primar include activitati variate, flexibile, orientate spre consolidarea
mediului familial §i a factorilor protectori din interiorul familiei: formarea capacitatii de a depasi
situatiile dificile, crearea retelei sociale a familiei i a capacitatii acesteia de a oferi suport in
perioadele dificile, formarea deprinderilor privind ingrijirea si educatia copilului, formarea
competentelor sociale §i  emotionale ale copilului, identificarea factorilor care pot
conduce aparitia riscului de neglijare si abuz. Acesta este realizat prin intermediul programelor de
prevenire primard, in functie de necesitatile comunitatii si existenta serviciilor comunitare, care
pot include: activitati de informare §i sensibilizare, scoala parintilor, grupuri de suport pentru
pdrinti §i pentru copii, activitdti comunitare cu copiii pentru sustinerea dezvoltarii emotionale,
sociale si incluziunii sociale a acestora. Beneficiari ai sprijinului familial primar sint toate
familiile cu copii din comunitate.

Sprijinul familial secundar include un ansamblu de activitati adresate familiilor cu copii in
situatii de risc, cu scopul de a diminua factorii care afecteaza sdnatatea si dezvoltarea copilului, a
preveni separarea copilului de familie sau a pregati reintegrarea lui in familie, care sint realizate in
baza managementului de caz aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Pentru prevenirea separdrii copilului de familie sau reintegrarea acestuia in familie,
sprijinul familial secundar se realizeaza in baza evaludrii complexe.

Ajutorul banesc se oferd in situatiile In care sprijinul familial secundar nu asigura
diminuarea problemei/solutionarea cazului fard de asistenta financiard. La stabilirea ajutorului
banesc se iau in considerare necesitdtile familiei, numarul de copii in familie, conditiile de trai,
factorii sezonieri, gravitatea problemei etc., precum si venitul familiei obtinut din salarii, plati
sociale si alte surse de venit, declarate sub responsabilitatea familiei. Familia beneficiard de ajutor
social are dreptul de a accesa ajutor banesc. Beneficiari ai sprijinului familial secundar sint
familiile cu copii in situatii de risc si/sau familiile ai caror copii se afla in proces de reintegrare.

Pentru finantarea Serviciului au fost planificate din Bugetul de Stat de catre Agentia
Nationald Asistentd Sociald pentru raionul Hincesti 1132,6 mii,lei, dintre care utilizate au fost
372,0 mii,lei.
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Acordarea mijloacelor financiare din Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii,

pentru anul 2020

Nr.d/o Suma,lei
1. Mijloace financiare transferate, 577530,96
total
2. Mijloace financiare utilizate 372000,0
3. Mijloace financiare neutilizate 205530,96
4. Numairul familiilor total, inclusiv: 36 372000
4.1. Familii monoparientale 6 48000
4.2. Familii in care copiii sunt ingrijiti de | 9 96000
alte persoane, decit parintii
4.3. Familii cu copii cu dizabilitati 3 24000
4.4 Familii cu 4 si mai multi copii 5 84000
4.5 Familii cu venituri mici 13 120000
5. Numarul familiilor care au beneficiat | 6
de AS/APRA
6. Numarul copiilor total, inclusiv: 93
6.1. a) fete ; 41
b) baieti 52
6.2. cu virsta cuprinsa intre;
a)0-2 ani 9
b)3-6 ani 25
¢)7-15 ani 53
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d)16-18 ani 6
6.3. mediul:
rural 89
urban 4
7. Mairimea minima a ajutorului 4000
banesc (copil)
8. Mairimea maxima a ajutorului 4000
banesc (copil)

Numarul familiillor beneficiare de ajutor banesc din
Serviciul social sprijin pentru familiile cu copii

dupa categorii

= familii cu venituri mici

» familii cu tutela asupra copiilor orfani
= familii monoparientale

u familii cu copii invalizi

= familii cu 4 si mai multicopii
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Mijloacele financiare acordate din Serviciul social
sprijin pentru familiile cu copii dupa categorii,
mii lei

= familii cu venituri mici
» familii cu tutela asupra copiilor orfani
= familii monoparientale

familii cu copii invalizi

24 '
" = familii cu 4 si mai multicopii

Ajutorul banesc a fost solicitat si acordat pentru diferite scopuri (de exemplu,
reparatia/construirea sobei, reparatie cosmeticd a locuintei, procurarea lemnelor si carbunilor
pentru sezonul rece, procurarea mobilierului, animalelor domestic, procurarea Tmbracamintei si
acoperirea altor necesitati ale familiei si copilului, astfel pentru:

- procurarea produselor alimentare si marfurilor industriale de stricta necesitate au beneficiat 36
familii In suma de 372000 lei;

Ajutorul banesc din Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii a fost acordat intr-
o platd unica. Mijloacele financiare au fost ridicate de catre solicitanti de la filiala ,,Posta
Moldovei.

In perioada de raportare s-a conlucrat cu organele APL I in vederea selectarii corecte a
familiilor cu copiii ce au nevoie de sustinere social si intocmirea corectd a actelor privind
acordarea ajutorului financiar.

Recomandari: Serviciul sprijin familial repezintd un serviciu complex care necesita in
permanentd mediatizare si promovare ampla. Este necesara implicarea mai activa al administratiei
publice locale in conlucrare cu specialistii din cadrul directiei, pentru identificarea beneficiarilor,
care are drept scop primordial de a-i ajuta sa infrunte probleme de tip material prevenind separarea
copilului de familie.

SERVICIUL SOCIAL ,,PACHET ALIMENTAR UNIC”
ACORDAT PERSOANELOR / FAMILIIL.OR DEFAVORIZATE

Serviciul social Pachet alimentar unic”’persoanelor/familiilor defavorizate este un serviciu
social specializat si este un serviciu nou in Republica Moldova si in raionul Hincesti.

In baza Deciziei Consiliului Raional Hincesti nr.03/34 din 22 mai 2020 a fost instituit

Serviciul social Pachet alimentar unic’persoanelor/familiilor defavorizate in cadrul DASPF
Hincesti si aprobat Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social “Pachet
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alimentar unic”’persoanelor/familiilor defavorizate, raportul de evaluare a situatiei
familiei/persoanei si actul de constatare primire-predare a pachetului.

Serviciul are drept scop sustinerea familiei/persoanei  defavorizate pentru
prevenirea/diminuarea/depasirea situatiilor de dificultate, precum si pentru prevenirea excluziunii
sociale si institutionalizarii acestora, in baza necesitatilor identificate, prin acordarea unui colet cu
produse alimentare de strictd necessitate.

Serviciul colaboreazd cu Comisia pentru examinarea cererilor solicitantilor privind
admiterea in serviciul social ”Pachet alimentar unic” persoanelor/familiilor defavorizate.

Pe parcursul perioadei de raportare au fost convocate 7 sedinte ale Comisiei raionale, la
care au fost puse in discutie si examinate rapoartele de evaluare a situatiei familiilor/persoanelor
defavorizate pentru acordarea unui colet alimentar in valoare de aproximativ 250 lei. In total au
beneficiat de colete cu produse alimentare 1920 familii/persoane in suma totala de 448444,55
lei.
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PROTECTIA FAMILIEI SI COPILULUI

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite cu privire la Drepturile Copilului prevede in
articolul 3 ca ,, ... statele parti se angajeaza sa asigure copilului protectia si ingrijirile necesare
pentru bunastarea sa, tinand cont de drepturile si obligatiile parintilor sii, ale tutorilor sai, ale altor
persoane legal responsabile pentru el, si vor lua, in acest scop, toate masurile legislative si
administrative corespunzatoare...”.

Totodatd, in baza articolului 27 Conventia garanteaza ,, ... dreptul oricdrui copil la un nivel
de viata suficient pentru dezvoltarea sa fizicd, mentala, spirituald, morald si sociald. Parintilor si
oricdror altor persoane care au in grija un copil le revine in primul rand responsabilitatea de a
dezvoltarii copilului. Statele parti, tinind seama de conditiile nationale si in limita mijloacelor lor,
vor adopta masuri corespunzatoare pentru a ajuta parintii si alte persoane care au in grija un copil
sd valorifice acest drept si vor oferi, in caz de nevoie, o asistentd materiald si programe de
sprijin ...”.

Sistemul national de protectie sociald a familiei si copilului din Republica Moldova include
doua componente de baza: prestatii banesti si servicii sociale.

1.1. Prestatii adresate familiei si copilului

Prestatiile sociale sunt o forma de sprijin financiar, care raspunde unei game largi de nevoi
sociale si acopera atat drepturi universale, cit si prestatii care se adreseaza doar persoanelor sau
familiilor aflate Intr-o situatie de dificultate, vulnerabilitate ori dependenta.

Dreptul la prestatii sociale pentru familiile cu copii, copiii in situatie de risc si copii ramasi
(temporar) fara ocrotire parinteasca este garantat de cadrul normativ national.

Indemnizatiile adresate familiilor cu copii reprezintd principalul suport financiar din partea
statului pentru familiile cu copii si este exprimat sub forma de plati unice sau periodice acordate
familiei pentru nasterea si cresterea/ingrijirea copilului.

La data de 23 decembrie 2016 a fost aprobatd Legea nr. 315 privind prestatiile sociale
pentru copii, care stabileste prestatiile sociale pentru copii in scopul asigurdrii unui sprijin
financiar minim din partea statului la nasterea copilului, pentru ingrijirea copilului, pentru
cresterea copiilor gemeni, precum s§i prestatiile sociale de suport pentru copiii adoptati, copiii
ramagi temporar fard ocrotire parinteasca si copiii rdmasi fard ocrotire parinteascd, inclusiv in
vederea continuarii studiilor.

Legea 315/2016 prevede urmatoarele tipuri de prestatii sociale pentru copii:

> Prestatii stabilite de catre Casa Teritoriala de Asigurari Sociale:

1) Pentru copil, la nastere, se acorda indemnizatie unica la nasterea copilului;

2) Pentru copil cu virsta de pind la 2 ani se acorda indemnizatie lunard pentru ingrijirea copilului
persoanei neasigurate;

3) Pentru copiii gemeni sau pentru mai multi copii ndscuti dintr-o singurd sarcina se acorda, pentru
fiecare copil, indemnizatie lunara de suport pentru cresterea lor pind la virsta de 3 ani;

> Prestatii stabilite de catre Directia Asistenta Sociald si protectie a familiei:

1) Pentru copilul ramas temporar fara ocrotire parinteasca si pentru copilul ramas fara ocrotire
parinteasca plasat in serviciul de tuteld/curateld se acorda indemnizatie lunard pentru Intretinerea
copilului aflat sub tuteld/curatela;

5) Pentru copilul adoptat se acordd indemnizatie lunara pentru intretinerea copilului adoptat;
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> Prestatii stabilite de catre institutiile de invatdmint profesional tehnic si in institutii
de invatdmint superior:

1) Pentru copiii rdmasi temporar fara ocrotire parinteasca si copiii rdmasi fara ocrotire parinteasca,
precum si pentru tinerii care, pind la implinirea virstei de 18 ani, detineau statutul de copil rdmas
fara ocrotire parinteasca, care Isi continud studiile in institutii de invatamint profesional tehnic si
in institutii de Invatamint superior se acorda indemnizatie pentru continuarea studiilor.

1.2_Servicii sociale adresate familiei cu copii

Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010 constituie cadrul general de
creare si functionare a sistemului integrat de servicii sociale. Aceasta determind sarcinile si
responsabilitatile autoritatilor administratiei publice centrale si locale, ale altor persoane juridice si
fizice abilitate cu asigurarea si prestarea serviciilor sociale, precum si asigurd protectia drepturilor
beneficiarilor de servicii sociale. Serviciile sociale sunt definite ca ansamblu de masuri si activitati
realizate pentru a satisface necesitatile sociale ale persoanei/familiei in vederea depasirii unor
situatii de dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluderii sociale.

Dreptul la serviciile sociale existente este stabilit in mod individual, in baza evaluarii necesitatii
persoanei/familiei de aceste servicii.

Serviciile sociale se clasifica in felul urmaétor:

serviciile sociale primare, care se acorda la nivel de comunitate tuturor beneficiarilor si au drept
scop prevenirea sau limitarea unor situatii de dificultate care pot cauza marginalizarea sau
excluziunea sociala;

serviciile sociale specializate, care implica antrenarea specialistilor si au drept scop mentinerea,
reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de dificultate in
care se afla beneficiarul sau familia acestuia;

serviciile sociale cu specializare inaltd, sint serviciile prestate intr-o institutie rezidentiald sau
intr-o institutie specializata de plasament temporar, care impun un sir de interventii complexe ce
pot include orice combinatie de servicii sociale specializate, acordate beneficiarilor cu dependenta
sporitd si care necesitd supraveghere continua (24/24 ore).

Servicii sociale primare

Pe parcursul anului 2020 Centrul comunitar “Viitorul” din c. Sarata Galbena nu a
prestart servicii in legatura cu situatia epidemiologica din tard. Centrul comunitar “Perspectiva”
din c. Lapusna a fost inchis, iar angajatii disponibilizati.

Servicii sociale specializate

Actualmente, familiile cu copii si copii aflati in dificultate sau situatie de risc din raion
beneficiaza de urmatoarele servicii sociale specializate:

> Centrul de zi pentru copii cu dizabilititi multiple Pasirea Albastra”,

mun.Hincesti

Institutia asigurd servicii de sprijin si ingrijire de baza, terapii adecvate, de abilitare si
reabilitare, educative si recreative.

53



SCOPUL Centrului este: sensibilizarea comunitdtii in problemele copiilor cu dizabilitati,
reabilitarea psihosociala si reprezentarea acestor persoane in societate, a noilor alternative de
asistentd sociald si a metodelor de solutionare a diverselor probleme pentru familiile lor.

Beneficiari ai Centrului sunt copii cu disabilitdti multiple si severe cu virsta cuprinsa intre 2-
18 ani, atit din mun. Hincesti cit si din satele apropiate: Caracui, Sarata-Galbend, Mereseni,
Buteni, Bozieni, Loganesti, Ciuciuleni.

Capacitatea Centrului este de 27 de locuri.

In perioada 17.03.2020-31.08.2020 copiii nu au frecventat Centrul in legiturd cu situatia
epidemiologicd din tara.

Administratia Centrului a organizat, la distanta (prin intermediul retelelor de socializare, prin
telefon, aplicatii video), in aceastd perioada activitati de informare despre infectarea cu COVID-
19, si anume:

- Supravegherea starii de sdnatate fizica si emotionala a familiei — 27 familii;
- Activitati de socializare, deprinderi de viata (igiend, alimentatie, sdnatate) — 27 familii;
- Consiliere psihologica — la telefon (parintii si  beneficiarii de virstd
adolescent);Instruirea parintilor privind organizarea activitatilor de kinetoterapie la
domiciliu cu copiii (gimnastica, plimbare, s.a);
- Terapie ocupationala (desen, muzica, vizionarea desenelor animate).
Zilnic parintii erau telefonati si li se solicita informatii despre starea sdnatatii copiilor.
Parintii copiilor au fost deschisi pentru conlucrarea la distanti. In aceasti perioadd infectiri cu
COVID-19 1n rindul copiilor si parintilor nu au fost identificate.

Din data de 01.09.2020 Centrul si-a inceput activitatea in regim normal. In perioada
01.09.2020-31.12.2020 in cadrul Centrului 2 activitdti extracuriculare si anume: Toamna de
aur; Craciunul.

» Centrul de plasament temporar,,Brindusa” or. Hincesti

Centrul este o institutie publica, care ia in ingrijire de tip familial, pe o perioada
determinatd copii aflati in situatii de risc. Centrul este o institutie din subordinea Consiliului mun.
Hincesti si este n totalitate finantata din bugetul municipiului.

Scopul Centrului este de a oferi copiilor aflati in situatii de risc servicii de cazare, ingrijire,
educatie si, dupa caz consiliere psihologica, medicald in vederea (re)integrarii copilului intr-un
mediu familial.

Beneficiarii Centrului sint copii aflati in dificultate cu domiciliu in mun.Hincesti.

Centrul are o capacitate de 25 de locuri.

Intru realizarea scopului, Institutia Publica CPT,,Brandusa,, a avut in plasament 23 de copii,
in perioada ianuarie-decembrie 2020.

Pe parcursul anului au fost:

- reintegrati In familiile biologice - 2 copii;

- a fost schimbata forma de protectie tutela — 2 copii;

- dezinstitutionalizat (la studii) — 1 copil.

Specialistii centrului impreuna cu asistentul social comunitar au efectuat si efectuiaza
vizite la domiciliul copiilor reintegrati, se lucreaza cu familia pentru a mentine o atmosfera
benefica de educatie si dezvoltare a copiilor.

La moment sunt plasati 17 copii cu virsta cuprinsa de la 3 la 16 ani: din ei:

- copii cu statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca — 10 copii;

- copii cu statut de copil rdmas temporar fard ocrotire parinteasca — 2 copii;

- fara statut — 5 copii.

In aceasta perioada de plasament de urgentd au beneficiat 2 copii, atit din municipiu, cit si
din alte localitati a raionului Hincesti.
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» Centrul raional Maternal - ,,Pro-Femina” mun. Hincesti

Centrul Raional Maternal ,,Pro-Femina’’este institutie publicd si activeazd in baza
Regulamentului privind organizarea si functionarea Centrului aprobat prin Decizia nr 05/15 din
7 decembrie 2016 si in redactie noua prin decizia nr 05/06 a Consiliului Raional Hincesti din
12.10.2017.

Scopul Centrului: este de a preveni abandonul copilului prin oferirea unui mediu suportiv
cuplului aflat in dificultate, dezvoltarea abilitdtilor parentale ale mamei, precum si medierea
relatiilor cu familia extinsa n vederea (re)integrarii in mediul familial.

Beneficiari:

Centrul Raional Maternal ,,Pro-Femina’> are o capacitate de 22 locuri de plasament
temporar (4 pentru cuplul mama-copil;14 pentru alti benificiari cum ar fi copii sau femei).

Copii sunt plasati in Centru fiind insotiti de catre parinte sau reprezentantul lor legal. Plasarea
individuala a copiilor este admisa pentru copii la care s-a stabilit o masura de protectie sociald
(plasament in regim de urgentd) pe perioada acestei masuri.

In perioada ianuarie- decembrie 2020 de seviciile centrului au benificiat 43 de copii, dintre
care 13 copii cu statut de copil rdmas temporar fard ocrotire parinteascd / ramas fard ocrotire
parinteasca si 30 copii cuplu mama-copil:

Au fost integrati in familie si societate :
28 de copii cupluri mama-copil;
6 copii reintegrati in familia biologica;
2 copii reintegrati in familia extinsa;
2 copii plasati in serviciul tuteld/curatela.

La moment 1n serviciile Centrului se afla:
2 cupluri mama-copil (cu 3 copii);
1 minora fara statut (neglijare din partea parintilor);
o minora fara statut (victima a abuzului sexual);
2 copii cu statut de copil rdmas temporar fara ocrotire parinteasca;
4 copii cu statut de copil ramas fard ocrotire parinteasca.

Concluzii:

Centrul de plasament temporar pentru copii in situatie de risc ,,Brindusa” si Centrul
Raional Maternal ,,Pro Femina” din mun. Hincesti in perioada martie-august au activat cu regim
inchis, adica: limitarea intrarii persoanelor strdine in institutii; au fost stabilite grafice de lucru
restrictionate. Angajatii Centrelor au fost dotati cu masti, dezinfectanti. Zilnic erau dezinfectate
camerele, minerele la usi si obiectele care erau folosite de copii. Copiii se aflau afara doud ore / zi.
Terenurile de joacd au fost dezinfectate pina la iesirea afara si dupa. Copiiilor 1-1 s-a adus la
cunostintd madsurile de protectie (spalatul miinilor, igiena corporala, s.a).

La moment toate trei Centre isi desfasoara activitatea in regim normal cu respectarea
tuturor normelor sanitaro-epidemiologice.

Serviciul Casa de copii de tip familial (CCTF)

Principiul de baza al statului intr-un sir de acte nationale §i internationale, la care
Republica Moldova este parte, il constituie dreptul copilului de a creste si a se dezvolta in mediul
familiei.

In scopul prevenirii institutionalizarii si eficientizarii procesului de dezinstitutionalizare a
copiilor i, totodatd, pentru asigurarea progresiva a respectarii dreptului copilului de a creste intr-
un mediu familial, un accent deosebit se pune pe dezvoltarea serviciilor sociale de tip familial.

Potrivit Hotaririi Guvernului Republicii Moldova nr.51 din 17.01.2018 privind aprobarea
Regulamentului cu privire la Serviciul social Casa de copii de tip familial si Standardelor minime
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de calitate, Deciziei Consiliului Raional nr. 02\07 din 26.03.2018 cu prvire la aprobarea
Regulamentului de organizarea si functionarea Serviciului social ,, Casa de copii de tip familial,,

Casa de copii de tip familial este un serviciu social specializat, care oferd copiilor ingrijire
familiald substitutiva in familia unui parinte educator, care asigura la domiciliu sau Ingrijirea si
educarea copilului pentru o perioada determinata de timp.

Beneficiarii casei de copii de tip familial sunt:
1. Copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta acestora, cu exeptia
copilului ai carui parinti sunt plecati peste hotare;
2. Copilul luat de la parinti din cauza existentei pericolului eminent pentru viata sau sanatatea
acestuia ori aflat in situatie de risc;
3. Copilul caruia i s-a stabilit statutul de copil ramas temporar fara ocrotirea parinteasca;
4. Copilul caruia i s-a stabilit statutul de copil ramas fara ocrotirea parinteasca.
Scopul Serviciului este de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial substitutiv
pentru o perioada determinata de timp.
Obiectivele:
- asigurarea ingrijirii copilului in conformitate cu necesitatile individuale de asistenta si
dezvoltare ale acestuia;
- facilitarea reintegrarii familiale si sociale a copilului, tindnd cont de necesitatile
individuale de asistenta si dezvoltare ale acestuia.

Marimea indemnizatiei pentru copii plasati in serviciul de Casa de copii de tip familial este
stipuldtd in Hotarirea Guvernului nr. 1278 din 26.12.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru
cresterea si ingrijirea copiilor plasati In Casa de copii de tip familial, modificarea si abrogarea
unor hotariri ale Guvernului.

In anul 2020 in raion activau 15 case de copii de tip familial, unde a fost plasati 62 copii.

CCTF Sirbu din s. Horjesti (Dispozitie nr. 108-2 din 02.11.2007) — in aceasta familie
sunt plasati 5 copii. Patru copii frecventeaza Liceul Teoritic ,,St. Golban”, din satul Carpineni iar
un copil invata la scoala de meserii din or. Orhei.

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei, camerele
in care locuiesc copiii erau in ordine, bine amenajate. S-a discutat si cu adjunctul pe probleme
educative din Liceul Teoretic Carpineni referitor la copiii din CCTF Sirbu. Dumneaei a mentionat
ca copiii vin pregatiti de lectii, au un comportament adecvat, respectd Regulamentul scolar. Din
discutiile cu copiii am aflat ca ei se simt bine in familia data.

CCTF Luca din s. Crasnoarmeiscoe (Decizia nr. 06/15 din 30.09.2011)— sunt plasati 5
copii dintre care 2 au grad de dizabilitate.

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori.

Camerele in care locuiesc copiii erau in ordine. Obiectii din partea parintelui educator nu
sunt. S-a discutat si cu Directorul liceului despre copiii din CCTF Luca. Directorul a mentionat ca
copiii vin pregatiti de lectii, au un comportament adecvat, respectd Regulamentul scolar. Din
discutiile cu copiii am aflat cd ei se simt bine n familia data.

CCTF Dumbrava din s. Ivanovca (Decizia nr. 08/06 din 28.11.2008)— 1n aceasta familie
sunt plasati 5 copii ramasi fara ocrotire parinteasca.

Pe parcursul anului, familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei camerele in
care el locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei atit a spatiului
locativ, cit si cea personald. S-a discutat si cu Directorul gimnaziului din s. Ivanovca referitor la
copiii din CCTF Dumbrava. Directorul a mentionat ca copiii vin pregatiti de lectii, au succese la
invatatura participa la olimpiadele scolare si raionale, au un comportament adecvat, respecta
Regulamentul scolar. Un copil isi continud studiile la scoala profesionald din or. Chisinau.

CCTF Tataru din s. Dancu (Dispozitie nr.107-d din 02.11.2007) — in aceastd familie
sunt plasati 4 copii ramasi fara ocrotirea parinteasca.

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. Familia dispune de cele necesare
pentru sezonul de iarna: carbune, lemne si haine pentru copii. La momentul vizitei camerele in
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care locuiesc copiii erau in ordine. In urma discutiei cu pedagogii de la gimnaziul din localitate
s-a constatat ca copiii frecventeza regulat orele, vine pregatit de lectii.

CCTF Chitic Nina din s. Dancu (Dispozitie nr.106-d din 02.11.2007) - in aceasta
familie sunt plasati 3 copii ramasi farad ingrijirea parinteasca.

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei camerele
in care ei locuiesc erau in ordine. In urma discutiei cu pedagogii de la gimnaziul din localitate s-a
constatat ca copiii frecventeazad regulat scoala, vin pregétiti de lectii, sunt ingrijiti. Din discutiile
cu copiii am aflat ca ei se simt bine in familia data.

CCTF Cornegruta din s. Dancu (Decizia nr. 03/09 din 07.08.2015 a Cosiliului
Raional Hincesti si ordinul DASPF Hincesti nr. 81/AB din 07.09.2015). in aceasta familie sunt
plasati 4 copii rdmasi fard ocrotirea parinteasca, dintre care doi au grad de dizabilitate.

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei camerele
in care ei locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului
locativ, cit si cea personala. S-a discutat si cu Directorul gimnaziului din s. Dancu referitor la
copiii din CCTF Cornegruta. Directorul a mentionat cd copiii vin pregititi de lectii, au un
comportament adecvat, respectd Regulamentul scolar. Din discutiile cu Directorul gradinitei s-a
constatat ca copii vin ingrijiti, bine dispusi.

CCTF Pirau Svetlana din s. Horjesti si-a inceput activitatea in baza Deciziei
Consiliului Raional Hincesti din 10.06.2016 ,,Cu privire la creare Casei de copii de tip fanilial
Pirdu Svetlana si Pirdu Vasile din s. Horjesti”. In casa CCTF Pirdu au fost plasati 4 copii rimasi
fara ocrotirea pdrinteasca. Pind la momentul plasdrii in CCTF copiii s-au aflat in Gimnaziul
internat Carpineni. Copiii frecventeaza Liceul Teoritic ,,St. Golban”, din satul Carpineni.

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei camerele
in care ei locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului
locativ, cit i cea personald. S-a discutat §i cu copiii si cu parintii: dna Svetlana a mentionat ca
copiii sunt ascultatori, se straduie se invete bine.

CCTF Chitic Natalia din satul Calmatui si-a inceput activitatea in baza Deciziei
Consiliului Raional Hincesti nr. 02/07 din 24.03.2017 ,,Cu privire la creare Casei de copii de tip
fanilial Chitic Natalia si ChiticMihail din s. Calmatui”. In casa CCTF Chitic au fost plasati 4
copii ramasi fara ocrotirea parinteasca .

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei camerele
in care ei locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului
locativ, cit si cea personala. Din discutiile cu copiii am aflat ca ei se simt bine in familia data.
Copiii frecventeaza gradinita si scoala din localitate. Copiii au fost vizitati la scoala si gradinita

CCTF Burlacu Nadejda din satul Pervomaiscoe, activeazi in baza Deciziei
Consiliului Raional Hincesti nr. 02/07 din 24.03.2017 ,,Cu privire la creare Casei de copii de tip
fanilial Burlacu Nadejda si Burlacu lon din s. Pervomaiscoe” si Avizul Comisiei raionale pentru
protectia copilului aflat in dificultate din 07.02.2017. In Casa CCTF Burlacu au fost plasati 6 copii
ramagsi fara ocrotirea parinteasca.

Pe perioada activitatii familia a fost vizitatd. La momentul vizitei camerele in care ei
locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului locativ, cit
si cea personala.

CCTF Burlacu Tatiana din satul Pervomaiscoe, activeazia in baza Deciziei
Consiliului Raional Hincesti nr. 03/06 din 21.06.2018 ,,Cu privire la crearea Casei de copii de
tip fanilial Burlacu Tatiana si Burlacu Igor din s. Pervomaiscoe”. In baza avizul Comisiei raionale
pentru protectia copilului aflat in dificultate din 26.10.2018 in casa creata au fost plasati 4 copii
ramasi fara ocrotirea parinteasca.

Pe perioada activitatii familia a fost vizitatd. La momentul vizitei camerele in care ei
locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului locativ, cit
si cea personala. S-a discutat i cu copiii si cu parintii:

CCTF Sirbu Cristina din satul Horjesti, activeazid in baza Deciziei Consiliului
Raional Hincesti nr. 07/05 din 11.12.2018 ,,Cu privire la crearea Casei de copii de tip familial
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Sirbu Cristina si Sirbu Semion din r. Hincesti, s Horjesti. In casa creata sunt plasati 5 copii rimasi
fard ocrotirea parinteasca.

Pe perioada activitatii familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei
camerele in care ei locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a
spatiului locativ, cit si cea personala.

CCTF Fedorcea Olga din satul Crasnoarmeiscoe, activeaza in baza Deciziei
Consiliului Raional Hincesti nr. 07/04 din 11.12.2018 ,,Cu privire la crearea Casei de copii de
tip familial Fedorcea Olga si Fedorcea Iurie din r. Hincesti, s Crasnoarmeiscoe. In casa creatd sunt
plasati 4 copii ramasi fard ocrotirea parinteasca.

Pe perioada activitatii familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei
camerele 1n care ei locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a
spatiului locativ, cit si cea personala.

CCTF Egoruscov Lia din satul Horjesti, activeaza in baza Deciziei Consiliului
Raional Hincesti nr. 03/06 din 23.08.2018 ,,Cu privire la crearea Casei de copii de tip familial
Egoruscov Lia si Egoruscov Alexandr din r. Hincesti, s Horjesti. In casa erau plasati 4 copii
ramagi temporar fard ocrotirea parinteasca.

Pe perioada activitatii familia a fost vizitata de mai multe ori. La momentul vizitei
camerele in care ei locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a
spatiului locativ, cit si cea personala.

CCTF Colencovschi Galina din satul Crasnoarmeiscoe, activeaza 1n baza Avizul
Comisiei raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate nr.134 din 25.11.2020, cu
privire la aprobarea solicitantului la functia de parinte educator In casa creata sunt plasati 3 copii
ramagsi fara ocrotirea parinteasca.

Familia a fost vizitatd, la momentul vizitei camerele in care ei locuiesc erau in ordine, bine

amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului locativ, cit i cea personala. S-a discutat
s1 cu copiil si cu parintii: dna Galina a mentionat cd copiii s-au adaptat usor in familie, au fost
primiti de copiii biologici si au gasit limba comuna cu ei din prima zi de plasament.
CCTF Scutaru Dina din satul Voinescu, activeaza in baza Avizul Comisiei raionale pentru
protectia copilului aflat in dificultate nr.134 din 25.11.2020 cu privire la aprobarea
solicitantului la functia de parinte educator. In casa creata sunt plasati 5 copii rimasi fari ocrotire
pdrinteasca.

Familia a fost vizitatd, la momentul vizitei camerele in care ei locuiesc erau in ordine, bine
amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului locativ, cit i cea personala. S-a discutat
si cu copiil si cu parintii: dna Dina a mentionat ca copiii s-au adaptat usor in familie, au fost
primiti de copiii biologici §i au gasit limba comuna cu ei din prima zi de plasament.

platesc urmatoarele tipuri de prestari.

1. Indemnizatie unica la plasament;

2. Indemnizatie lunar3;

3. Indemnizatie zilnicd;

4. Indemnizatie unica la Tmplinirea virstei de 18 ani;

Toate familiille dispun de strictul necesar pentru cresterea copiilor. Toti copiii
frecventeaza scoala si gradinita. Unii din ei au succese la invatdtura, au participat la olimpiadele
scolare si raionale. Alti copii studiaza instrumentele muzicale.

Pe parcursul anului 2020 parintii educatori au participat la seminare si sedinte de lucru
organizate in cadrul DASPF Hincesti cu urmatoarele tematice: ,,Cadrul juridic si administrativ
al protectiei drepturilor copilului”; ,, Beneficiile sociale pentru Casele de copii de tip
familial; telefonic - ,, Identitatea copilului. ingrijirea copilului corespunde necesitatilor
individuale ale acestuia; Elemente de psihologia si pedagogia a copilului,; ,,Alimentarea
corecta a copilului”; ,,intocmirea meniului”; Mentinerea contactelor copilului cu membrii
familiei si cu alte persoane apropiate lui; ,Pregitirea copiilor citre anul de
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invatamint”; ,,Standarde de calitate a Casei de copii de tip familial”; ,,Conditii sigure de
viata”.

In toate familiile s-au organizat sedinte de revedere a planului individualizat de asistenta.
Planul individualizat de asistentd a copilului prevede rolul parintelui educator in procesul
educdtional. Planul include atit un program general de viata si ingrijire zilnica cit si un program pe
termen lung de activitdti si servicii care urmeaza sa fie asigurate. Planul individualizat al tinarului
cuprinde activitatile pregatitoare si sprijinul material pe care tinarul trebuie si-1 primeasca pentru a
se integra cu succes In viata de adult. Cu absolventii ciclului gimnazial din CCTF s-a discutat
despre orientarea profesionala a lor.

Pe parcursul anului s-a efectuat vizite lunare la fiecare copil in urma caruia s-au intocmit
rapoarte de vizita.

Copiii din Casele de copii de tip familial trec examenul medical anual obligatoriu.

In toate localitatile s-a discutat cu administratia scolii unde invati copiii. Din partea scolii
careva obiectii nu sunt. Copiii vin pregdatiti de lectii, au un comportament adecvat, respecta
Regulamentul gcolar. La scoala copiii beneficiaza de ajutoare.

Din punct de vedere profesional, tinind cont de opiniile copiilor plasati in CCTF, a
specialistilor din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociald, a autoritatii publice locale, toti
parintii corespund cerintelor pentru a activa in continuare in calitate de parinti educatori.

Pe parcursul anului 2020 in serviciul CCTF au fost plasati 19 copii. Din serviciul CCTF 2
copii au mers la studii, 7 copii reintegrati in familia biologica, 4 copii au atins majoratul si 2 copii
au fost adoptati.

Din 60 copii plasati in CCTF 8 copii sunt copii ramasi fira ocrotire parinteasca, 3
copii sunt cu statut de adoptie iar la ceilalti li s-a stabilit statutul prin decaderea din drepturi
parintesti, in baza Hotaririlor de judecata.

Pentru perfectarea actelor, s-au inaintat demersuri catre Oficiul Starii Civile Hincesti si din
republicad cu diverse solicitari (F3NAa ( mame solitare), duplicate actelor de nastere; dublicate ale
actelor de deces

Propuneri pentru imbunatatirea serviciului social CCTF

1. Eficentizarea receptivitatii Administratiei Publice locale de nivelul 1.
2. Marirea cuantumului indemnizatiei lunare si zilnice.

SERVICIUL TUTELA / CURATELA

Serviciul Tutela/curatela reprezintd o forma de protectie, care se instituie asupra copiilor
separati de parinti Tn scopul educatiei si instruirii acestora, precum si al apararii drepturilor si
intereselor lor legitime. Activitatea serviciului dat este reglementatd prin Codul Familiei adoptat
prin Legea nr. 1316- XIV din 26.10.2000, Codul Civil nr. 1107-XV din 06.06.2002.

Tutela/curatela se instituie cu scopul prestarii anumitor servicii:
ingrijirea si cresterea copilului in conditiile unui mediu familial substitutiv;

reprezentarea legald a drepturilor si intereselor copiilor;

administrarea bunurilor mobile si imobile ale copilului.
Tutela curatela se instituie asupra copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca.

Marimea indemnizatiei pentru copiii plasati in serviciul tuteld/curatela este stipulatd in
Hotérirea Guvernului nr. 1278 din 26.12.2018 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la
tipurile, cuantumurile si conditiile specifice de acordare a indemnizatiilor pentru cresterea si
ingrijirea copiilor plasati in serviciile de tuteld/curatela, asistenta parentala profesionista si casa de
copii de tip familial.
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Nr. Tipul indemnizatiilor Mairimea, lei
1 Indemnizasie unici la plasament,
inclusiv:
- Pentru copilul cu virsta de pind la 1 an 7026 lei
- Pentru copilul cu virsta de la 1 ani pind la 3 ani | 5269,5 lei
- Perntru copilul cu virsta 4-18 ani 3513 lei
2 Indemnizatie lunari 1400 lei
3 Indemnizatie zilnici,
inclusiv:
- Zile obisnuite 12 lei/zi
- Zile de sarbatori (4/an) 89 lei
- Ziua de nastere 120 lei

in anul 2020 au fost instituite 31 de forme de protectie tuteld/curateald, dintre care 16 fete
si 15 baieti (fig.2).
La moment, in serviciul tuteld/curateld sunt plasati 95 copii, dintre care 47 fete si 48
baieti.
Numarul copiilor plasati in serviciul tuteld/curatela
60
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La moment 1n evidenta Directiei se afla 199 copii cu statut de copii ramasi temporar fara
ocrotire parinteascd/ ramasi fara ocrotire parinteascd plasati in servicii sociale specializate, atit din
raion cit si din republica (tabelul 2).

Tabelul 2.
Tipul plasamentului Anul 2020 Total in evidenta
Plasament familial, inclusiv
- Tutela/curatela 31 95
- CCTF 13 59
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Plasament rezidential, inclusiv
- Centre de plasament 37 30
- Alte institutii de tip 0 15
rezidential
81 199
Recomandari:

Elaborarea unui regulament cadru al serviciului social tuteld/curatela, care ar specifica
continutul dosarului de tuteld, termenii si pasii concreti In procesul de instituire.

1.3 Protectia drepturilor copilului

Una din componentele de baza ale politicii de protectie a copilului si a familiilor cu copii
tine de protectia si respectarea drepturilor copilului. In acest context Republica Moldova dispune
de un cadru institutional-legislativ destul de dezvoltat referitor la acest domeniu.

Printre cele mai reprezentative institutii axate pe protectia copilului si respectarea
drepturilor copilului pot fi numite: Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate; adoptia
etc.

Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate

In scopul prevenirii separirii copilului de familie si dezinstitutionalizarii copilului,
asigurand respectarea interesului superior al acestora, prin Hotararea Guvernului nr. 7 din 20
ianuarie 2016 a fost aprobat Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Comisiei
pentru protectia copilului aflat in dificultate.

Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate are drept obiective:

1) asigurarea faptului ca familiile cu copii in situatie de risc primesc suportul necesar pentru
depasirea situatiilor de risc si prevenirea separarii copilului de familie sau pentru reintegrarea
copilului in familie;

2) asigurarea faptului ca separarea copilului va fi dispusa de autoritatea tutelara teritoriald numai
in cazul in care, in urma evaluarilor, se constatd ca mentinerea copilului alaturi de parinti nu este
posibila sau contravine interesului superior al acestuia;

3) asigurarea faptului cd in cazul copilului separat de parinti, autoritatea tutelara teritoriala va
dispune plasamentul copilului, tinind cont de prioritatea plasamentului sub tutela in familia extinsa
fata de celelalte tipuri de plasament, iar in cazul in care acest lucru este imposibil, de prioritatea
plasamentului in serviciile de tip familial fata de serviciile de tip rezidential.

In acest sens, activitatea Comisiei se realizeazi in baza urmitoarelor principii:

1) respectarea si promovarea interesului superior al copilului;

2) respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat in familie;

3) respectarea dreptului prioritar al parintilor de a-si educa copiii conform propriilor convingeri si
responsabilitatea primara a parintilor pentru cresterea, educarea si protectia copiilor lor;

4) respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, in functie de virsta si gradul sau
de maturitate;

5) respectarea demnitdtii copilului;

6) abordarea individualizata a copilului;

7) abordarea nondiscriminatorie;

8) abordarea multidisciplinara a cazului;

10) parteneriatul cu parintii/alt reprezentant legal al copilului in luarea deciziei;

11) asigurarea continuitatii in cresterea si educarea copilului, tinind cont de identitatea sa etnica,
religioasd, culturald si lingvistica, 1n cazul ludrii unei masuri de protectie;

12) celeritate 1n luarea oricdrei decizii cu privire la copil;

13) asigurarea confidentialitatii datelor cu caracter personal.

61



Pe parcursul anului 2020 au fort organizate si desfasurate 16 sedinte ale Comisiei, la care
au fost examinate cazurile a 78 de familii cu 159 de copii. In cadrul sedintelor desfasurate,

Comisia a decis asupra urmatoarele subiecte (tabel 3):

Tabel 3 Deciziile Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate

Nr. copiilor

mentinerea copiilor in familia biologica

3

dezinstitutionalizarea copiilor din institutii rezidentiale, dintre care: 21
7
- reintegrati In familia biologica
9
- plasati in serviciul de tuteld/curateld
5
- plasati in serviciu de plasament de tip familial (APP, CCTF)
- plasati in serviciul de tip rezidential (centre de plasament temporar, case 0
comunitare pentru copii 1n situatie de risc)
separarea a copiilor de parinti si eliberarea avizului privind plasamentul 38
planificat al copilului dintre care plasati in:
- serviciul de tuteld/curateld 20
- serviciu de plasament de tip familial (APP, CCTF) 4
- plasati in serviciul de tip rezidential (centre de plasament temporar, case 14
comunitare pentru copii 1n situatie de risc)
eliberarea avizului privind incetarea plasamentului in serviciul de asistenta | 4
parentala profesionista sau casa de copii de tip familial
eliberarea avizului privind acordarea ajutorului banesc in cadrul 93
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii
eliberarea avizului privind aprobarea solicitantilor la functia de asistent 2
parental profesionist si parinte-educator
eliberarea avizului privind reaprobarea asistentilor parentali profesionisti si | 12

evaluarea anuala a performantei parintilor-educatori

Forme de protectie recomandate de catre Comisia pentru protectia copilului aflat in

dificultate, a. 2017
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3%

= mentinerea copiilorin familie
m Dezinsttutionalizarea copiilor din serviciul de tp rezidential
aviz privind plasamentul planiftat al copilului

incetarea plasamentului copilului in CCTF

PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
(ADOPTIA)

Protectia drepturilor copilului una din componentele de baza ale politicii de protectie a

copilului si a familiilor cu copii ce tine de protectia si respectarea drepturilor copilului. In acest
context specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul DASPF Hincesti are drept ghid
cadrul institutional-legislativ destul de dezvoltat referitor la acest domeniu.Activitatea lui este
reglementatd prin legislatia privind protectia Copilului, organizata prin asigurarea si aplicarea
prevederilor actelor normative ce tin de problemele protectiei drepturilor copilului si familiei,
fiind: Conventia ONU privind drepturile copilului, Constitutia R.Moldova, Codul Familiei al
R.Moldova, Legea nr.1316-XIV din 26.10.2000, Codul Civil al R.Moldova, adoptat prin Legea nr.
1107-XV din 06.06.2002, Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti privind drepturile copilului, Legea privind statutul
juridic al adoptiei nr.99 din 28.05.2010 care pornesc de la obiectivele de baza:

asigurarea dezvoltarii si realizarii politicii de protectie sociald a copilului si familiei la
nivel teritorial administrativ;
crearea si dezvoltarea unui sistem local de monitorizare si evaluare a situatiei copilului si
familiei cu copii prin realizarea in baza urmatoarelor principii: 1.respectarea si promovarea
interesului superior al copilului; 2. respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi
educat in familie; 3. respectarea dreptului prioritar al parintilor de a-si educa copiii
conform propriilor convingeri si responsabilitatea primard a parintilor pentru cresterea,
educarea si protectia copiilor lor; 4. respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a
acesteia, 1n functie de virsta si gradul sdu de maturitate; 5. respectarea demnitatii
copilului;6.abordarea multidisciplinarda a cazului; 7.asigurarea protectiei impotriva
dezvoltarea capacitatii familiei si comunitdtii de a asigura existenta copiilor si de a preveni
riscul institutionalizdrii si intrdrii copilului in dificultate prin asigurarea faptului ca
familiile cu copii in situatie de risc primesc suportul necesar pentru depasirea situatiilor de
risc §i prevenirea separarii copilului de familie sau pentru reintegrarea copilului in familie;
Tutela si curatela cit si adoptia reprezinta o forma de protectie (cea mai practicata in

activitatea Autoritatii Tutelare teritoriale Hincesti) care se instituie asupra copiilor ramasi
(temporar) fard ocrotire parinteascd, protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a
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si intereselor lor legitime.

Conform Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de parinti, protectia nemijlocitd a copiilor rdmasi fard ocrotire
pdrinteasca este una din functiile prioritare a primdriei la nivel local in persoana primarului, iar la
nivel raional Directia Asistenta Sociala s1 Protectie a Familier Hincesti, care exercitd functia de
Autoritate Tutelara teritoriald in limita atributiilor, acordd sprijin autoritatilor tutelare locale in
procesul de identificare, evaluare §i asistenta a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor
separati de parinti si participa la acest proces in caz de necessitate.

Pe parcursul anului 2020 s-a participat la organizarea si desfasurarea a 9 sedinte Comisiei
Copilului aflat in dificultate unde au fost examinate 135 cazuri ale 108 familii cu copii aflati in
situatie de risc. S-au examinat 91 de cazuri de prevenire a separdrii copilului de parinti. Familiile
copiillor dati au primit ajutor bdnesc in marime de 364 mii lei; 13 copii au fost
dezinstitutionalizati, find plasati in familia biologica, serviciul tuteld/curateld, CCTF, iar la 23 de
copii In situatie de risc le-au fost eliberate avize privind plasamentul planificat.Autoritatile
Tutelare Teritoriale, cit si Autoritatile Tutelare locale ramin sa intreprinda actiuni permanente,
astfel respectind prevederele Legii nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor
aflati 1n situatie de risc si a copiilor separati de parinti.

Intreprindem in colaborare cu autorititile tutelare locale, actiunile necesare privind
prevenirea separdrii copilului de mediul familial sau privind (re)integrarea lui in familie. Prin
»protectie” se intelege crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea si afirmarea copilului,
elaborarea si implementarea ulterioard a unor programe speciale, care ar avea drept tinta
solutionarea problemelor cu care se confrunta familia si copiii.

Tutela/curatela se instituie cu scopul prestarii anumitor servicii:

* Ingrijirea §i cresterea copilului in conditiile unui mediu familial substitutiv;

e reprezentarea legala a drepturilor si intereselor copiilor;

* administrarea bunurilor mobile si imobile ale copilului.

Totodatd, conform Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, specialistul principal In protectia drepturilor
copilului a colaborat la cazurile cu privire la situatia copiilor rdmasi (temporar) fard ocrotire
parinteasca sau 1n situatii de risc.

In conformitate cu procedura previzuti in Legea nr.99 din 28.05.2010 privind regimul juricic
al adoptiei in evidenta Autoritatii Tutelare Teritoriale Hincesti pentru anul 2020 au fost luati in
evidenta solicitanti/solicitant cu statut de adoptatori in felul urmator:

Nr. atestatelor | Nr. copiilor | Nr. copiilor | Nr. copiilor | Nr. copiilor Nr. adoptiilor
eliberate carora le-a | 1n proces de adoptati adoptati de incetate/desfacute
solicitantilor | fost stabilit potrivire catre cel de-
la adoptie statutul de al doilea sot
copil
adoptabil
9 din ei 6/3 3 - 3 1 -

La fel in perioada anului 2020 s-au intocmit 8 rapoarte de evaluare postadoptie cu privire la
situatia copiilor adoptati, care ulterior au fost transmise MSPSF al R.Moldova.

Reprezentarea drepturilor copilului in instanta de judecata de catre specialistul in protectia
drepturilor copilului in anul 2020 a aparat drepturile la 53 copii in - 98 procese de judecata dupa
cum urmeaza:

Calitatea procesuala
Cauzele reclamant pirit intervenient
accesoriu
Decaderea de drepturi parintesti 5/11 - 7/16
Luarea copilului fard decaderea din drepturile - - -
parintesti
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Restabilirea in drepturile parintesti - - -

Stabilirea/recunoasterea/contestarea paternitatii - - -.

Constatarea nasterii copilului - - -

Lipsirea/limitarea capacitatii de exercitiu - -

Stabilirea domiciliului copilului - - 23/31 sed

Determinarea graficului intrevederilor cu copilul - 2/17sed 1/2sed

Apararea drepturilor patrimoniale ale copilului - - -

lesirea din tard - - -

Adoptia - - 3/9

Altele (penale, audieri in conditii speciale s.a.) - - 12/12ged

In continuare prezint indicii autorititii tutelare teritoriale a Directiei Asistentd Sociald si
Protectia Familiei Hincesti, vizind problemele sociale existente care demonstreazd in dinamica
lucrul efectuat de serviciului tuteld/curatela/adoptie.

Nr. Indicele Anii
o/r 2019 2020
1 Numarul de copii carora li s-au aplicat forme de protectie 247fam./ | 135fam./
334cop. | 108cop.
2 Numarul copiilor infiati -/3 31
3 Numarul copiilor cu prevenirea institutionalizarii 27 91/13
pl.plan.
4 Numarul copiilor orfani carora 1i s-au perfectat buletine de 2 3
indentitate, cert.de nastere
5 In raionul Hincesti activeaza trei institutii rezidentiale de tip-internat. 78 55
Din ele:
Gimnaziul - internat Carpineni; 16 10
Scoala - internat speciala Hincesti; 24 15
Centrul de plasament pentru copii cu disabilititi mun.Hincesti 38 30
6 Centrul temporar,,Brindusa,, or.Hincesti 17 27
Centrul Maternal Hincesti 4 8
7 Copii abandonati in spitalul raional nu nu
8 Copii institutionalizati 11 -
9 Copii dezinstitutionalizati 45 23
10 | Case de Copii de tip Familial 12/50 15/61
11 | Sedintele Comisiei raionale Protectia Copilului aflat in Dificultate 16/372 9/135
Sedintele Consiliului raionale Protectia Drepturilor Copilului 4 2/1
12 | Cazuri de prevenire a institutionalizarii 35 91
13 Seminare, mese rotunde, traininguri, discutii cu copii, parinti, tutori 45 12
14 | Seminare cu cuplurile doritoare sa adopte copii 5 2
15 | Acordarea consultatiei persoanelor cu probleme 1in protectia 178 85
drepturilor copilului

Implementarea mecanismului de transferuri cu destinatie speciald de la bugetul de stat la

bugetele locale pentru finantarea Pachetului minim de servicii sociale, se constata cd aceste servicii
nu acopera necesitatile stringente ale copiilor la nivel comunitar. Devine tot mai eficient cadrul
institutional in domeniul prevenirii institutionalizarii copiilor, asigurat in mod special prin
activitatea la nivel teritorial a Comisiilor pentru protectia copilului aflat in dificultate, care in mod
transparent i complex examineaza cazurile copiilor in risc de a fi separati de familie. Totusi
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constatim ca unele autoritdli publice locale nu respecta cadrul conceptual si normativ in
organizarea activitatii Comisiilor, ceea ce conditioneazd o abordare formald a problemelor din
sistemul de protectie a copilului. Toate aspectele enuntate reprezintad o reala oportunitate pentru
abordarea unei noi viziuni a sistemului de protectie a familiei i copilului. Pind acum cu suportul
donatorilor si partenerilor de dezvoltare s-au realizat multe lucruri importante, dar acestea
acopereau doar segmente separate, cu intensitate si abordari diferite, astfel incit, In ansamblu,
structura sistemului purtind un caracter fragmentar. In scopul asigurdrii unui trai decent si
respectarii drepturilor copilului eforturile urmeaza a fi focusate in continuare pe asigurarea
masurilor de protectie si de monitorizare a copiilor aflati in situatie de dificultate, prin: - elaborarea
si promovarea cadrului normativ; - promovarea cadrului de monitorizare si colectare a datelor
privind implementarea politicilor iIn domeniul protectiei familiei si copilului; Problema de prim
plan a Autoritatii Tutelare locale si teritoriale a carei rezolvare este mai dificild, ramine asigurarea
cu spatiu locativ a copiilor cu statut de copii ramasi fard ocrotire parinteasca, care nu au de la
parinti mostenire, motivul fiind cd primariile nu sunt capabile sd asigure cu spatiu locativ acestor
copii, adicd nu se respectd p.62 din Programul de Stat, privind asigurarea drepturilor copiilor
aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 679 din 06.10.1995.

Concluzie: Unele examindri in domeniu aratd ca situatia social-economica face ca familia si
copilul sa ramina cele mai vulnerabile grupuri supuse riscurilor sociale. De aceea este necesar ca
Consiliul raional, sa planifice si sa aloce surse financiare disponibile pentru implimentarea unor
programe de asistentd sociald, fie implimentatd Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia
speciald a copiilor aflati in situatie de risc §i a copiilor separati de parinti privind drepturile
copilului cu numirea in functie a specialistului in protectia drepturilor copilului in toate primariile
din raion.

Propuneri:

- Crearea unei structuri unice locale In domeniul protectiei drepturilor copilului;
- Autoritdtile tutelare locale si cea teritoriald sd intreprinda actiuni permanente pentru
sustinerea copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca si cei in situatie de risc, conlucrind permanent

cu specialistii din toate domeniile care sunt factori de decizie in directia neadmiterii incalcarilor de
drept in rindurile copiilor.

Reprezentarea drepturilor copilului in procesele civile

In conformitate cu prevederile Codului Familiei, adoptat prin Legea nr. 1316-XIV din
26.10.2000 in cazul litigiilor intre parinti sau reprezentanti legali pe aspecte ce vizeaza in mod
direct sau indirect copiii, apararea drepturilor si intereselor legitime ale acestora in instanta de
judecata este exercitatad de catre autoritatile tutelare, indiferent de calitatea procesuala: reclamant,
pardat sau intervenient accesoriu.

Pe parcursul anului 2020, specialistii Directiei au reprezentat interesele a 172 de copii in
instantele de judecata, dintre care, in calitate de parat pentru 4 copii si In calitate de intervenient
accesoriu pentru 168 de copii.

Denumirea indicatorilor Calitatea procesuala a autoritatii
’ Total pe an
tutelare
an intervenient
reclamant pirit .
accesoriu
1 2 3

Numarfll. copiilor .as1sta§1 In domeniul 4 168 172
protectiei drepturilor copiilor
Numarul sedintelor 8 332 340
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inclusiv / 6 mom uucne:
Luati de la parintii cu decadere din
PP 9
drepturi parintesti 9
Numarul sedintelor 22 22
Litigii cu privire la stabilirea 104
domiciliului copilului 104
Numarul sedintelor 227 227
Litigii dintre parinti cu privire la 3
participarea in educatia copiilor 3
Numarul sedintelor 5 5
Stabilirea/recunoasterea/contestarea )
paternitatii 2
Numarul sedintelor 5 5
Constatarea nasterii copilului 2 2
Numadrul sedintelor 3 3
Schimbarea numelui de familie si/sau 1
a prenumelui copilului 1
Numadrul sedintelor 3 3
Apararea drepturilor patrimoniale 3
ale copilului 3
Numarul sedintelor 5 5
Litigii cu privire la iesirea din tara a 3
copilului 3
Numadrul sedintelor 4 4
Reprezentarea intereselor si a
drepturilor copiilor in calitate de 8
reprezentant legal 8
Numarul sedintelor 12 12
In privinta ciirora au fost examinate 37
alte litigii 37
Numarul sedintelor 54 54

Decaderea din drepturile parintesti

In conditiile prevederilor Codului Familiei mentionat mai sus, procedural, deciderea din
drepturile parintesti a parintelui/parintilor fatd de copil/copii are loc doar pe cale judecatoreasca.

Actiunea privind decdderea din drepturile parintesti poate fi pornitd de celalalt parinte,
tutorele copilului, autoritatea tutelara sau procuror. Cererea privind decaderea din drepturile
parintesti se examineaza cu participarea obligatorie a autoritatii tutelare.

In acest context, mentionim ca in anul 2020 specialistii Directiei au reprezentat interesele
a 9 copii in procese privind decaderea din drepturile parintesti.

Stabilirea domiciliului copilului

In conformitate cu Codul Familiei, in cazul cand parintii locuiesc separat, domiciliul
copilului care nu a atins vérsta de 14 ani se determina prin acordul parintilor. In lipsa acordului
domiciliul minorului se stabileste de catre instanta judecdtoreascd, tindndu-se cont de interesele si
parerea copilului (daci acesta a atins varsta de 10 ani). In acest caz, instanta judecitoreasca va lua
in considerare atasamentul copilului fatd de fiecare dintre parinti, fatd de frati si surori, varsta
copilului, calitatile morale ale parintilor, relatiile existente intre fiecare parinte si copil,

(indeletnicirile si regimul de lucru, conditiile de trai etc.). La determinarea domiciliului copilului
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minor, instanta judecatoreascd va cere si avizul autorititii tutelare in a carei raza teritoriala se
afla domiciliul fiecaruia dintre parinti.

Pe parcursul anului 2020 specialistii au reprezentat 104 de copii in cauze privind stabilirea
domiciliului copilului, dintre care pentru 104 de copii in calitate de intervenient accesoriu.

Deasemenea, specialistii Directiei au participat si reprezentat 59 copii in alte sedinte unde
au fost examinate si alte litigii.

Intocmirea graficului de intrevederi

In conformitate cu Codul Familiei, parintii au drepturi si obligatii egale fati de copii,
indiferent de faptul daca copiii sunt nascuti in casatorie sau in afara ei, daca locuiesc impreuna cu
pdrintii sau separat. Parintii sunt obligati sd-si intretind copiii minori $i copiil majori inapti de
munca care necesitd sprijin material. Parintii au dreptul §i sunt obligati sa-si educe copiii conform
propriilor convingeri, indiferent de faptul daca locuiesc impreund sau separat.

Copilul are dreptul sa comunice cu ambii parinti, cu buneii, fratii, surorile si cu celelalte
rude. Desfacerea casatoriei parintilor, nulitatea ei sau traiul separat al acestora nu afecteaza
drepturile copilului. In cazul cand parintii au domiciliul separat, copilul are dreptul si comunice cu
fiecare dintre ei. Parintele care locuieste impreuna cu copilul nu are dreptul sa Impiedice contactul
dintre copil si celalalt parinte care locuieste separat, cu exceptia cazurilor cand comportamentul
acestuia din urma este in detrimentul intereselor copilului sau prezinta pericol pentru starea lui
fizica si psihica.

Astfel, la cererea unuia dintre pdrinti, autoritatea tutelara elaboreazd un grafic de
intrevederi cu parintele care nu locuieste impreuna cu copilul. De altfel, este posibild intocmirea
unui asemenea grafic si pentru perioada procesului de divort, oferind posibilitatea parintelui care
lipseste sd nu intrerupa legatura sa cu copilul.

Pe parcursul anului 2020 specialistii au intocmit 17 grafice de intrevederi.

Mecanismul de colaborare intersectoriala in domeniul medico-social in vederea prevenirii si
reducerii ratei mortalitatii infantile si a copiilor cu virsta de pind la 5 ani la domiciliu

Prin Hotarirea Guvernului nr. 1182 din 22 decembrie 2010 a fost aprobat Regulamentul
privind mecanismul de colaborare intersectoriald in domeniul medico-social in vederea prevenirii
si reducerii ratei mortalitatii infantile si a copiilor cu virsta de pind la 5 ani la domiciliu.

Scopul mecanismului de colaborare intersectorialad rezida in instituirea si dezvoltarea unui
parteneriat durabil si eficient in domeniul medico-social, pentru prevenirea si reducerea ratei
mortalitatii materne, infantile si a copiilor cu virsta de pina la 5 ani la domiciliu.

Obiectivele mecanismului de colaborare intersectoriala sint urmatoarele:

1) stabilirea responsabilitatilor si standardizarea procesului de coordonare si cooperare
intersectoriala privind prevenirea mortalitdtii materne, infantile si a copiilor cu virsta de pina la 5
ani la domiciliu;

2) dezvoltarea parteneriatului intersectorial in cadrul institutiilor publice si private in solutionarea
problemelor familiilor §i copiilor In situatie de risc.

Pentru anul 2020, in evidenta autoritdtii tutelare s-au aflat 108 de familii cu copii cu varsta
de pani la 5 ani in situatie de risc, cu 32 de familii mai putin decat in anul 2019. In aceste familii
cresc si se educa 128 de copii cu virsta de 0- 5 ani si 34 copii cu virsta 0-12 luni.

Pe parcursul anului 2020 au fost luate in evidenta 35 de familii (in care cresc 38 de copii de
0-5 ani si 13 copii de pina la un an) si scoase din evidenta 13 familii (in care cresc 15 copii de 0-5
ani s1 3 copii pina la un an).

Dintre familiile scoase din evidenta:

- 7 familii cu 8 copii au fost scoase din cauza depasirii virstei de 5 ani a copilului;

- 3 familii cu 5 copii - din cauza schimbarii domiciliului;

- 3 familii cu 5 copii din cauza depasirii situatiei de risc.

Un copil cu virsta de 0-5 ani a fost separati de parinti si plasat in familia extinsa.
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In anul de gestiune de citre asistentii sociali au fost realizate 35 de evaluiiri initiale si 35
evaluari complexe ale familiilor cu copii cu virsta de pind la 5 ani, in situatie de risc. De
asemenea, au fost elaborate 35 planuri individualizate de asistenta a copiilor cu virsta de pina la 5
ani 1n situatie de risc, 11 dintre care au fost implementate, restul fiind in proces de implementare.

In perioada de raportare citre asistentii sociali au parvenit 17 de sesiziri ale cazurilor
suspecte de violentd, neglijare, exploatare si trafic a copiilor cu virsta de 0-5 ani. Ca rezultat a
examinarii sesizarilor au fost inaintate In instanta de judecata - 2 actiuni privind decaderea din
drepturi parintesti.

Intru depasirea situatiilor de risc, pentru 23 de familii au fost stabilite prestatii sociale. De
asemenea, reiesind din necesitdtile individuale, in cazul a 95 de familii a fost acordat suport in
perfectarea actelor de identitate si documentarea copiilor, consiliere psihologica, suport in
inscrierea copiilor la institutiile de Invatamint prescolar, au fost intreprinse vizite de instruire a
familiilor in scopul prevenirii accidentelor la copii de catre asistentul social, asistentul medical,
politistului de sector si distribuite ghiduri, pliante referitoare la prevenirea riscurilor la domiciliu,
au fost acordate ajutoare materiale.

Pentru prevenirea ratei mortalitatii infantile si a copiilor cu virsta de pind la 5 ani la
domiciliu in evidenta in anul 2020 au fost luate 25 de femei de virsta reproductiva (15-49 ani) in
situatie de risc, au fost efectuate 16 evaluari initiale si 14 evaluari complexe a femeilor din
categoria respectiva, au fost elaborate 11 planuri de asistentd a femeilor de varsta reproductiva in
situatie de risc dintre care 9 au fost realizate.

Totodata, la completarea rapoartelor vizate, au fost elucidate problemele existente n cadrul

mecanismului de colaborare intersectoriala si prezentate propuneri intru depasirea acestora.
Astfel, printre problemele frecvent indicate in rapoartele prezentate, specialistii s-au referit la
prezenta patologiilor sociale ale familiilor (abuzul de alcool, droguri, violentda in familie),
indiferenta si incapacitatea parintilor de a creste si educa copiii In conditii adecvate, lipsa sau
insuficienta serviciilor sociale primare si specializate, lipsa metodelor de constringere si pedeapsa
a pdrintilor nedisciplinati, conlucrarea slaba, precum si discrepanta de opinii intre membrii
echipelor multidisciplinare in procesul de solutionare a problemelor familiilor cu copii in situatie
de risc, lipsa procedurii de identificare si managementul de caz a femeilor de virsta reproductiva in
situatii de risc, dependenta de prestatiile sociale.

De asemenea, specialistii responsabili au precizat o serie de propuneri pentru depasirea situatiei
existente:

- monitorizarea continud a familiilor cu copii in situatie de risc;

- consolidarea competentelor parentale si sensibilizarea comunitatii in scopul prevenirii timpurii a
riscurilor posibile si depasirea situatiilor dificile;

- sustinerea familiei In vederea diminudrii factorilor care afecteazd sandtatea si dezvoltarea
copilului, precum si prevenirea separarii copilului de familie;

- asigurarea accesului familiei cu copii la resursele, programele, serviciile din comunitate, in
conlucrare cu specialistii din cadrul institutiilor de asistentd medicald primara, de educatie, de
mentinere a ordinii publice, cu reprezentantii administratiei publice locale, reprezentantii societatii
civile;

- dezvoltarea serviciilor sociale in raion;

- instruirea continud a membrilor echipelor multidisciplinare si organizarea unei conlucrari mai
eficiente intre actorii implicati Tn mecanismul vizat;

- stabilirea procedurii de identificare si evidenta a femeilor de varsta reproductiva in situatie de
risc;

- informarea mai activa a populatiei despre metodele de sesizare privind cazurile de incalcare a
drepturilor copilului;

- angajarea specialistului in protectia drepturilor copilului in cadrul autoritatii tutelare locale.
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Evidenta si monitorizarea familiilor cu copii in situatie de risc

Intr-u implimentarea Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciali a copiilor
aflati an situatie de risc si a copiilor separati de parinti, specialistii in problemele familiilor cu
copii 1n situatie de risc au avut ca obiectiv identificarea si tinerea in evidenta a familiilor cu copii
in situatie de risc.

Pe parcursul anului de raportare au fost luati in evidenta 481 de copii in situatie de risc, cu
22 de copii mai mult ca in anul 2019, din ei: 146 din mediul urban si 335 din mediul rural. In total
in evidenta se afla 932 de copii in situatie de risc, dintre care: 227 de copii din mediul rural si 705
copii din mediul rural.

Nr. d/o Numarul copiilor aflati in situatie de risc
(conform art.8 al Legii nr. 140 /2013) Total in
evidenta
932
1 Copii supusi violentei 74
2 Copii neglijati 653
3 Copii care practicd vagabondajul, cersitul, prostitutia 26
4 Copii care sunt lipsiti de ingrijire si supraveghere din partea
parintilor din cauza absentei acestora de la domiciliu din motive 40
necunoscute
5 Copii ai céror parinti au decedat 74
6 Copii traiesc in stradd, au fugit sau au fost alungati de acasa 8
7 Copii ai caror parinti refuza sa-si exercite obligatiunile 55
parintesti privind cererea si ingrijirea copiilor
Nr. copiilor separati de parinti (total in evidenta) 1289
1 Nr. copiilor ai céror parinti/parinte sunt plecati peste hotare 1079
(total in evidentd)
2 Nr. copiilor carora li s-a asigurat stabilirea statutului de copil 210
ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara
ocrotire parinteasca

In conformitate cu prevederile art.12 (Plasament planificat) al Legii nr. 140 din
14.06.2013 pe parcursul anului 2020 de catre specialisti au fost luati in evidenta 81 de copii carora
le-a fost stabilitd o forma de protectie, din ei:

- Plasament familial (CCTF, tutela/curateld) — 44 de copii;

- Plasament de tip rezidential ( Centre de plasament, alte institutii) — 37 de copii.

Pe parcursul anului de gestiune au fost scosi din evidenta — 94 de copii, din ei:
- Din plasamente de tip familial (CCTF, tuteld/curateld) — 46 de copii;
- Plasament de tip rezidential ( Centre de plasament, alte institutii) — 48 de copii.

La sfarsitul anului de gestiune la evidenta se aflau 199 de copii, din ei:
- 1n plasamente de tip familial (CCTF, tuteld/curateld) — 154 de copii;
- Plasament de tip rezidential ( Centre de plasament, alte institutii) — 45 de copii.

Pe parcursul anului 2020, in conformitate cu prevederile art.14 (determinarea statutului de
copil ramas temporar fard ocrotire parinteascd) din Legea nr. 140 din 14.06.2013, au fost stabilite
32 de statuturi de copii ramasi temporar fara ocrotire parinteasca, din ei:

- Parintii au fost pedepsiti cu privatiune de libertate — 2 copii;

- In privinta carora se afla in derulare procese judiciare — 30 de copii.

70



Au fost retrase 53 de statuturi de copii ramasi temporar fara ocrotire parinteasca, din ei:

- Parintii carora s-au aflat la tratament in conditii de stationar pentru o perioada mai
mare de 30 de zile — 2 copii;

- Parintii s-au aflat in arest — 1 copil,;

- Parintii au fost pedepsiti cu privatiune de libertate — 4 copii;

- In privinta carora se afla in derulare procese judiciare — 46 de copii.

Total Tn evidenta 1n anul de gestiune — au ramas 22 de copii cu statut de copii ramasi
temporar fara ocrotire parinteascd, din ei:

- Parinti tintuiti la pat — 1 copi;

- Parintii au fost pedepsiti cu privatiune de libertate — 12 copii;

- In privinta carora se afla in derulare procese judiciare — 9 de copii.

In anul de gestiune, in conformitate cu prevederile art.15 (determinarea statutului de copil
ramas fara ocrotire parinteascd) din Legea nr. 140 din 14.06.2013, au fost stabilite 49 de statuturi
de copii ramasi fara ocrotire parinteascad, din ei:

- Parintii au decedat — 8 copii;

- Parinti decazuti din drepturile parintesti — 41 de copii.

Au fost retrase 24 de statuturi de copii ramasi fara ocrotire parinteasca, din ei:
- Parintii au decedat — 12 copii;
- Parinti decazuti din drepturile parintesti — 12 copii.

Total in evidenta 1n anul de gestiune — au ramas 188 de copii cu statut de copii ramasi
fara ocrotire parinteasca, din ei:

- Parintii au decedat — 50 copii;

- Parinti decazuti din drepturile parintesti — 138 copii.

Executarea Hotaririi Guvernului RM nr.290 din 15 aprilie 2009 ..Pentru aprobarea
Regulilor de eliberare a certificatului de luare in evidenta a copilului care ramine in tara, al
cirui parinte/tutore , cetitean al RM, se angajeaza provizoriu in munca in striinitate”.

In vederea executarii Hotaririi Guvernului RM nr.290 din 15 aprilie 2009 ,,Pentru
aprobarea Regulilor de eliberare a certificatului de luare in evidenta a copilului care rdmine in tara,
al carui parinte/tutore , cetdtean al RM, se angajeaza provizoriu in munca in straindtate”, de catre
specialistii Directiei au fost eliberate 17 de certificate ECPAMS — 1 si ECPAMS - 11 si luati la
evidenta 17 de copii din 12 familii din raionul Hincesti.

Certificatul de luare in evidentd a copilului care ramine in tard, al carui parinte/ tutore
(curator), cetdtean al Republicii Moldova, se angajeazd provizoriu in munca in strdinatate se
elibereaza la solicitarea parintelui/ tutorelui (curatorului), cetdtean al Republicii Moldova, care se
angajeaza provizoriu In munca in strainatate.

ACTIVITATEA SERVICIULUI PSIHOLOGIC

Scopul general al functiei: Studierea, sintetizarea si promovarea implementarii legislatiei in
vigoare in domeniul asistentei sociale a familiilor cu copii in dificultate. Asigurarea componentei
psihologice a sistemului de protectie a drepturilor copilului din cadrul DASPF.

Obiective generale:
. Evaluarea psihologica primard a copiilor/adolescentilor aflati in dificultate si acordarea
sustinerii psihologice a copiilor aflati in dificultate cit si audienta/consilierea cetatenilor;
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. Asigurarea aborddrii individuale a fiecarui copil plasat in serviciul de plasament de tip
familial;

. Elaborarea rapoartelor privind evaluarea psihosociald cu recomandarile necesare pentru
copiii beneficiari de servicii sociale CCTF;

. Deplasari in teritoriu in vederea evaludrii situatiei copiilor in dificultate si determinarii
solutiilor de remediere;

. Participarea in calitate de reprezentant legal in sedintele de judecatd pentru a apdra
interesele minorilor in conformitate cu art.110' privind audierea in conditii special amenajate si
participarea in procesele de judecata cu referire la medierea litigiilor Intre parinti — copii;

. Participarea la activitati de instruire, conferinte, seminare, mese rotunde cu subiecte ce tin
de prestarea eficienta a serviciilor psihologice beneficiarilor si in domeniul protectiei drepturilor
copilului si familiei.

. Evaluarea psihologicd primara a copiilor/adolescentilor aflati in dificultate si
acordarea sustinerii psihologice a copiilor aflati in dificultate, cit si audienta/consilierea
cetatenilor

Pe parcursul anului 2020, de asistenta si sustinere psihologica, printre copiii/adolescentii
aflati in dificultate, au beneficiat 12 copii.

La capitolul audienta/consilierea cetatenilor, se raporteaza 5 persoane care au beneficiat de
consiliere primara si asistenta psihologica.
. Asigurarea abordarii individuale a fiecarui copil plasat in serviciul de plasament de
tip familial

Interventia psihologica a vizat urmatoarele servicii:
. evaluarea si consilierea psihologicd a situatiei copiilor in situatie de risc, ramasi fara
ocrotire parinteasca;

. vizite si consiliere psihologica la domiciliu conform solicitarilor specialistilor si
beneficiarilor;

. intocmirea rapoartelor psihologice in urma testarii;

. incurajarea si sustinerea copiilor care au fost plasati in servicii de plasament de tip familial.

Pe parcursul anului 2020 de asistenta psihologica au beneficiat: 2 copii aflati in situatie de risc
plasati in Centrul Raional Brindusa si 10 copii aflati in situatie de risc plasati sau aflati deja in
serviciul casa de copii de tip familial (CCTF) sau in tuteld carora prin intermediul evaluarilor
psihologice primare li s-au identificat sau reelaborat planul de asistenta si interventie psihosociala
dupa necesitatea fiecaruia.

la fel pe parcursul anului am particiat la 10 sedinte pentru stabilirea graficului de intrevedere
dintre copii-parinte/bunei.

Au fost elaborate 13 rapoarte de evaluare psihologica cu privire la competentele profesionale
a parintelui -educator.

Au mai fost elaborate 17 teste psihologice in vederea atasamentului copilului fatd de parinti si
4 chestionare caracterologice a parintilor in vederea competentelor parentale.

. Elaborarea rapoartelor privind evaluarea psihosociala cu scop de stabilire a
statutului de copil adoptabil.

In perioada 2020 au fost elaborate 3 rapoarte privind evaluarea psihosociala a copiilor cu
scop de stabilire a statului de copiii adoptabili

. Deplasari in teritoriu in vederea evaludrii situatiei copiilor in dificultate si
determinarii solutiilor de remediere:
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In perioada ianuarie-decembrie, au fost efectuate 13 deplasiri in teritoriu atit in serviciile de
plasament de tip familial CCTF cit si la domiciliul altor beneficiari, la solicitarile specialistilor in
domeniu.

La fel au fost efectuate deplasari in vederea reevaludrii si monitorizarii a persoanelor cu grad
de dizabilitate care au nevoie de asistent personal. Au fost vizitati
200 de persoane

. Participarea in calitate de reprezentant legal in sedintele de judecati pentru a apira
interesele minorilor in conformitate cu art.110' privind audierea in conditii special
amenajate

Pe parcursul anului au avut loc 72 sedinte de judecata privind solutionarea litigiilor intre parinti
(64 sedinte -stabilirea domiciliului copilului minor, 3 sedinte-decaderea din drepturile parintesti,
1 sedinta - instituirea masurii e octrotire judiciard, 4 sedine - instituirea ordonanei de protectie).

. Participarea la activititi de instruire, conferinte, seminare, mese rotunde cu subiecte
ce tin de prestarea eficienta a serviciilor psihologice beneficiarilor si in domeniul protectiei
drepturilor copilului si familiei

Pe parcursul anului am participat la 6 seminare cu privire la Adoptie, printre care 2 zile au fost
Cursul de formatori a potentialilor adoptatori.

Mijloace de lucru/echipamentul utilizat:

. Legea nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si
a copiilor separati de parinti.

. Literatura stiintificd si metodicd din domeniul psihologiei virstelor, comportamentului,
personalitatii.
. Teste, chestionare pentru evaluarea psihologica a diverselor domenii ale copilului.

PREVENIREA SI COMBATEREA VIOLENTEI
SI TRAFICULUI DE FIINTE UMANE

In contextul implementirii politicilor sociale nationale de prevenire si combatere a
traficului de fiinte umane este dezvoltat si extins pe teritoriul republicii Sistemul National de
Referire in domeniul protectiei si asistentei victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane (SNR). Actualmente, proiectul se implementeaza in 16 raioane din Moldova, inclusiv
in raionul Hincesti.

In cadrul SNR se dezvolta sistemul de colectare a datelor, privind asistarea victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane §i violentei in familie, respectind principiul
confidentialitatii datelor personale.

Conform Legii nr. 241 — XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului de
fiinte umane, Ordinului nr. 33 din 13.01.2006 a Ministerului Protectiei Sociale a Familiei si
Copilului ,,Cu privire la implementarea Legii nr. 241 — XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane”si Legii nr. 45 cu privire la violenta in familie - la nivel de
raion activeazd echipa multidisciplinara pentru protectia si asistenta sociala a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si violentei in familie.

L. Cu privire la activitatea echipelor multidisciplinare teritoriale (Hotarirea
Guvernului Republicii Moldova nr. 228 din 28 martie 2014)

> Masuri de creare si dezvoltare a Sistemului National de Referire (SNR)

In raionul Hincesti este creati Echipa Multidisciplinara Teritoriald Hincesti, care este compusa din
coordonatului echipei si 11 membri. In perioada anului 2020 au fost desfasurate 3 sedinte a EMD.
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Toate actiunile sunt Intreprinse de catre coordonatorul EMT sau la indicatiile acestuia, insa exista
o frumoasa colaborare si receptivitate din partea tuturor membrilor EMT.

» Prevenirea TFU prin acordarea asistentei sociale potentialelor victime ale TFU

Indicatori

Dezvoltarea serviciului de identificare, repatriere si referire a victimelor TFU la

toate nivelurile SNR

1. Dezvoltarea identificarii victimelor TFU

Numarul victimelor TFU, identificate de catre | 11 femei - , Sfete-
EMD 1n perioada anului 2020 1 barbati—  , 1 baieti -
Numarul potentialelor victime TFU, cuprinse de | 0 femei—  ,3 fete-
programe de asistenta: 0 barbati—  , 0 baieti -
Dintre acestea, cazuri noi, identificate in anul de | 11femei—  , Sfete—

raportare:

1 barbati —  , 1 baieti -

Numadrul victimelor TFU, (re)integrate cu | 7 femei— , 1 fete - .
succes: 1 barbati—  , lbaieti -
Dintre acestea, cazuri noi, identificate in anul de | 7 femei — , 1 fete —
raportare: 1 barbati — , 1 baieti -

2.Reformarea sistemului de asistenta a potenti
sistemul national de protectie sociala

alelor victime ale TFU si integrarea acestuia in

Numarul potentialelor victime ale TFU, care au
obtinut asistentd sociala sub forma de:

- prestatii de ajutor social
- servicii sociale,

inculsiv
servicii de tip familie ( tutela, curatela, adoptie,
asistenta parentald profesionistd, case de copii
de tip familial, etc)

plasarea 1n institutiile rezidentiale pentru copii

_0 persoane
__persoane
Inclusiv

persoane

3 persoane

3. Dezvoltarea retelei de servicii pentru potentialele victime ale TFU la toate nivelurile SNR

Dezvoltarea serviciilor pentru potentialele
victime ale TFU 1n cadrul SNR 1in parteneriat cu
donatorii internationali si societatea civila:

- asistenta psihologicad (consiliere individuald si
de grup, consilierea membrilor de familie, etc.)

3 persoane

4. Masuri speciale de asistenta si protectie a copiilor, potentialele victime ale TFU

Acordarea protectiei si asistentei speciale
victimelor traficului de copii:

Numirea reprezentantului legal al copilului
Reunificarea cu familia biologicd sau
extinsa:
Inclusiv:

_ 3 persoane
_ 3 persoane

2 persoana
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Cu familia biologica 1 persoana

Cu familia extinsa

II. Cu privire la cazurile de violenta in familie

1. Cazuri sesizate

Numarul total de cazuri de violenta in familie
sesizate Structurii teritoriale de asistenta sociala pe
parcursul anului 2020

din ele / u3 nux

sesizari de la victime

sesizari de la membrii de familie

autosesizari

sesizari de la organele de politie

sesizari de la specialisti din domeniul medical

sesizdri de la specialistii din domeniul educatiei

sesizari de la autoritatea tutelara

sesizari de la organizatii neguvernamentale

C IO N OO

sesizdri din partea altor persoane care detin
informatii despre pericol iminent de savarsire a unor
acte de violenta sau despre savarsirea lor

<

2. Cazuri inegistrate

Numairul total de cazuri confirmate inregistrate de
citre Structura teritoriala de asistenta sociala in
Registrul de evidenta a cazurilor de violenta in
familie pe parcursul anului 2020

din ele primare (prima data)

din ele repetate

Numairul total de dosare pe violenta in familie
gestionate de catre Structura teritoriala de asistenta
sociala pe parcursul anului 2020

dintre care dosare deschise pe parcursul anului
2020

dintre care dosare deschise ramase in gestiune
din anul precedent raportarii

Numarul total de victime care au beneficiat de
servicii din partea Structurii teritoriale de asistenta
sociala pe parcursul anului 2020

dintre care doar victime adulte

dintre care victime adulti cu copii

Numairul de cereri privind eliberarea ordonantei de
protectie depuse la instanta judecatoreasca de catre
organul de asistenta socialii, conform art. 278*al
Codului de Procedura Civila pe parcursul anului
2020
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Numarul activitatilor de sensibilizare si informare a
populatiei privind violenta in familie desfasurate pe 4
parcursul anului 2020

Numarul de sedinte a Echipelor Multidisciplinare
Teritoriale convocate pe marginea cazurilor de 2
violenta in familie

raionale 2
comunitare 6
Numarul sesiunilor de instruire in domeniul
prevenirii si combaterii violentei in familie a 15
Echipelor Multidisciplinare teritoriale
raionale 9
comunitare 6

CONCLUZII si RECOMANDARI

Asistenta sociala, ca parte componentd a sistemului protectiei sociale, reprezinta un
ansamblu de beneficii necontributive in bani (prestatii sociale) sau in servicii sociale.
aplicabilc scparat sau in comun, de satisfacere a necesitatilor persoanelor care se gisesc in



situatii de risc. Constituie mecanismul principal prin care societatea intervine pentru a
preveni, limita sau inlatura efectele negative ale evenimentelor care se produc asupra
persoanelor sau grupurilor vulnerabile, care nu pot face fatd exigentelor vremii.

Obiectivul primordial in asistenta sociald este atenuarea saracici i promovarea incluziuni
sociale a persoanelor nevoiase si cu dizabilitati, familiilor cu copii In situatie de risc,
interventia pe perioada de timp cit persoana se afld in situatie de risc pentru a o ajuta sa o
depaseasca prin diverse servicii de asistenta sociald, acordate in combinatie cu beneficiiie
banesti in functie de problema. Diversitatea si cuantumul prestatiilor si serviciilor socialc sint
conditionate de starea economiei, de resursele financiare existente, de necesitatea
construirii cadrului administrativ si normativ de aplicare.

Conform Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003 obiectivele asistentei
sociale constau in prevenirea §i depdsirea situatiei de dificultate a persoanelor sau a
familiilor si in asigurarea integrarii lor sociale, cu respectarea principiului autonomiei.

Sistemul de servicii sociale la moment se afla in proces de ajustare la provocarile
conditionate de migratia fortei de munca, lipsa suportului din partea familiei pentru
anumite grupuri de beneficiari, venituri reduse, lipsa retelelor de suport, lipsa
infrastructurii la nivel de comunitate, precum si a schimbarii continue a profilului
beneficiarilor §i necesitatilor acestora.

Concomitent, datele statistice releva impactul politicilor promovate in alte
domenii, capacitate redusd a autoritatilor administratiei publice locale In asigurarea
sustenabilitatii serviciilor sociale, pe alocuri lipsa personalului calificat, fluctuatia
resurselor umane din domeniul asistentei sociale, precum motivarea financiara relativ
scazutd comparativ cu volumul sarcinilor de munca, diversitatea grupurilor de beneficiari si
incdrcatura psiho-emotionala.

Contextual celor expuse, se atestd necesitatea sustinerii in continuare a
autoritatilor publice locale prin politicile intersectoriale promovate, identificarea
posibilitatilor de motivarea a angajatilor din domeniul asistentei sociale precum si sporirea
imaginei asistentului social comunitar.

Sistemul national de protectie sociald a familiei si copiilului, fiind bazat pe promovarea
abordarilor individualizate in alegerea formelor i madsurilor de protectie, contine doua
componente de bazd: prestatii banesti i servicii sociale.

Cit priveste starea de lucruri vizavi de serviciile sociale adresate familiei si copilului,
constatdm aceeasi abordare fragmentara in dezvoltarea acestora.

Desi 1n anul 2018 a fost implimentat mecanismul de transferuri cu destinatie speciala de
la bugetul de stat la bugetele locale pentru finantarea Pachetului minim de servicii sociale,
constatam ca aceste servicii nu acopera necesitatile strigente ale copilului la nivel comunitar.

Devine tot mai eficient cadrul institutional In domeniul prevenirii institutionalizarii
copiilor, asigurat in mod special prin activitatea la nivel teritorial a Comisiilor pentru protectia
copilului aflat in dificultate, care in mod transparent si complex examineazd cazurile copiilor in
risc de a f1 separati de familie. Totusi constatam cd unele autoritdti publice locale nu respecta
cadrul conceptual si normativ In organizarea activitdtii Comisiilor, ccea ce conditioneaza o
abordare formala a problemelor din sistemul de protectie a copilului.

Toate aspectele enuntate reprezintd o reala oportunitate pentru abordarea unei
noi viziuni a sistemului de protectie a familiei si copilului. Pind acum cu suportul donatorilor
si partenerilor de dezvoltare s-au realizat multe lucruri importante, dar acestea acopereau doar
segmente separate, cu intensitate si abordari diferite, astfel incit, in ansamblu, structura sistemului
purtind un caracter fragmentar.

In perioada de activitate au fost examinate petitiile cetitenilor parvenite de la organele
ierarhic-superioare, s-au dat raspunsurile respective in termenele stabilite de legislatia in vigoare.

Au fost primiti in audientd circa 5000 de cetdteni si s-a raspuns la numeroase apeluri
telefonice, la care s-au oferit consultatii, explicatii, indrumari etc.
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S-au elaborat si s-au prezentat Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale note
informative privind situatia persoanelor social-vulnerabile din raion, s-a colaborat cu echipele
multidisciplinare din primariile raionului, precum si cu asistentii sociali comunitari.

Reiesind din cele expuse, naintdm propuneri intru ameliorarea situatiei iIn domeniul
protectiei sociale a persoanelor aflate in dificultate:

1. Compensatiile pentru serviciile de transport sd fie majorate si achitate persoanelor cu
dizabilitati, reiesind din marirea pretului de cost la produsele petroliere, bilete de célatorie
in mijloacele de transport.

2. Este necesara crearea unui Centru de plasament de urgenta pentru persoane adulte aflate in
dificultate din raionul Hincesti, pina la identificarea si stabilirea formei optime de protectie
a acestora.

3. Crearea unui Centru de plasament si reabilitare pentru persoane cu boli psihoneurologice si
psihocronice ar asigura protectia si ingrijirea necesara acestei categorii a populatiei.

4. Majorarea numarului de unitdti in serviciul social ,,Asistentd Personald” ar acoperi
necesitatile persoanelor cu dizabilitati severe si ar oferi asistenta si ingrijire copiilor si
adultilor cu dizabilitati severe, in vederea favorizarii independentei si integrdrii lor in
societate.

5. In scopul asiguririi unui trai decent si respectirii drepturilor copilului eforturile
urmeazd a fi focusate in continuare pe asigurarea masurilor de protectie si de
monitorizare a copiilor atlati in situatie de dificultate, prin:

- elaborarea si promovarea cadrului normativ;

- promovarea cadrului de monitorizare si colectare a datelor privind implementarea
politicilor in domeniul protectiei familiei si copilului;

- repatrierea si asistenta copiilor identificati fara insotitori legali pe teritoriile altor
state;

- consolidarea capacitatilor profesionale ale autoritatilor administratiei publice
locale (primarilor) in domeniul protectiei drepturilor copilului, in special in ce
priveste exercitarea functiilor autoritatii tutelare in contextul identiticarii, protectiei,
monitorizdrii si evidentei copiilor in situatii de dificultate;

- intensificarea actiunilor de prevenire a institutionalizarii copiilor si de dezinstitutionalizare
alor;

- dezvoltarea programelor de consolidare a abilitdtilor parentale in cresterea si
educatia copiiior;

- eficientizarea sistemului de stabilire si platd a prestatiilor sociale familiilor cu copii si
copiilor in situatii de dificultate;

- angajarea specialistului in protectia drepturilor copilului In cadrul autoritatii
tutelare locale.

6. In scopul eficientizarii prestarii serviciilor de ingrijire la domiciliu privind imbunatitirea
calitatii deservirii la domiciliu se propune preluarea experientelor pozitive in domeniu de
la organizatiile nonguvernamentale si internationale prestatoare de servicii sociale, directii/
sectii asistenta sociala din alte raioane.

7. Instituirea unitatii de sofer al autoturismului si a unitatii de transport ar permite
monitorizarea mai frecventa a activitatii lucratorilor sociali in teritoriu.

OBIECTIVELE DASPF Hincesti:
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Obiectiv 1. Cresterea gradului de constientizare si de intelegere in randul populatiei a reformelor
in sistemele de asistentd sociald si de bunastare sociala.

Obiectiv 2. Cresterea vizibilitatii activititii DASPF si a serviciilor de protectie a populatiei.

Obiectiv_3. Imbundtatirea si promovarea imagimii DASPF si a serviciilor prin contractarea
perceptiilor gresite sau chiar negative existente in mass-media.

Obiectiv_4. Informarea, in timp util, prin intermediul mass-media, a grupurilor-tintd si a
cetatenilor despre noutdtile in domenii, succesele, dar si problemele existente;

Obiectiv_S. Asigurarea cetatenilor, partenerilor/donatorilor de respectarea transparentei In
activitatea desfasurata.

Obiectiv 6. Fortificarea unui parteneriat eficient cu APL in promovarea serviciilor de asistenta si
protectie sociala.
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