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Proiect
DECIZIE
mun.Hincesti
din 2018 nr.01/

Cu privire la activitatea
Directiei Asistenta Sociala
si Protectie a Familiei pentru anul 2017

Tn temeiul Legii nr.436-XVI din 28.12.2006, art.46, privind administratia
publica locald, a planului de activitate a CR Hincesti pentru anul 2017 aprobat prin
Decizia Consiliului raional nr. 07/26 din 22.12.2017, Consiliul raional Hincesti
DECIDE:

1. Se ia act de Raportul prezentat de sefal DASPF Hincesti, dna Tamara Calugaru
cu privire la activitatea DASPF pentru anul 2017 (Anexa);
2. Se pune 1n sarcina DASPF Hincesti:
v' monitorizarea si coordonarea activitatii serviciilor prestate din subordinea
DASPF;
v asigurarea instruirii continue si formarii cadrelor, care activeaza in DASPF
si serviciile subordonate.
3. Monitorizarea executarii conforme a prezentei decizii se pune Tn sarcina
vicepresedintelui raionului dna Vera PATRASCU.

Presedintele sedintei

Contrasemneaza:
Secretarul
Consiliului raional Hincesti Elena MORARU TOMA
Initiat: Ghenadie Buza, presedintele raionului
Coordonat: Vera Patrascu, vicepresedintele raionului
Elaborat: Tamara Calugaru, Sef DASPF

Avizat: Sergiu Pascal, specialist principal (jurist) Aparatul Presedintelui




Anexa
La Decizia Consiliului raional Hincesti
Nr. Din 2018

RAPORTUL
Directiei Asistenti Sociali si Protectie a Familiei Hincesti
privind activitatea in anul 2017

Protectia sociald a populatiei este elementul-cheie al reformelor sociale si constituie una
din directiile principale ale politicii sociale de stat. Implementarea politicii sociale in conditiile
actuale presupune aplicarea de noi formule de protectie sociald a categoriilor de populatie social
dezavantajate, noi instrumente de interventie in politicile de dezvoltare sociald, realizarea
reformelor social-economice cu implicarea activa a societatii prin informare, dialog si consultari.

Protectia sociald opteazd pentru asigurarea unui standard de viata de bazd pentru toti
oamenii, indiferent de categoriile pe care le reprezinti si mijloacele de care dispun. In acest sens,
conditiile concrete si nevoile diferite care se cer a fi acoperite conduc la diversificarea
modalitatilor de realizare a protectiei sociale, dar avindu-se un singur obiectiv final — cel al
asigurarii unui nivel de trai decent al populatiei.

Protectia sociala se concretizeaza prin programe sociale, care cuprind masuri si instrumente
menite sd asigure cresterea nivelului de trai si imbunatatirea calitatii vietii, precum si protectia
populatiei de efectele negative ale fenomenelor sociale, precum: somajul, saracia, exodul fortei
de munca, inflatia, pauperizarea, efecte ce pot aparea in anumite perioade determinate de
diferitele conditii economice si sociale.

Politicile sociale elaborate de Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale contribuie la
consolidarea familiei, asigurarea incluziunii sociale a copilului, persoanelor cu dizabilitati si a
altor grupuri vulnerabile, crearea unei pieti a muncii functionale, faciliteaza crearea conditiilor
decente de munca salariatilor si asigurarea unui nivel adecvat de protectie persoanelor in virsta,
precum si promoveaza egalitatea sanselor.

DASPF este promotorul implementarii politicii sociale de stat in domeniul protectiei
sociale a populatiei, care are drept scop cresterea nivelului vietii cetatenilor si asigurarea
garantiilor sociale de stat. In vederea realizdrii acestui deziderat, DASPF continui
implementarea si promovarea reformelor in domeniu, reforme ce sint orientate spre asigurarea
unei protectii sociale eficiente, juste si incluzive.

Implementarea politicii sociale in conditiile actuale presupune aplicarea de noi mecanisme
de protectie sociald a categoriilor de populatie cu venituri mici, care va asigura accesul populatiei
la servicii de asistenta sociald calitative, achitarea la timp si In cuantumuri majorate a platilor
sociale.

Pornind de la obiectivul principal al protectiei sociale privind diminuarea si chiar
inlaturarea consecintelor unor riscuri asupra nivelului de trai al segmentelor de populatie social
vulnerabile, la fundamentarea si promovarea politicilor sociale DASPF implimenteaza sistemul
de protectie sociald a populatiei echitabil, social eficient i stabil din punct de vedere financiar.

Raportul Social Anual, propus, reprezinta o generalizare a aspectelor principale ale
activitatii DASPF pe parcursul anului 2017. In el sint reflectate rezultatele reformelor sociale in
raion, sint evidentiate problemele cu care se confrunta sistemul protectiei sociale. Astfel, raportul
constituie un instrument important de monitorizare a situatiei sociale din raion in decursul unui
an.

Raportul este adresat consilierilor raionali, interesati de problemele protectiei sociale a
populatiei. Constituind sursd de informare si fiind un instrument util de lucru, raportul poate
servi, in egald masurd, organismelor si institutiilor raionale si cetdtenilor de rind.



Raportul Social Anual 2017 reprezintd o analizd a situatiei din cadrul sistemului de
protectie sociald din raion, conditionata de schimbarile social-politice si economice care au avut
loc pe parcursul ultimilor ani.

PROBLEMELE PERSOANELOR TN ETATE SI CU DIZABILITATI

Asistenta sociala este o componenta a sistemului protectiei sociale si cuprinde un ansamblu de
programe, masuri si servicii specializate, orientate spre protectia persoanelor, familiilor, grupurilor
aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a-si asigura prin eforturi proprii accesul la o viata
decentd din cauza unor circumstante de natura economicd, socio-culturald, biologica sau
psihologica.

Serviciile sociale reprezintd un ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a raspunde
necesitatilor sociale ale persoanei sau familiei, in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de
prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale.

Un obiectiv strategic al Directiei asistenta sociala si protectie a familiei Hincesti consta in
dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale pentru persoanele aflate in dificultate. Scopul major
al sistemului integrat de servicii sociale presupune asigurarea populatiei cu servicii bazate pe
estimarea nevoilor prin diversificarea si imbunatatirea calitatii serviciilor comunitare la nivelul
fiecarei unitati teritorial-administrative, prin integrarea acestora intr-un sistem coerent si echilibrat,
intemeiat pe un mecanism clar de evidentd, de monitorizare si evaluare de performanta, pe
implicarea structurilor relevante ale administratiei publice locale si ale societatii civile.

Activitatea specialistilor principali in problemele
persoanelor in etate si cu disabilitati

Specialistii principali in problemele persoanelor in etate si cu disabilitagi ai Directiei
asistenta sociala si protectie a familiei au ca scop general studierea, sintetizarea $i promovarea
implementarii legislatiei in vigoare in domeniul asistentei sociale a persoanelor in etate si
incluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitafi. Realizarea politicii statului in domeniul asistentei
sociale a persoanelor in etate si celor cu dizabilitafi si asigurarea aplicarii legislatiei la nivel local
se efectueaza de comun acord cu autoritatile administratiei publice din teritoriu. Cooperarea cu
societatea civila, inclusiv cu organizatiile nonguvernamentale, precum si cu alte institutii publice,
duce la antrenarea acestora la prestarea serviciilor sociale Tn domeniu pentru a ameliora situatia
persoanelor virstnice si cu dizabilitagi.

Pe parcursul ultimilor ani au fost elaborate, completate si implementate mai multe acte
legislative $i normative, menite sa contribuie la Tmbunatatirea conditiilor de viata, a calitatii
prestarii serviciilor sociale persoanelor in virsta si persoanelor cu dizabilitagi.

In acest context, e de mentionat ci, conform situatiei din 01.01.2018, in raion numarul
total al beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de stat constituie 24956 de persoane, dintre
care beneficiarii de toate tipurile de pensii constituie 22698 persoane, iar beneficiarii de toate
tipurile de alocatii sociale constituie 2258 persoane. Persoane cu dizabilitati - 5049 persoane,
inclusiv: copii (0-18 ani) — 428 persoane; adulti (18-60 ani) — 3232 persoane; virstnici (peste 60
ani) — 1389 persoane.

- Cu grad de dizabilitate sever (1) — 868 persoane;
- Cu grad de dizabilitate accentuat — 3158 persoane;
- Cu grad de dizabilitate mediu — 1023 persoane.

Dizabilitatea este stabilitd in urma diferitor afectiuni, cum ar fi: afectiune generala, accident

de munca, boala profesionald, participanti la lichidarea avariei de la Cernobil, din rindurile




militarilor, beneficiari de alocatii sociale afectiune generala, persoane cu dizabilitati din copilarie,
copii cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani.

Pe parcursul anului 2017 s-au intreprins masuri necesare pentru asigurarea implementarii
Strategiei de incluziune sociala a persoanelor cu dizabilitati, care a fost elaborata si aprobata
in anul 2014 la sedinta Consiliului Raional Hincesti. Planul de actiuni pentru implementarea
Strategiei de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati prin prisma Conventiei ONU privind
obiective strategice:

l. Promovarea si implementarea educatiei incluzive si a alternativelor educationale;

. Asigurarea protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati;

1. Participarea la viata social-economica a persoanelor cu dizabilitati;

IV.  Asigurarea accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati;

V. Promovarea modului sdnatos de viata;

VI.  Consolidarea capacitatilor de prestare a serviciilor sociale (resurse umane, financiare)
si sensibilizarea opiniei publice.

Astfel, specialistii Directiei au colaborat cu institutiile de stat din raionul Hincesti (din
sistemul de educatie, sandtate, asistenta sociala s.a.) si au intocmit raportul anual, care reflecta
activitatile efectuate si masurile intreprinse intru realizarea obiectivelor propuse.

La obiectivul strategic |: Promovarea si implementarea educatiei incluzive i
alternativelor educationale s-au realizat urmatoarele:

La capitolul dezvoltarii Serviciului de Asistenta Psihopedagogica (SAP) a fost efectuata
evaluarea complexda a dezvoltarii a circa 328 copii, care au beneficiat de servicii de suport
specializat in anul de invatamint 2016-2017, in acest scop fiind alocati 1479,3 lei, dintre care:

a) Institutii preuniversitare: evaluati 210 elevi cu CES;
b) Institutii speciale: evaluati 8 copii;

c) Institutii de educatie timpurie: evaluati 4 copii;

d) Adaptari psihopedagogice: evaluati 94 copii.

In ceea ce priveste extinderea numarului de Centre de Resurse pentru Educatiei Incluziva
(CREI) in Institutiile de Invatimint general putem mentiona ci din 32 CREI intrascolare
planificate au fost create 1 CREI accesibil.

Referitor la extinderea serviciilor de reabilitare a copiilor cu dizabilitati de virsta 0-7 ani,
33 de copii beneficiaza de servicii specializate (gradinita Mingir, Lapusna, Carpineni).

La obiectivul strategic Il: Asigurarea protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati s-au
realizat urmatoarele:

Persoanele cu dizabilitati au fost asigurate cu diverse prestatii si servicii sociale, cum ar fi:
compensatiile pentru calatorie in transportul public In comun urban, suburban si interurban
acordate persoanelor cu dizabilitdti de gradele sever si accentuat, copiilor cu dizabilitati, precum
si persoanelor care insotesc o persoana cu dizabilitati de grad sever sau un copil cu dizabilitati;
compensarea anuald a cheltuielilor pentru deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitati ale
aparatului locomotor; asigurarea persoanelor cu dizabilitati cu mijloace ajutatoare tehnice
(carucioare, incaltaminte ortopedicd, bandaje, proteze, corsete s.a.); asigurarea persoanelor cu
dizabilotati cu bilete balneo-sanatoriale; asigurarea persoanelor cu dizabilitati cu dreptul la vot
prin construirea rampelor de acces in institutiile publice (culturale si de invatamint), permitind
astfel accesul fizic pentru persoane cu dizabilitéti;

Participarea persoanelor cu dizabilitati la viata culturala, sociald si politicd a fost
manifestata prin consemnarea Zilei Internationale a Persoanelor cu Dizabilitati — 3 decembrie,
pentru care s-au organizat un sir de activitati: adunare festiva cu autoritatile raionului, competitii
sportive la sah, dame, tenis de masa, concert, masa de binefacere la cantina sociala din or. Hincesti.

Extinderea serviciilor sociale a fost realizata prin dezvoltarea serviciului social ,,Locuinta
Protejatd” din s. Lapusna. Acesta este un serviciu social alternativ calui rezidential si este destinat
adultilor cu o dizabilitate intelectuald usoard. Serviciul are drept scop sporirea gradului de
independenta si autodeterminare a persoanelor cu dizabilitati. Astfel, in locuinta locuiesc 2 baieti



care au fost dezinstitutionalizati din Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din
or. Orhei. De asemenea, a fost angajata 1 persoand, care asigurd suport baietilor in dobindirea
unor abilitati de viata independenta si faciliteaza adaptarea si integrarea lor in comunitatea locala.

Protectia persoanelor cu dizabilitati se efectueaza si prin intermediul serviciului social
,»Asistenta Personala”, care presupune ingrijirea permanentd a persoanelor cu dizabilitati severe,
in scopul imbunatatirii calitatii vietii si independentei persoanelor cu dizabilitati severe si
prevenerii institutionalizarii acestora. Actualmente sunt luate la ingrijire 61 de persoane cu
dizabilitati severe, care sunt ingrijiti de 61 de asistenti personali angajati, activitatea carora fiind
monitorizata si evaluata de catre doi sefi ai serviciului.

In or. Hincesti isi desfisoara activitatea Centrul de servicii pentru copii cu dizabilitati
multiple si severe ,,Pasarea Albastrd”. Menirea Centrului este reabilitarea si socializarea copiilor
cu dizabilitati multiple si severe cu virsta cuprinsa intre 4 si 18 ani, selectati atit din or. Hincesti,
cit si din localititile aferente orasului. In cadrul Centrului atit copiii cu dizabilitati multiple, cit si
parintii lor, beneficiaza de un sir de servicii sociale de alternativa si anume: logopedie, consilierea
parintilor sociald si psihologica, ergoterapie, kinetoterapie, masaj, transport zilnic, activitati
individuale s1 in grup. Aceste servicii sunt prestate la 25 copii anual.

In cadrul Directiei asistentd sociald si protectie a familiei Hincesti activeaza Centrul de
ingrijire la domiciliu pentru persoane care se afla in incapacitate de a se ingriji individual din or.
Hincesti si zona aferenta. Serviciile acestuia sunt adresate persoanelor n etate si cu dizabilitati si
are drept scop prevenirea institutionalizarii adultilor cu dizabilitati si sporirea calitatii vietii
beneficiarilor la locul lor de trai. Lunar sunt deserviti circa 90 persoane.

La obiectivul strategic Ill: Participarea la viata social-economicd a persoanelor cu
dizabilitati s-au realizat urmatoarele:

20 persoane cu dizabilitati au fost antrenate in procesul de ocupare a fortei de munca. 1
persoand cu dizabilitati a fost inregistrate in baza de date a AOFM Hincesti cu statut de somer,
conform categoriei de dizabilitate si capacitatii de munca stabilita.

La capitolul organizarea activitatilor de orientare si instruire a somerilor, in special a
persoanelor cu dizabilitati, o persoana cu dizabilitate severa a beneficiat, prin intermediul AOFM,
de formare profesionald la Chisindu in cadrul unui ONG specializat, iar in ceea ce priveste
acordarea serviciilor de informare si consiliere profesionald, putem mentiona ca acestea se acorda
in permanentd de catre specialistii In domeniu, iar lunar se organizeaza cursuri.
realizat urmatoarele:

La capitolul adaptarea si dezvoltarea infrastructurii sociale, s-au discutat n cadrul unei
mese rotunde organizatd de Asociatia Republicand a Persoanelor cu Dizabilitafi, la care au
participat si autoritatie administratiei publice locale de nivelul II, problemele ce tin de instalarea
pantelor la toate cladirile de menire sociald, in vederea imbunatatirii accesului persoanelor cu
dizabilitati la cladiri si calitatii vietii a acestora.

La obiectivul strategic V: Promovarea modului sandtos de viata s-au realizat urmatoarele:

Asistenta medicald primara, cu scopuri curative si de suport, orientata spre satisfacerea
necesitatilor de sanatate, s-au acordat la 456 copii, 4195 maturi, in total la 4651 persoane.

Imunizarea profilactica, conform Programului National de Imunizare, a fost realizata la 9
copii, iar 113 de persoane au fost consultate in probleme de planificare a familiei.

Au fost prescrise medicamente compensate si partial compensate in tratamentul
ambulatoriu la 89,8% din totalul persoanelor cu dizabilitdti care au beneficiat de medicamente
compensate, cca 484 recete compensate si partial compensate, iar 1615 vizite au beneficiat de
asistenta medicala la domiciliu acordatd continuu, fiind imobilizate la pat, conform actelor
normative a Ministerului Sanatatii si CNAM, cu eliberarea gratuitd a materialelor necesare pentru
ingrijiri la domiciliu.

Cca la 1711 de persoane au fost acordate activitdti de suport in reexpertizarea anuala la
comisia de examinare a vitalitatii si capacitdtii de munca, iar 108 de persoane cu dizabilitati, cu



virsta cuprinsd intre 10-24 ani, au beneficiat de consultare si suport psihologic in cadrul ,,Centrului
Prietenos Tinerilor”.

34 de copii cu dizabilitati au beneficiat si urmeaza sa beneficieze de tratament balneo-
sanatorial la Sanatoriul Sergheevca, Centrul de Reabilitare Ceadir-Lunga, Centrul de Reabilitare
Grenoblea.

La obiectivul strategic VI: Consolidarea capacititilor de prestare a serviciilor sociale
(resurse umane, financiare) si sensibilizarea opiniei publice s-au realizat urmatoarele:

Referitor la angajarea resurselor umane de profil si formarea continud a specialistilor ce
activeaza in domeniu mentiondm ca s-a angajat un jurist in cadrul DASPF Hincesti, care asigura
respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati si le apara interesele in cadrul proceselor de
judecata care au loc.

Obiectivul instruirea specialistilor din domeniile sanatate si pedagogie a fost realizat printr-
un atelier de lucru privind proiectul de integrare a copiilor cu dizabilitati in scolile generale la care
au participat cadre din domeniul pedagogic si din domeniul asistenfei sociale. De asemenea,
personalul Directiei este instruit continuu in aspecte ce {in de persoanele cu dizabilitati, incluziunea
acestora. Astfel, s-a participat la diverse seminare si programe de formare.

In vederea responsabilizarii actorilor implicati in activitatea cu copiii cu cerinte
educationale speciale (CES), au fost organizate circa 10 sedinte metodice de instruire a circa 25
de cadre didactice de sprijin, iar pentru responsabilizarea membrilor comunitatii si a familiei,
pentru asigurarea mediului favorabil persoanelor cu dizabilitdti sau cu CES, au fost informate si
instruite circa 250 familii.

Compensatia pentru serviciile de transport acordata persoanelor cu dizabilitati

In vederea implementirii Hotararii Guvernului Republicii Moldova nr. 1413 din 27
decembrie 2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata a
compensatiei pentru serviciile de transport, incepand cu 1 ianuarie 2017, compensatia pentru
calatoria in transportul public (In comun urban, suburban si interurban) si compensatia anuali
pentru deservire cu transport a persoanelor cu dizabilitati ale aparatului locomotor s-au unit intr-o
singurd compensatie pentru serviciile de transport.

La compensatie au dreptul:

1) persoanele cu dizabilitati severe;

2) persoanele cu dizabilitati accentuate;

3) copii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani;

4) persoanele care insotesc o persoana cu dizabilitate severa sau un copil cu dizabilitati in
varsta de pana la 18 ani;

5) persoanele cu dizabilitati locomotorii (inclusiv copiii cu dizabilitati locomotorii) in varsta
de pana la 18 ani), cetateni ai Republicii Moldova sau cetateni straini avand domiciliul
legal in Republica Moldova in conditiile legii si se afla in evidenta structurilor teritoriale
de asistenta sociala de la locul de trai.

Compensatia pentru categoriile de persoane specificate mai sus se stabileste pe baza cererii
depuse la structurile teritoriale de asistenta sociala de la locul de trai. La cerere pentru stabilirea
compensatiei se anexeaza urmatoarele documente:

1. copia buletinului de identate sau certificatului de nastere (in cazul copiilor cu dizabilitati

in varstd de pana la 18 ani);

2. copia legitimatiei de pensionar;

3. copia certificatului de dizabilitate si capacitate de munca, eliberat de Consiliul National
pentru Determinarea Dizabilitatii i Capacitatii de Munca sau de structurile acestuia;

4. copia concluziei privind necesitatea deservirii cu transport persoanei cu dizabilitati
locomotorii, eliberatd de catre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si
Capacitatii de Munca sau structurile acestuia.

Compensatia se achita trimestrial, pentru trimestrul in curs, in prima lund a trimestrului de

gestiune (ianuarie, aprilie, iulie, octombrie) prin intermediul I. S.,Posta Moldovei”.

Marimea compensatiei pentru un trimestru constituie:




1) pentru persoanele cu dizabilitati severe si copiii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani —
138 de lei (cuantumul compensatiei stabilite include si compensatia pentru persoanele care
ani);

2) pentru persoanele cu dizabilitati accentuate — 69 de lei.

3) Suplimentar la marimile compensatiei stabilite, persoanele cu dizabilitdti locomotorii
(inclusiv copiii cu dizabilitati locomotorii in varstd de pana la 18 ani) beneficiaza,
trimestrial, de un supliment in marime de 200 de lei.

De mentionat, ca compensatia pentru serviciile de transport s-a achitat prin intermediul 1.S.
,,Posta Moldovei” Centrul de Posta Hincesti on-line si pe suport de hartie, listele spre achitare fiind
exportate prin Programul de Asistenta Sociala.

Asa dar, in vederea asigurarii implementarii pe deplin a prevederilor Hotaririi Guvernului
nominalizate, in anul 2017 au fost achitate compensatiile respective la 3811 beneficiari in suma
totala de 1792687,68 lei.

Neachitati au ramas 538 de beneficiari in suma de 100635,17 lei din diferite motive
(neprezentarea la timp de catre beneficiari la oficiul postal pentru a ridica banii, pe motiv de
sanatate sau absenta in teritoriu s.a.).

Situatia se prezinta astfel:

Numirul persoanelor care au beneficiat de compensatii pentru serviciile de transport in

anul 2017
Nr. | Raionul Numarul | Total | Cheltuie | Cheltuie | Restanta
dio |/ Numarul beneficiarilor beneficiaril | benef. lile lile pentru a.2017
Munici or cu efectuat | Planific
piul dizabilitati e p/u ate
locomotorii plata pentru
Persoa | Persoa | Copiicu | Adul | Co COWP‘E“ a.g_OlE_% Mii Nr.
necu |necu | dizabilit |t pii satieiin | (mii lei) | joi | pener
dizabil | dizabil | i in a.2017 iciari
itati | itati | virstd de (i lef) lor
severe | accent | pind la
uate 18 ani
1 2 3 4 5 6 7 9 10 11 12 13
1. | Hinces | 578 2203 250 681 | 99 | 3811 | 1792,7 | 1856,8 | 100.6 | 538
ti

Cheltuielile panificate pentru plata compensatiei pentru serviciile de transport in anul 2018
constituie 1856800,0 lei.

Aziluri pentru persoane virstnice si cu dizabilitati

Ocrotirea rezidentiald este una din cele mai solicitate si costisitoare forme de ingrijire
datorita dezvoltarii insuficiente a serviciilor sociale alternative pentru adulti.

Problemele acestor grupuri de persoane sint foarte specifice, ceea ce necesitd o abordare
individualizata, axatd pe realizarea masurilor de recuperare, de evaluare periodica a situatiei
acestor persoane si de (re)integrare sociald a lor.

Crearea azilurilor pentru persoanele defavorizate (persoane in etate §i persoane cu
dizabilitati) in raionul Hincesti contribuie la scdderea numarului de persoane fara domiciliu si in
situatie de risc i menfinerea acestor persoane in raza raionului, prin oferirea serviciilor de ingrijire.

Plasarea in institutiile sociale rezidentiale se realizeaza in cazul in care mentinerea la
domiciliu nu este posibila, ca urmare a evaludrii socio-medicale a persoanei, a starii sanatatii lui si
necesitatii plasarii in institutie sociald, cu consimtamintul acesteia.



In raion activeazi Azilul din com. Sarata-Galbend, destinat persoanelor virstnice si celor
cu disabilitdfi. Azilul pentru persoane in virsta si persoane cu dizabilitati din comuna Sarata-
Galbena a fost creat in anul 2003, in conformitate cu decizia Consiliului raional Hincesti nr. 05/09
din 25 septembrie 2003 ,,Cu privire la instituirea Azilului pentru persoanele virstnice si celor cu
dizabilitati”, prin care a fost aprobat Regulamentul de functionare a Azilului, statele de personal,
contractul de comun acord privind cazarea in Azil, precum si cererile beneficiarilor care necesita

tuteld in cadrul Azilului. Insa activitatea Azilului s-a inceput la data de 10 mai 2005.

Totodata, in com. Sarata-Galbena activeaza Institutia Religioasd Centrul Crestin
»SAREPTA”, unde sunt cazate 50 persoane. De mentionat, cd conform Deciziei nr. 24 din
03.03.2015 a Ministerului Justitiei al RM au fost inregistrate modificarile la statutul Institutiei
Religioase Azilul ,,SAREPTA” cu schimbarea denumirii in Institutia Religioasd Centrul Crestin

»SAREPTA”, in baza hotdririi din 02.02.2015.

Situatia se prezinta astfel:

Adresa | Manager | Anul | Categor | Pachetul | Numiru | Numarul | Sursa | Proble
juridica ul crearii ii de de I unitatilor de mele

a institutie benefici | servicii | locurilor | de personal | finant | cu care
Centrul i ari prestate / are se

ui de benefici confru

instituti | arilor nta
€ o)) Q| . institut
o] c o | = .
= 3 a = 3 a 5> Ia
S| - S |&

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Azil Pavliuc 2003 Persoan | Cazare, 70 | 5-6 | 23 23 | Buget | Blocul
pentru lon, efn alimenta ul A
persoane | 50275, Decizia | etatesi | re, raiona | necesita
virstnice | 0693343 | Consiliu cu ingrijire l, reparati
sicu 48 lui disabilit | socio- donati | ie
disabilita Raional ati medicala i capitala
ti din Hincesti ;
com. nr. consilier
Sarata- 05/09 e
Galbena, din
str. 25.09.20
Stefan 03
cel Mare
Institutia | Culeac 2004 Persoan | Cazare, 50 | 2-3| 17 17 | Pensii | Starea
Religioa | Victor, efin alimenta : tehnica
sa 50056, | UBCCE | etatesi |re, donati | si
Centrul 0691298 | (Uniune cu ingrijire I, sanitara
Crestin 08 a disabilit | socio- intreti | buna
HSSAREP Bisericil ati medicala neri,

TA”” or ; ajutor




din com. Crestinil consilier materi
Sarata- or e al de
Galbena, Credinte la
str. I biseri
Emanuil, Evanghe ci

3 lice)

Plasarea in Azilul pentru persoane in virstd si persoane cu dizabilitdti din com. Sarata-
Galbena se efectueaza in conformitate cu Regulamentul cu privire la functionarea Azilului pentru
persoane in virsd si persoane cu dizabilitdti din com. Sdrata-Galbena aprobat prin decizia
Consiliului Raional Hincesti nr. 03/12 din 04 iulie 2014 cu modificarile si completarile ulterioare
si in conformitate cu prevederile Hotaririi Guvernului nr. 1500 din 31 decembrie 2004.

in conformitate cu decizia Consiliului Raional Hancesti nr. 02/02 din 24.03.2017 ,,.Cu
privire la efectuarea unor modificari si completari in bugetul raional pentru anul 2017 a fost
aprobatd majorarea planului la venituri colectate si la cheltuieli in suma de 700,0 mii lei parvenite
din incasdri de la prestarea serviciilor contra plata, cu directionarea conform destinatiei
corespunsatoare a surselor de acumulare §i majorarea numarului de beneficiari cu 20 persoane si
a numarului de unitati de personal — 4,0 unitati. Astfel, numarul beneficiarilor in Azil constituie
70 persoane.

Potrivit Regulamentului nominalizat, beneficiarii azilului pot fi cetateni ai Republicii
Moldova din rindul persoanelor virstnice si persoanelor cu dizabilitd{i, de la 18 ani solitare, lipsite
de suport informal (familie), care necesita ajutor din partea comunitatii i deservire socio-medicala
la domiciliu sau in cadrul azilului. Azilul presteaza servicii contra platd pentru:

- persoanele in virsta si persoanele cu dizabilitati copiii carora sunt obligati sa-i intretina,
dar din anumite motive nu pot realiza obligatiunea, incheind cu administratia azilului un contract;

- persoanele in varsta si persoanele cu dizabilitati, cetateni ai altor state, aflate pe teritoriul
Republicii Moldova 1n situatii dificile.

Azilul presteaza, de asemenea, §i servicii contra platd pentru: a) persoanele in varsta si
persoanele cu dizabilitati copii carora sunt obligati sa-i intretind, dar din anumite motive nu pot
realiza obligatiunea, incheind cu administratia azilului un contract, prin care isi asuma
responsabilitatea de a achita lunar intretinerea persoanei cazate, in cuantumul de 4200 lei, stabilit
de catre fondator (Consiliul raional); b) persoanele in virsta si persoanele cu dizabilitati, cetageni
ai altor state, aflate pe teritoriul Republicii Moldova 1in situatii dificile.

De reguld, nu se admite cazarea in azil a persoanclor cu boli psihice, a bolnavilor de
alcoolism, narcomanie, toxicomanie, tuberculoza, cu alte maladii care necesitd tratament in
institutii specializate.

Pe parcursul anului 2017 in cadrul a 9 sedinte ale comisiei raionale pentru examinarea
dosarelor solicitantilor de a fi cazati in azilul pentru persoane in varsta si persoane cu dizabilitagi
din com. Sarata-Galbena s-au examinat 56 de dosare ale solicitantilor prezentate de primariile
raionului, care au fost perfectate in conformitate cu Regulamentul privind cazarea in azil, precum
si conform Managementului de caz, aprobat prin Ordinul MMPSF al RM.

Asa dar, In Azilul pentru persoane in virstd si persoane cu dizabilitati din com. Sarata-
Galbena au fost cazate 35 de persoane, dintre care 20 persoane — la intretinerea deplina a statului,
iar 15 persoane — contra plata. Pentru 16 persoane a fost prelungit termenul de cazare, 4 persoane
au fost externate din Azilul pentru persoane in virsta si persoane cu dizabilitati din com. Sarara-
Galbena din diferite motive, 1 persoana a primit refuz de cazare in Azil. S-au perfectat 3 dosare
ale solicitantilor de a fi plasati in institutiile rezidentiale de profil psihoneurologic. 1 demers a fost
inaintate Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale al RM privind plasarea a 1 persoane
intr-o institutie de tip psihoneurologic din republicd, pentru care u venit refuz, in legatura cu
politica statului privind reformarea sistemului rezidential de ingrijire a persoanelor cu dizabilitati
mintale si dezinstitutionalizarea celor plasati 1n institutiile cu profil psihoneurologic, in scopul
credrii serviciilor sociale de alternativa pentru adulti la nivel local. De asemenea, se promoveaza



politica statului bazata pe mentinerea adultului in comunitate, asigurarea alegerii formei optime
de ingrijire cu accent pe serviciile sociale alternative, plasamentul intr-un serviciu de tip rezidential
fiind masura finald de protectie.

Institutiile sociale rezidentiale asigura beneficiarilor sdi protectie, ocrotire, gazduire,
supraveghere, alimentatie, ingrijire si activitati de recuperare.

Serviciul de alimentare in cantinele de ajutor social

Un rol important in acordarea serviciilor sociale il are organizarea meselor de binefacere
pentru anumite categorii de cetateni.

Cantinele de ajutor social presteaza servicii de alimentare gratuite persoanelor socialment-
vulnerabile Tn conformitate cu Legea nr. 81-XV din 28.02.2003 privind cantinele de ajutor social
si Regulamentul —tip de functionare a lor (HG nr. 1246 din 16.10.2003).

Persoanele pot beneficia de serviciile cantinelor de ajutor social pe o perioada de cel mult
30 de zile in trimestru, ceea ce permite de a cuprinde un numar mai mare de persoane socialment-
vulnerabile care au nevoie de aceste servicii.

De serviciile cantinelor de ajutor social beneficiaza:

e Persoanele care au atins virsta de pensionare (fard sustinatorii legali, persoane cu venituri
mici);

e Persoanele cu dizabilitati;

e (Copiii pina la virsta de 18 ani (din familii cu mulgi copii, din cele monoparentale si din
alte familii considerate socialmente vulnerabile);

Cantinele ofera urmatoarele servicii:

. Pregatirea si servirea zilnica a unei mese de persoana (de obicei a prinzului);
e Transportarea gratuitd la domiciliu a hranei pentru persoanele socialmente vulnerabile,
care nu se pot deplasa la sediul cantinei.

In baza cererilor depuse de solicitanti, listele beneficiarilor de serviciile cantinelor de ajutor
social se perfecteaza de catre asistentii sociali care activeazda in APL sau in organizatiile
nonguvernamentale, si se prezinta pentru aprobare primariilor unitatilor administrativ-teritoriale.

Activitatea cantinelor de ajutor social din raion in anul 2017 este reflectatd in tabelul
urmator:

Denumirea Anul Nr. Inclusiv Nr. Costul | Finantatorul
localitatii, constituiri | benefici | persoan | angajat | unui
cantinele i arilor e ilor prinz
deservit (lei)
e
la
domicili
u
or. Hincesti Confesiunea
Cantina sociala, religioasa
or. Hincesti, str. 1998 200 45 4 30 ,,Armata
M. Hincu, 104 Salvarii”,
primaria
Hincesti,
agentii
economici din
teritoriu,
donatori straini
s. Ciuciuleni, lunie
2008




Serviciul 80 50 25 A.
Cantinei de ajutor Concordia
social din cadrul Austria;
Centrului 20%
comunitar de contributia
asistentd sociala primariei
com. Mingir Septembri

Cantina de ajutor e 70 25 6 25 A 0.
social ,, Casa 2008 Concordia
Nadejda”, A.O. Austria
Concordia,

Proiecte Sociale”

s. Negrea Noiembrie

Cantina de ajutor 2008 A 0.
social ,, Casa 50 15 3 25 Concordia
Nadejda”, A.O. Austria
Concordia,

Proiecte Sociale

(inclusiv: se

alimenteaza 15

copii din s.

Sofia)

Cantina de ajutor social din s. Negrea presteaza servicii de alimentare si persoanelor social-
vulnerabile din s. Sofia.

Deci, de serviciile cantinelor de ajutor social beneficiaza circa 400 persoane cu dizabilitati
si aflate in dificultate, copii din familii social defavorizate. Cu prinzuri calde la domiciliu sint
asigurate circa 135 de persoane. Tn mediu, costul unui prinz este de circa 25 lei pe zi.

Activitatea cantinelor de ajutor social se axeaza pe prevenirea excluziunii sociale si
facilitarea procesului de reintegrare sociald a persoanelor vulnerabile.

Serviciul social ..L.ocuinta protejata”

Serviciul social Locuinta protejata este un serviciu destinat persoanelor adulte cu
dizabilitati mentale usoare care au nevoie de suport pentru a trdi independent intr-o
comunitate. Serviciul presupune plasarea persoanelor cu dizabilitati intr-o locuinta obisnuita dintr-
0 comunitate. Persoanele care au fost plasate ih acest serviciu au fost dezinstitutionalizate din Casa
internat pentru copii (baieti) cu deficiente mintale Orhei, unde au locuit marea majoritate a vietii
lor.

Serviciul social Locuintd Protejatd Lapusna este un serviciu specializat, instituit prin
decizia Consiliului raional Hincesti nr. 04/08 din 29.09.2014 si prestat de catre Directia de
Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Hincesti, in parteneriat cu AO Keystone Moldova (in baza
Memorandumului de colaborare semnat la 25.03.2014 si in baza Acordului de parteneriat semnat
la 29.09.2014) .

Serviciul activeaza In baza Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social
Locuinta Protejatd aprobat prin Decizia Consiliului raional Hincesti nr. 04/08 din 29.09.2014,
precum si conform standardelor minime de calitate, aprobate prin Decizia Consiliului raional
Hincestinr. 06/16 din 18.12.2014.

Scopul serviciului este crearea conditiilor pentru dezvoltarea deprinderilor necesare unei
vieti autonome, pentru integrarea sociala si profesionald in comunitate a persoanelor cu dizabilitati
intelectuale.



In vederea realizirii acestui scop, Serviciul dispune de 2 specialisti in urmatoarea
componenta:
= Manager — 1 unitate
= Lucrator social — 1 unitate.
Obiectivele Serviciului:
- dezinstitutionalizarea a 2 tineri cu dizabilitati mintale;
- asigurarea conditiilor minime de trai pentru garantarea integritatii fizice si psihice;
- asigurarea serviciilo de ingrijire si suport in comunitate;
- dezvoltarea deprinderilor de autoservire;
- facilitarea accesului la servicii de orientare si formare profesionala.
In cadrul serviciului sunt plasate 2 persoane cu dizabilitati, dezinstitutionalizate din Casa-
internat pentru copii cu deficiente mintale (bdieti) din Orhei.

N/o Numele, prenumele Data, luna, Perioada de Data mutarii
beneficiarului anul nasterii plasament in n serviciu
institutia
rezidentiala
1. | Adam Mihail 28.02.1989 27.10.2004(OR) | 29.04.2015
2. | Deliu Ivan 05.02.1990 16.09.2004(OR) | 29.04.2015

Casa este in proprietatea Prestatorului de serviciu, Tn baza contractului de comodat fiind
transmisa 1n folosinta catre beneficiari. Aceasta este amplasatd in zona centrald a satului, aproape
de primarie si permite accesul beneficiarilor la toate resursele si facilitdtile acesteia. Este incadrata
bine in localitate, fira sa se deosebeasca de celelalte case vecine.

Locuinta este amenajata conform standardelor minime de calitate. Dispune de un dormitor,
o camera de zi, bucatarie si spatiu igienico-sanitar. Spatiile din locuinta sunt mobilate si au un
decor minim necesar, care corespunde necesitdtilor evaluate ale beneficiarilor locatari, prezinta
sigurantd 1n utilizare si sunt accesibile acestora. Locuinta este conectatd la reteaua de apa,
electricitate, are gaz la aragaz, incalzire la soba, canalizare si are un aparat telefonic in functie.
Casa are curte si gradind, anexa pentru pasari si iepuri, WC si baie de vara. Spatiile din locuinta si
cele exterioare sunt adecvat iluminate.

Beneficiarii au responsabilitatea mentinerii curdteniei in locuinta, insd la momentul de fata
incd nu pot fi independenti din acest punct de vedere, de aceea personalul angajat supravegheaza
mentinerea curateniei, amintindu-le ce sa faca si urmarind ca sa fie aduse la Indeplinire activitatile
propuse.

La inceputul plasamentului beneficiarilor in serviciu, A.O. Keystone a asigurat cheltuielile
de intretinere a locuintei, alimentatie, imbracaminte, incaltiminte, achitarea facturilor, pina la
momentul in care au fost realizate toate transferurile catre DASPF, acest serviciu fiind sustinut la
momentul de fata din bugetul unitatii administrativ-teritoriale de nivelul al doilea.

Odata cu adaptarea la viata comunitard, dobindirea unor abilitati si angajarea In cimpul
muncii, beneficiarii vor incepe sa contribuie cu propriile venituri la cheltuielile de intretinere a
locuintei, insa a trecut putin timp si acest fapt inca nu este posibil.

Cu suportul A.O. Keystone, in perioada initiald de functionare a Serviciului, au fost
realizate procurdri pentru dotarea locuintei cu mobilier pentru dormitoare, salon, bucatarie,
electrocasnice mari (frigider, masind de spalat, televizor, fotoaparat, printer, calculator, hota,
cuptor cu microunde, fier de calcat etc.), produse de uz casnic (electrocasnice mici, ustensile de
bucatarie, instrumente de lucru etc.). De asemenea, au fost procurate vestimentatie pentru sezonul
cald, pentru sezonul rece, produse igienice, produse alimentare, materiale pentru constructia
anexei pentru pasari etc.

Serviciul dispune de o structura si state de personal in concordantd cu misiunea si
obiectivele sale si anume: un manager si un lucrator social, care activeaza dupd un program in



corespundere cu PIA, fiecare avind o fisd a postului, in care sunt prevazute rolul si
responsabilitatile angajatului.

Locuinta Protejatd asigurd, pe cit este posibil, stabilitatea personalului care lucreaza direct
cu beneficiarii, pentru a realiza continuitatea activitatilor si confortul afectiv al beneficiarilor in
procesul de furnizare a serviciilor.

Pentru o mai buna functionare a Serviciului in ceea ce priveste traiul iIn comun in locuinta,
prin ordinul sefului DASPF, a fost aprobat Regulamentul intern de conduita in Serviciul social
,,Locuinta protejatd”. Acesta a fost adus la cunostinta personalului si beneficiarilor, pentru ce s-au
semnat in procesul-verbal elaborat. Regulile comune se referd la accesul la locuinta, pastrarea
igienei si curdteniei, organizarea activitatilor gospodaresti, acoperirea cheltuielilor de folosinta a
locuintei, plata cheltuielilor pentru servicii comunale, vizitele unor persoane din afara locuintei,
relatiile cu personalul Serviciului, cu vecinii, restrictiile privind fumatul, consumul de bauturi
alcoolice, utilizarea drogurilor si alte elemente ale vietii personale, de coabitare si trai in
comunitate.

Personalul Serviciului asigurd beneficiarilor sprijin in ceea ce priveste sdnatatea, asistenta
si suportul pentru o viatd independenta, rutine zilnice de viatd, activitdti ocupationale, activitati
recreative si de socializare. De asemenea, personalul Serviciului asigurd sprijin tinerilor in
participarea, conform cerintelor si abilitatilor proprii, la viata comunitatii, astfel integrindu-i n
comunitate.

Monitorizarea plasamentului in Serviciu este realizata de catre specialistul principal n
problemele persoanelor in etate si cu dizabilitati prin vizite la locuintd, in conformitate cu planul
individualizat de asistenta, la solicitarea beneficiarului sau in legaturd cu oricare alta necesitate
aparutd. Astfel, in perioada raportatd au fost efectuate vizite de 2 ori pe saptdmind pe parcursul
primei luni, sdptdminal in lunile a doua si a treia, la doud saptdmini pind la Implinirea a sase luni
si lunar dupa sase luni, in total fiind realizate 26 rapoarte de monitorizare de catre specialistul
principal DASPF, iar managerul a prezentat catre Directie 30 de rapoarte saptaminale, incluzind
informatii cu privire la: activitatile realizate, progresele 1inregistrate ale beneficiarilor,
particularitatile traiului In comun in locuinta.

n concluzie, putem afirma ca plasamentul corespunde cu Standardele minime de calitate
ale Serviciului, corespunde criteriilor, cerintelor si conditiilor stabilite de Comisie, de aceea se
recomanda continuarea plasamentului.

Activitatea Centrului de Ingrijire la domiciliu a persoanelor care se afli in incapacitatea de
a se Ingriji individual din raionul Hancesti

In activitatea sa, Centrul se conduce de prevederile actelor internationale la care Republica
Moldova este parte, Constitutia Republicii Moldova, Legii Asistentei sociale nr.547-XV din
25.12.2003, Decizia Consiliului raional Hincesti nr.08/08 din 28.11.2008, Decizia Consiliului
raional Hincesti Nr 07/19 din 10 decembrie 2010, Programul national privind crearea sistemului
integrat de servicii sociale pe anii 2008 -2017, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr.1512 din
31.12.2008, altor acte normative.

De asistentd sociald beneficiaza persoanele si familiile care, din cauza unor factori de
naturd economica, fizicd, psiholgica sau sociald, nu au posibilitate prin propriile capacitati si
competente sd prevind si sa depaseasca situatiile de dificultate.

Ingrijirea sociala la domiciliu reprezinti o gami de servicii si facilitati acordate prin masuri de
prevenire $i asistentd in comunitate a persoanelor dependente, pentru ca acestea sd-si sporeasca
gradul de independenta, sa traiasca, pe cit le permite sanatatea, in propriile case.



Ingrijirea la domiciliu reprezintd o alternativid pentru acest fapt presupune ci sustinerea
persoanelor in etate in vederea integrarii si mentinerii lor in comunitate este mai eficienta decit
plasamentul si izolarea lor pe termen lung intr-un azil sau spital.

Serviciile oferite in cadrul Centrului de ingrijire la domiciliu sint sub forma de:

- suport moral;

- ingrijirea locuintei si gospodariei;

- ajutor intru efectuarea igienei corporale;

- organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente;

- acordarea ajutorului la procurarea produselor alimentare si medicamentelor;

- antrenarea in activitati sociale si culturale.

- Schimbarea si spalarea lengeriei de corp si de pat.

- Convorbiri de incurajare .

Asistenta sociala se acordd la cerere, In baza referirii sau din oficiu, in conditiile legii.

Dreptul la asistentd sociald se stabileste in temeiul evaludrii necesitatilor persoanei,
confirmate prin ancheta sociald si prin alte acte constatatoare. Persoana sau familia are dreptul sa
fie informatd asupra conditiilor de acordare a asistentei sociale, asupra rezultatelor privind
evaludrile necesitdtilor individuale, asupra datei de constituire a dreptului la asistenta sociala si
asupra modalitdtii de primire a ei.

Pentru toate persoanele solitare si cu disabilitati luate la deservire sociala la domiciliu de catre
echipa mobila a Centrului de Ingrijire la Domiciliu, sunt intocmite dosare personale care contin
date despre situatia beneficiarului si documentele justificative, care o confirma (dispozitia
primdriei de luare la evidenta a beneficiarului, copiile buletinului de identitate, a legitimatiei de
pensionar/invalid, certificat despre starea familiara, certificat medical, actul conditiilor de trai,
s.a.). Aceste dosare se pastreaza in Centrul de Ingrijire la Domiciliu a Directiei asistenta sociala si
protectie a familiei Hincesti. Ele sint verificate regulat de seful Centrului.

Total aprobati pentru deservire la domiciliu sunt 84 beneficiari.

Pe parcursul anului 2017, in baza demersurilor primariilor raionului Hincesti, precum si
evoluarea personald de catre efectivul echipelor mobile al Centrului de ingrijire la domiciliu au
fost evoluati si luati la evidentd pentru deservire sociala 17 persoane (orasul Hincesti, satele
Mereseni, Carpineni, Ciuciuleni, Sofia, Balceana, Bozieni, F-Galbena, Sipoteni, Bujor, Boghiceni,
Bobeica, Stolniceni, Draguseni, Dahnovici, Caracui, Danco,) caror le sunt prestate servicii sociale,
conform Regulamentului de organizare si functionare a Centrului de ingrijire la domiciliu pentru
persoanele care se afla in incapacitatea de a se deservi individual.

Din anul 2016 pentru prestarea serviciilor sociale la evidenta se aflau in total 74 beneficiari,
si pe parcursul anului au fost evoluati 17 persoane:

- Evoluati in trimestrul I- 0 beneficiari;

- Evoluati in trimestrul I —10 beneficiari;

- Trimestrul 111 —7 beneficiari
revenind la fiecare echipa mobila in total pe an céte 42 beneficiari.

Tot in aceasta perioada de timp, din diferite motive (plasarea in azilul de batrini, stabilirea
rudelor, inbunatatirea situatiei, expirarea termenului de deservire conform contractului,deces) au
fost scosi de la evidenta Centrului de ingrijire 10 beneficiari, La momentul actual la fiecare echipa
mobila revin cite 35 de beneficiari. Actual este preconizat pentru evoluare  satele
Mingir,Ciuciuleni, Logénesti, Mereseni, Carpineanca, Carpineni, Pascani.

Cei care au decedat, au plecat din sat la rude, s-au sunt plasati la Azilul de batrini se scot de
la evidenta, conform actelor - dovada.

Persoanele care sint excluse din lista beneficiarilor deserviti

Motivul scoaterii de la evidenta Persoane
Decedati 6

Plecati 1n alta localitate / la rude indepartate 2




plasati in Azil 1

Termenul expirat/imbunatatirea situatiei 1

Saptaminal se intocmeste planul de vizitd la domiciliu si graficul de deplasare in teritoriu, cu
efectuarea insemnarilor necesare, despre lucrarile prestate, in dosarele beneficiarilor. Vizitele se
efectuieaza 1-2 ori pe saptadmind, dupa necesitate mai des.

Lunar se intocmeste graficul de deservire cu prinz cald, zilnic pe parcursul perioadei
nominalizate, sunt deserviti cu prinz cald 20-25 beneficiari-persoane singuratice si invalizi din or.
Hincesti, precum, si beneficiarii deserviti din satele rurale.

La fel lunar se supravegheaza starea sanatatii a fiecarui beneficiar, dupa necesitate si la
solicitare se informeaza medicul de familie despre necesitatea consultarii si acordarii ajutorului
medical specializat ori interndrii in institufiile medicale. La solicitarile beneficiarilor sunt
transportati in institutiile medicale la consultarea medicilor specialisti. Permanent la solicitarile
beneficiarilor se procura medicamente de prima necesitate ca- unguiente, calmante, antibiotice,
altele,conform recetelor scrise de medic, pentru acordarea primului ajutor..

In anul 2017 numarul beneficiarilor pentru prestarea serviciilor sociale de ingrijire la
domiciliu comparativ cu anul 2016 este in scadere cu 10 persoane. Pe parcursul anului 2017 au
beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu de catre echipa mobild, 98 de persoane solitare,
persoane singuratice si cu disabilitati, oferite de personalul echipelor mobile in numar de 5
persoane:1 sef al Centrului, 2 lucratori sociali, 2 soferi.

Anii 2016 2017
Sef al Centrului 1 1
Lucratori sociali angajati in serviciul 3lucratori 2
de ingrijire sociala la domiciliu, 3 soferi 2
Lucrator medical 0,5 -
Beneficiari, persoane 95 84

La momentul actual toate functiile sunt complectate.

Conform Regulamentului de ingrijire la domiciliu, lucratorii sociali in comun cu APL s-au
implicat n organizarea si desfasurarea funerariilor pentru persoanele solitare luate la ingrijire
sociald la domiciliu. De exemplu, in or. Hincesti, s.Ciuciuleni, Bozieni, Pereni, Firladeni
Draguseni s. a.

Urmeaza de efectuat evaluarea persoanelor in alte sectoare, in primul rind sunt luati la
deservire pensionarii singuratici, fara copii, invalizii, care sunt imobilizati, Distributia
beneficiarilor deserviti la domiciliu dupa grad de vulnerabilitate se reprezinta conform urmatorului
tabel (la situatia 31.12.2017):

Gradul de vulnerabilitate Persoane

Invalizi din copilarie, inclusiv gr.l

gr.ll gr.1l 2

1

1

Invalizi, inclusiv gr.l 10

gr.ll 11

gr.ll 2




Batrini tintuiti la pat 5
Persoane singuratice 62

Anual prin rotatie au fost deserviti la domiciliu 98 beneficiari, iar lunar reese respectiv cite 45-
50 benefciari la o echipa mobila.

Din numarul total de beneficiari la deservire permanenta, actual se afla 74.

Reparatii la domiciliu a beneficiarilor au fost efectuate la 11 persoane (Hincesti, Boghiceni,
Pereni, Bozieni, Caracui, Ciuciuleni, Firladeni, Sipoteni ).

Cheltuielele pentru ingrijirea la domiciliu se efectueaza in limita mijloacelor prevazute in
bugetul Directiei asistentd sociala si protectie a familiei.

Planificat, mii lei | Valorificat, mii lei
Anul 2017
inclusiv : retribuirea muncii | 497,000 459,700

Masurile intreprinse pe parcursul anului 2017 pentru realizarea obiectivelor:

e Pe parcursul anului 2017, de catre efectivul Centrului de ingrijire sociala la domiciliu din
cadrul Directiei asistentd sociala si protectic a familiei s-au efectuat convorbiri de
supervizare individuale cu asistentii sociali din teritoriu privind deservirea sociala la
domiciliu.

e S-au efectuat vizite in teritoriu in majoritatea localitatilor ale raionului Hincesti. Tn urma
deplasarilor in teritoriu, au fost vizitati toti beneficiarii care sint ingrijiti la domiciliu.

Cit priveste calitatea serviciilor de ingrijire la domiciliu se constata:

- Evaluarea si monitorizarea regulata a serviciilor prestate de lucratorii sociali beneficiarilor
deserviti, precum si infaptuirea activitatilor necesare de deservire a pensionarilor,
mvalizilor, batrinilor solitari;

In scopul eficientizarii prestarii serviciilor de ingrijire la domiciliu privind imbunatatirea

calitatii deservirii la domiciliu se propune:

- preluarea experientelor pozitive in domeniu de la organizatiile neguvernamentale si
internationale prestatoare de servicii sociale, sectii asistenta sociala din alte raioane.

Se implimenteaza si alte activitati intru imbunatatitrea deservirii beneficiarilor persoanelor
care se afla in incapacitatea de a se ngriji individual.

Tot odata, la ambele automobilele aflate in gestiune, lunar se utilizeaza cate 450- 600 litre
benzina iar pe timp de iarna 600-800 litre. Permanent se verifica corectitudinea kilometrajului
parcurs cu utilizarea petrolului. Devieri n-au fost depistate, la automobilele date anual se
efectueaza revizia tehnica si deservirea auto la fiecare 15000 km parcursi.

Ocrotirea drepturilor si intereselor persoanelor majore cu dizabilitiati cu capacitate de
exercitiu restrinsi sau limitate in capacitatea de exercitiu

Directia asistentd sociala si protectie a familiei Hincesti, incepand cu anul 2016, a initiat
procedura de instituire a patronajului, forma de curatela, prevazuta in art. 48 Cod Civil, care are
scopul de a acorda persoanelor cu sdndtate precard suport la luarea deciziilor, in accesarea
serviciilor publice sau private, reprezentindu-1 in raport cu persoanele fizice, juridice si autoritati.

In prima jumitate a anului 2017 in adresa DASPF Hincesti s-au inaintat 2 cereri privind
instituirea patronajului asupra persoanelor cu dizabilitati cu starea sanatatii precara, s-au perfectat
2 dosare conform cerintelor, s-au eliberat avizurile catre APL I privind instituirea patronajului
asupra a 2 persoane cu dizabilitati, care din motive de sdndtate nu poate de sine statator sa-si apere



drepturile si indeplineasca obligatiile, a fost instituitd curatela in forma de patronaj, in vederea
asigurdrii protectiei sociale acestei categorii de populatie.

La data de 2 iunie 2017 a intrat Tn vigoare Legea nr. 66 din 13 aprilie 2017 cu privire la
modificarea §i completarea unor acte legislative, prin care s-au modificat partial dispozitiile
Codului civil privind tutela si curatela asupra copiilor minori si s-au modificat total dispozitiile
Codului civil si altor legi privind tutela si curatela asupra persoanelor majore. Acestea din urma,
in loc de , persoane incapabile” urmeaza a fi numite, incepand cu 2 iunie 2017 ,, persoane
ocrotite”, asupra carora urmeaza a fi instituitd o masura de ocrotire judiciara.

De mentionat, ca tutelele asupra persoanelor majore, instituite anterior datei de 2 iunie
2017, sunt guvernate imediat de noua lege (art. XVII alin. (3) din Legea nr. 66). Aceste tutele se
mentin pand la 2 iunie 2018, dupd care inceteazd pe plin drept. Prin urmare, autoritatilor
administratiilor publice locale au fost expediate scrisori cu recomandari de a informa tutorii pe
care i-au desemnat asupra persoanelor ocrotite despre faptul ca tutela va Tnceta la 2 iunie 2018.
Daca este necesara mentinerea tutelei dupd aceasta datd tutorii sau alte persoane indreptatite,
conform art. 48* din Codul civil, vor depune cat de curand in instanta de judecatd competenti o
cerere de instituire a masurii de ocrotire judiciare.

Autoritatile tutelare nu mai au competenta de a desemna ocrotitorul provizoriu, curatorul
sau tutorele persoanei majore asupra careia s-a instituit o masura de ocrotire judiciara. Aceasta din
urmi competentd trece la instantele de judecati (art. 48 si 48*3 din Codul civil).

Conform art. 48! alin. (6) din Codul civil, la luarea oricirei decizii privind persoana
ocrotitd, se acorda prioritate dorintelor si sentimenteloe persoanei ocrotite exprimate de sine
statator, la solicitarea acesteia, cu ajutorul persoanei de incredere.

Autoritatile tutelare exercitd supravegherea generala a masurilor de ocrotire contractuale
sau judiciare, pot vizita persoana ocrotitd, iar persoanele insarcintate cu ocrotirea sunt obligate sa
se prezinte la autoritatea tutelard ori de cate ori sunt convocate (art. 482 alin.(3) din Codul civil).
Autoritatea tutelard poate, la cerere sau din oficiu, sd emita prescriptii obligatorii persoanelor
insarcinate cu ocrotirea (art. 482 alin.(4) din Codul civil).

Activitati privind consemnarea Zilelor remarcabile legate de protectia sociala a populatiei

Ziua evacuarii trupelor armate de pe teritoriul Afganistanului — 15 februarie

Intru consemnarea Zilelor remarcabile legate de protectia sociali a populatiei, de catre
specialistii principali in problemele persoanelor in etate si cu dizabilitati s-au organizat si
desfasurat diverse activitati, in colaborare cu APL si ONG-uri.

Asadar, intru consemnarea aniversarii a 28-a de la retragerea trupelor sovietice de pe
teritoriul Afganistanului, la 15 februarie 2017 In comun cu Societatea raionala a participantilor in
razboiul din Afganistan, s-a organizat o adunare festiva si serviciul divin, s-au depus flori la
monumentul eroilor cdzuti in lupte din Afganistan si s-a organizat o masa de pomenire la Cantina
Sociald din or. Hincesti in cinstea celor cazuti pentru 230 persoane in suma totald de 20,0 mii lei,
alocate de Consiliul raional Hincesti. De asemenea, participantilor razboiului din Afganistan au
fost acordate ajutoare materiale din Fondul local de sustinere sociald a populatiei. Astfel, 9
persoane cu dizabilitdfi si 3 familii celor decedati in lupte au beneficiat de ajutoare materiale in
marime a cite 1000 lei fiecare, sum atotala constituind 12,0 mii lei.

Ziua comemorsarii eroilor cizuti in lupte din Transnistria — 2 martie

Intru consemnarea Zilei comemoririi eroilor cizuti in lupte din Transnistria pentru
integritatea teritoriald a Republicii Moldova — 2 martie 2017, s-au organizat manifestari in comun
cu aparatul Presedintelui raionului si comisariatul raional de politiei.

Asadar, a avut loc o adunare festiva in Piata Suveranitatii din or. Hincesti, s-au depus flori
la monumentul eroilor cazuti 1n razboi, s-au acordat ajutoare materiale colaboratorilor de politie
participanti in conflictul militar din Transnistria. In final, s-a organizat o masa de pomenire pentru
435 persoane in suma totala de 20,0 mii lei alocate in acest sens de Consiliul raional Hincesti.



Din Fondul local Hincesti au fost acordate ajutoare materiale la 7 persoane (2 persoane cu
dizabilitati participante la lupte din Transnistria si 5 familii celor decedati in luptd pentru
integritatea Republicii Moldova) in marime a cate 1000 lei fiecare, suma totala constituind 7,0 mii
lei.

Ziua producerii catastrofei la C.A.E. de la Cernobal — 26 aprilie

In scopul consemndrii Zilei de 26 aprilie pentru participantii la lichidarea consecintelor
avariei din Cernobil, n strinsd colaborare cu organizatia raionald ,,Cernobil-Hincesti”, s-au
organizat activititi comemorative. Astfel, a fost aprobat Regulamentul de desfisurare a
manifestdrilor, Programul de masuri comemorative privind consemnarea Zilei de 26 aprilie in
raionul Hincesti, comitetul organizatoric, scenariul, devizul de cheltuieli.

La 26 aprile 2017 a avut loc o adunare festiva a participantilor la lichidarea consecintelor
catastrofei din Cernobal si vaduvelor participantilor decedati, la care au participat Presedintele
raionului, reprezentantii Directiei asistenta sociald si protectie a familiei si Casei Teritoriale de
Asigurari Sociale. In cadrul adundrii, participantii la lichidarea consecintelor catastrofei de la
Cernobil au abordat multiple probleme pe care le intimpina, si-au expus doleante, au inaintat
propuneri. Indeosebi ele s-au referit la acordarea facilitatilor pentru copiii din familiile lor care
studiaza in institutiile superioare de invatamint, repartizarea ajutoarelor materiale si umanitare,
precum si inaugurarea unui memorial in or. Hincesti. Toate doleantele au fost luate la evidenta
spre a fi realizate cit mai curind posibil.

Apoi participantii la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil au organizat in orasul
Hincesti un mars de comemorare a victimelor catastrofei de la Cernobil pe traseul Piata
Suveranitatii - strada 31 August, unde ii astepta transportul gratuit pentru deplasarea participantilor
la Chisinau pentru participare la mitingul si marsul de comemorare din mun. Chisinau. Mai tirziu
la Cantina sociald din or. Hincesti a Societdtii raionale a invalizilor si paturilor vulnerabile a fost
organizatd o masa de pomenire pentru 60 de persoane din contul alocatiilor financiare ale
Consiliului raional in suma de 5000 (cinci mii) lei.

Din Fondul local de sustinere sociala a populatiei, cei 35 de participanti la lichidarea
consecintelor avariei de la C.A.E Cernobil si 10 vaduve au beneficiat de ajutoare materiale Tn
marime a cite 1000 lei fiecare, suma totala constituind 45,0 mii lei.

Protectia sociala a cetatenilor care au avut de suferit de pe urma catastrofei de la Cernobal
se afla mereu in vizorul DASPF Hincesti.

Ziua Victoriei asupra fascismului — 9 Mai

In scopul consemnarii Zilei de 9 Mai 2017, la ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale
si Familiei ,,Cu privire la aprobarea Planului de actiuni privind aniversarea a 72-a de la terminarea
celui de-al doilea razboi mondial”, Directia asistenta sociald si protectie a familiei Hincesti a
preconizat masuri cu privire la organizarea si desfasurarea datei remarcabile. Asadar, in raionul
Hincesti s-au desfasurat urmatoarele actiuni:

- autoritatilor administratiei publice locale de nivelul I au fost expediate scrisori cu
recomandari de a asigura consemnarea Zilei de 9 Mai;

- fiecare primarie a contribuit la amenajarea monumentelor si mormintelor veteranilor celui
de-al doilea razboi mondial ramase fara ingrijire;

- circa in toate primariile s-au organizat intilniri ale veteranilor celui de-al doilea razboi
mondial cu elevii, studentii, organizatiile obstesti,

- inziua de 9 Mai in toate primariile au fost organizate meeting-uri de comemorare, depuneri
de flori la monumentele celor cazuti in razboi, vizite la domiciliu ale veteranilor, mese de
pomenire, inminarea coletelor, activitati culturale etc.

- din Fondul local de sustinere sociald a populatiei, invalizii si participantii la cel de-al doilea
razboi mondial, precum si vaduvele de razboi si persoanele asimilate participantilor la
razboi din raion au beneficiat in legaturd cu aceasta sarbatoare de ajutoare materiale: 2
persoane cu dizabilitdti i 24 de participanti au beneficiat de ajutoare materiale in marime



acate 10 000 lei fiecare, 5 persoane asimilate participantilor de razboi au primit a cate 5000
lei, 20 de vaduve au primit a cate 1000 lei fiecare. Asa dar, 51 de persoane au beneficiat
de ajutoare materiale in suma totala de 305,0 mii lei;

- in majoritatea primariilor veteranilor de razboi au fost acordate ajutoare materiale din
fondurile disponibile ale Consiliilor locale.

Se intreprind permanent masuri pentru imbunatatirea conditiilor de trai si serviciilor
prestate veteranilor de razboi, acordarea ajutoarelor materiale si umanitare, ingrijirea la domiciliu,
reabilitarea sanatoriala, asigurarea cu carucioare, bastoane si alte articole protetico-ortopedice
pentru veteranii cu dizabilitati locomotorii etc.

1 octombrie — Ziua Internationala a Oamenilor in Virsta

Conform Rezolutiei ONU nr. 45/106 din 01 iunie 1991, in fiecare an, la 1 octombrie, in
lume este sarbatoritd Ziua Internationald a Oamenilor in Virsta.

Devenind deja o frumoasa  traditie, sarbatoarea acestei zile se afla sub semnul atentiei
tuturor locuitorilor tarii, tineri si virstnici dopotriva, pentru a recunoaste contributia insemnata pe
care au adus-o de-a lungul anilor la dezvoltarea tarii. Din acest considerent, preocupdrile intregii
societdti urmeaza a fi indepartate spre imbunatatirea standardelor de viata si stimularea participarii
active a persoanelor virstnice, schimbarea atitudinii si perceptiei fatd de ei prin crearea unei punti
de solidaritate intre generatii.

In acest context, la Ordinul Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al Republicii
Moldova “Cu privire la aprobarea Planului de Actiuni privind organizarea si desfasurarea Zilei
Internationale a Oamenilor in Virstd” (1 octombrie) si in scopul executarii Hotaririi Guvernului
nr. 616 din 18 septembrie 1992 privind consemnarea Zilei Internationale a Oamenilor in Virsta, s-
au Intreprins urmatoarele masuri:

- a fost aprobat Programul raional de actiuni privind organizarea si desfasurarea
manifestarilor dedicate Zilei Internationale a Oamenilor in Varsta;

- in toate primariile din raion au fost expediate scrisori cu recomandarile privind
consemnarea Zilei Internationale a a Oamenilor in Varsta, in cooperare cu Directia
asistenta sociald si protectie a familiei, cu activul organizatiilor obstesti ale veteranilor
muncii, agentii economici din teritoriu, cooperativele agricole, cantinele de ajutor social
etc. si sd asigure actiuni in practicd prin antrenarea lor la solutionarea problemelor
persoanelor in virstd, organizarea meselor de binefacere, distribuirea coletelor cu produse
alimentare si industriale, precum si altor ajutoare. Totodatd, s-a recomandat sa fie
organizate in fiecare primarie actiuni tematice, consacrate sarbatorii, precum intilniri ale
persoanelor virstnice cu elevii, organizatiile obstesti, vizitarea la domiciliu a persoanelor
virstnice solitare sau imobilizate cu acordarea coletelor de ajutor umanitar;

- din Fondului local de sustinere sociala a populatiei au fost acordate ajutoare materiale la
1864 persoane in virsta de 80 ani si mai mult a cite 120 lei fiecare, suma totala constituind
223,6 mii lei;

- autoritatile administratiilor publice locale de nivelul I au asigurat deplasarea 1n or. Hincesti
a persoanelor virstnice (presedintii organizatiilor primare ale veteranilor), pentru a
participa la manifestarile organizate cu ocazia consemnarii Zilei Internationale a oamenilor
in Virstra;

- la data de 3 octombrie 2017 in or. Hincesti in Sala de sedinte a Consiliului raional Hincesti
,Constantin Stere” a avut loc o adunare festivd a persoanelor in etate cu participarea
presedintelor Organizatiilor Veteranilor din localitatile raionului Hincesti si persoanelor de
conducere, masura culturala la Complexul Manuc-Bey dedicatd Zilei Internationale a
Oamenilor in Etate, masa de binefacere organizatd din mijloacele financiare alocate de
catre Consiliul raional Hincesti;

- in majoritatea primariilor din raion cu concursul asistentilor si lucrétorilor sociali au avut
loc intilniri cu persoanele in virsta, vizite la domiciliu a persoanelor solitare, imobilizate,



s-au Tnminat colete de ajutor umanitar; S-au intreprins masuri pentru imbunatatiurea
ajutorului de protezare si de reabilitare sanatoriald pentru persoanele virstnice;

- in unele primarii persoanelor de virsta a treia s-au acordat ajutoare materiale din fondul
disponibil al primariei, in altele s-a eliberat gratuit cite un ster de lemne pentru de foc.

Ziua Internationala a Persoanelor cu Dizabilitiati — 3 decembrie

La 14 otombrie 1992 de catre Adunarea Generald a Organizatiei Natiunilor Unite a fost
proclamata ziua de 3 decembrie — Zi Internationala a Persoanelor cu Dizabilitati.

In scopul consemnirii acestui eveniment, intru executarea Hotaririi Guvernului RM nr. 782
din 1 decembrie 1992 ,,Cu privire la Ziua Internationald a Invalizilor” si Ordinului Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei ,,Cu privire la aprobarea Programului de actiuni privind
consemnarea Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilitati”, in raionul Hincesti s-au intreprins
urmatoarele masuri:

- din Fondul local de sustinere sociala a populatiei s-au acordat ajutoare materiale cu
destinatie speciald celor 2086 de persoane cu dizabilitati de gradele sever si accentuat in
cuantum de 500 lei si, respectiv, 150 lei, suma totala constituind 495,9 mii lei;

- in primdriile raionului s-au expediat demersuri privind organizarea in teritoriu a
manifestarilor prilejuite de consemnarea Zilei Internationale a persoanelor cu dizabilitafi
si organizarea in practica a diverselor activitati — adundri, serate, concerte, mese de
binefacere, vizite la domiciliu ale celor imobilizati cu nminarea cadourilor, coletelor,
ajutoarelor materiale, umanitare etc.;

- la data de 4 decembrie in incinta Casei de Cultura Hincesti, in sala mica, s-au desfasurat
urmatoarele activitati:
- concert organizat de Directia Cultura Hancesti dedicat Zilei Internationale a Persoanelor cu

Dizabilitati;

- masa de binefacere pentru mai mult de 150 de persoane cu dizabilitati din raion la Cantina
sociala din or. Hincesti din mijloace financiare alocate de Consiliul Raional Hancesti.
- Lucratorii sociali din primarii au efectuat in mod prioritar vizite la persoanele cu dizabilitati si a
celor imobilizate si au prestat servicii de ingrijire sociala la domiciliu;
- in majoritatea primdriilor au fost organizate vizite la domiciliu a persoanelor cu dizabilitati
de grad sever sau imobilizate, la care au fost inminate colete cu produse alimentare;
- s-au stabilit si s-au achitat la timp compensatiile pentru serviciile de transport;
- s-au Intreprins masuri suplimentare pentru Imbunatatirea calitatii serviciilor de protezare si
ortopedie pentru persoane cu dizabilitati;
- pe parcursul anului 90 de persoane cu dizabilitati din raion au beneficiat de bilete de tratament la
statiunile de reabilitare medicald ,,Victoria” din Sergheevca, Ucraina, ,,Speranta” din or. Vadul-
lui-Voda, precum si la CREPOR si ,,Nufirul Alb”;
- In cadrul raionului activeaza Centre de prestare a serviciilor sociale pentru persoane cu
dizabilitati:

- centrul de ingrijire la domiciliu a persoanelor in etate si cu dizabilitati care se afld in
incapacitate de a se ingriji individual din or. Hincesti si zonele aferente;

- centrul de zi pentru copiii cu dizabilitdti severe si multiple din or. Hincesti ,,Pasdrea
albastra”.

Se intreprind masuri suplimentare pentru acordarea sprijinului permanent persoanelor cu
dizabilitati la exercitarea drepturilor fundamentale in relatiile cu comunitatea, institutiile statale
(apararea drepturilor persoanelor cu dizabilitati la sedintele de judecatd, instalarea cailor de acces
la intrarile In institutiile publice, antrenarea organizatiilor de caritate, religioase, agentilor
economici din teritoriu Tn organizarea meselor de binefacere, distribuirea coletelor cu produse
alimentare si industriale, altor ajutoare).

ege v,

diferitor servicii, in scopul integrarii sociale a acestora.



Pe parcursul anului 2017 specialistii au participat si au luat cuvintul la seminarele
raionale privind problemele din domeniul social, organizate de catre DASPF Hincesti.

In perioada de activitate au fost examinate petitile cetitenilor parvenite de la organele
ierarhic-superioare, s-au dat raspunsurile respective in termenele stabilite de legislatia in vigoare.

Au fost primiti in audientd circa 3000 de cetdteni si s-a raspuns la numeroase apeluri
telefonice, la care s-au oferit consultatii, explicatii, indrumari etc.

S-au luat la evidenta si s-au Inregistrat 1580 de cotoare ale Certificatelor de dizabilitate si
capacitate de munca.

La solicitare, in adresa Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale se prezinta note
informative privind situatia persoanelor in etate si cu dizabilitati din raion, se colaboreaza cu
echipele multidisciplinare din primariile raionului, precum si cu asistentii sociali comunitari. Se
fac instruiri si se explicd modalitatea protectiei persoanelor adulte aflate in dificultate.

De asemenea, se iau la evidentd persoanele eliberate din detentie, care sunt directionate
spre diferite servicii sociale, in scopul integrarii acestora in societate.

De catre specialistii principali In problemele persoanelor in etate si cu dizabilitati au fost
efectuate si alte atributii ce tin de asigurarea activitatii eficiente a Directiei asistentd sociala si
protectie a familiei Hincesti, cum ar fi: intocmirea panului anual de actiuni pentru anul in curs,
elaborarea rapoartelor privind sistemul de control financiar public intern in entitatea publica,
intocmirea raportului privind functionarea sistemului de management financiar si control,
elaborarea registrului riscurilor si a raportului privind actiunile intreprinse in vederea diminuarii
si eliminarii riscurilor posibile in realizarea obiectivelor operationale de baza ale DASPF, precum
si elaborarea proiectului de buget in ceea ce fine scopurile si obiectivele Directiei s.a.
urmatoarele propuneri intru ameliorarea situatiei in domeniul protectiei sociale persoanelor in
varsta si celor cu dizabilitati :

1. Compensatiile pentru serviciile de transport sa fie majorate si achitate persoanelor cu
dizabilitati, reiesind din marirea prefului de cost la produsele petroliere, bilete de calatorie
n mijloacele de transport.

2. Crearea unui Centru de plasament si reabilitare pentru persoane cu boli psihoneurologice
si psihocronice, in vederea supravegherii permanente a acestora si oferirii protectiei i

SERVICIUL iNGRIJIRE SOCIALA LA DOMICILIU

Scopul Serviciului de Ingrijire sociala la domiciliu consti in prestarea serviciilor de calitate
prin asigurarea bunastarii persoanelor aflate in situatii de dificultate, pentru un trai independent si
decent in familie si comunitate, prevenirea marginalizarii/izolarii beneficiarilor, mentinerea
facultatilor mentale ale acestora si mentinerea acestora ca persoane active si importante social in
comunitate.

Obiectivele Serviciului sint urmatoarele:

1) asigurarea prestarii serviciilor calitative de ingrijire la domiciliu pentru facilitarea
integrarii  sociale a beneficiarilor, in conformitate cu necesitdtile speciale si cu
particularitatile de dezvoltare individuald precum si pentru activizarea eforturilor proprii;

2) prevenirea institutionalizarii prin mentinerea persoanelor in mediul familial si comunitar
s.a.

Ingrijirea sociala la domiciliu reprezint o alternativa pentru , ingrijirea in institutii”’. Acest
fapt presupune ca sustinerea persoanelor in etate, in vederea integrarii §i mentinerii lor in
comunitate, este mai eficientd decit plasamentul §i izolarea lor pe termen lung intr-un azil sau
spital.



Serviciile oferite in cadrul serviciului de ingrijire la domiciliu sint sub forma de:
- consiliere;
- procurarea din mijloacele financiare ale beneficiarului a produselor alimentare, marfurilor de
uz casnic si a medicamentelor;
- prepararea hranei, livrarea prinzurilor calde (dupa caz);
- sprijin pentru plata unor servicii comunale;
- ingrijirea locuintei si gospodariei,
- realizarea igienei personale;
- organizarea procesului de adaptare a locuintei la nevoile persoanei dependente;
- organizarea procesului de procurare si transportare a combustibilului la domiciliu din
mijloacele financiare ale beneficiarului;
- antrenarea beneficiarului in activitati sociale si culturale
- dupa caz, incélzirea sobelor.

Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu isi desfasoara activitatea in conformitate cu
prevederile legislatiei, Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului,
Standardele minime de calitate.

Evaluarea necesititilor de ingrijire sociala la domiciliu: Serviciul de ingrijire sociala la
domiciliu este acordat in baza necesitatilor fiecarui solicitant, care se efectueaza in procesul de
evaluare si conform cererii personale. Evaluarea potentialilor beneficiari si consultarea opiniei lor
se efectueaza de catre o echipa multidisciplinard creatd din minimum trei persoane: seful
serviciului de ingrijire la domiciliu, asistentul social, lucratorul social, asistentul medical, consilier
in cadrul Consiliul local, pedagog, etc., de asemenea pot fi implicati si alti specialisti, precum
psihologul, etc.

Rezultatele evaluarii, conform metodologiei de lucru, sunt inregistrate in fisa de evaluare a
necesitatilor si sunt pastrate in dosarul beneficiarului, la care au acces, cu exceptia sefului
serviciului de ingrijire la domiciliu, doar lucratorul social si beneficiarul / reprezentantul legal al
acestuia. Acest dosar se pastreaza in cadrul Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei
Hincesti, conform legislatiei in vigoare privind confidentialitatea datelor cu caracter personal si
este verificat regulat de catre sefii serviciului de ingrijire sociala la domiciliu privind actualizarea
datelor.

Modul de oferire a serviciilor: Procesul prestarii serviciilor sociale are in centrul sau
satisfactia beneficiarului si necesitatile acestuia, de aceea implicarea beneficiarului in procesul
evaluarii, ludrii deciziei, elaborarii planului individualizat si prestarii serviciilor propriu-zise ofera
cea mai mare satisfactie, dat fiind faptul cd beneficiarul nu doar este asistat pentru a duce un mod
de viata independent, ci este implicat activ in acest proces. Acesta are posibilitatea sa-si exprime
punctul sau de vedere cu privire la necesitdti si serviciile sociale, ceea ce implica beneficiarul si
prestatorul intr-un proces continuu de comunicare activa si eficienta. In ce priveste lucritorii
sociali — acestia prezinta planul saptaminal de lucru cu vizitele planificate la beneficiari la
inceputul fiecarei luni, iar la sfirgitul fiecarei luni — raportul privind serviciile prestate.

Lucratorii sociali sunt specialisti importanti care activeaza la nivel de comunitate. Acestia
contribuie la crearea conditiilor pentru o viatd decenta si participativa, dupa posibilitate, pentru
persoanele beneficiare de Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu.

De asemenea, in scopul atingerii obiectivelor Serviciului, Impreuna cu asistentul social
comunitar ei au participat la mobilizarea comunitatii in actiuni de voluntariat (s.Caracui), au
organizat activitati comunitare si de grup (s.Buteni, s.Mingir, s.Crasnoarmeiscoe), au evaluat
nevoile comunitatii i au formulat recomandari pentru eficientizarea prestarii serviciilor la nivel
de comunitate.

Conform Regulamentului de ingrijire sociald la domiciliu, lucratorii sociali iIn comun cu
APL s-au implicat in organizarea si desfasurarea funerariilor pentru persoanele solitare luate
la 1ingrijire, de exemplu in or. Hincesti, s.Crasnoarmeiscoe, s.Sofia, s. Stolniceni, s.Sarata-
Galbena, s.Negrea, s. Buteni, s.Carpineni s. a.



Pe parcursul anului 2017 persoanele aflate la ingrijire au beneficiat de prinzuri calde de la
cantinele locale de ajutor social, unii beneficiari, veterani ai celui de al I1-lea Razboi Mondial, au
beneficiat de suport financiar de 9 Mai. E de mentionat, cd majoritatea persoanelor aflate la
ingrijire beneficiazd anual de ajutorul social pentru perioada rece a anului, iar la perfectarea
documentelor necesare sunt asistati de lucratorii sociali. Beneficiarii aflati la Ingrijire care dispun
de cote de pamint anual primesc diferite produse: griu, porumb, floarea soarelui si orz.

Sistarea si suspendarea prestarii Serviciului: Serviciul de ingrijire sociala la domiciliu
se sisteaza pentru beneficiarii decedati, plasati la Azil, sau luati la ingrijirea rudelor sau a altor
persoane, conform documentelor justificative i se inlocuiesc cu beneficiarii din lista de rezerva.
In anul 2017 de servicii de ingrijire sociala la domiciliu au beneficiat 704 persoane, dintre care
pentru 74 de persoane serviciul a fost sistat:

Motivul sistarii serviciului Persoane
Decedati 49
Plecati in altd localitate/luati la Ingrijirea 19
rudelor sau persoanelor terte
Cazati in Azil 4
Transferati in serviciul Asistentd Personald
Total sistati 74

Comparativ cu anii precedenti, in anul 2017 numarul beneficiarilor de servicii de ingrijire la
domiciliu a scizut. In unele sate se constatd un numdr insuficient de beneficiari, pe viitor aceasta
ar determina reducerea locurilor de munci. In anul 2017 au mai fost reduse 2 unitati de lucritor
social din cauza lipsei beneficiarilor eligibili, iar unitatile reduse au fost referite spre alte servicii
sociale.

In anul 2017 au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu 704 persoane solitare si inapte
de munca, oferite de un personal de 71 de lucratori sociali.

Au fost acceptati in Serviciu 45 persoane, acestia fiind anterior inclusi in lista de rezerva.

Unitatile de lucratori sociali angajati
in ultimii 6 ani si beneficiarii deserviti

Anii 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Lucratori sociali angajati in | 77 77 77 73 73 71
Serviciul de ingrijire sociala
la domiciliu
Beneficiari, persoane 788 785 780 784 750 704

Numarul beneficiarilor ingrijiti la domiciliu dupd grad de vulnerabilitate se reprezintd
conform urmatorului tabel:

Gradul de vulnerabilitate Beneficiari
gr.l 26
gr.1l 108
gr.1l 16
Total beneficiari cu dizabilitéti aflati la ingrijire 150
Beneficiari tintuiti la pat (cu sau fara grad) 33




Instruirea personalului: Pe parcursul anului 2017 lucratorii sociali nou angajati au
beneficiat de instruire initiala, iar restul lucratorilor sociali de instruire profesionald continua in
numar total de 24 ore. De asemenea, 25 de lucratori sociali au beneficiat addugator de 16 ore de
instruire participind la cursul de instruire cu tema ,,Ce trebuie sa cunoasca pacientul cu diabet
zaharat?” organizat de AO ,,Homecare” in parteneriat cu Caritas Republica Ceha prin intermediul
,,Programului de Cooperare si Dezvoltare Internationald”, cu suportul financiar al Agentiei de
Dezvoltare din Republica Ceha.

Dotarea si finantarea Serviciului : In anul 2017 lucritorii sociali au fost asigurati cu
echipament, conform Standardelor minime de calitate, care anul acesta a constat din halat, scurta
si incaltaminte. Cheltuielile pentru Serviciul ingrijire sociala la domiciliu se efectueaza in limita
mijloacelor prevazute in bugetul Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei. Pentru anul
2017 a fost prevazuta suma de 3542,5 mii lei (s-au valorificat 3459,9 lei), din care fondul retribuirii
muncii — 2786,8 mii lei (s-au valorificat 2724,8 lei).

Monitorizarea si evaluarea Serviciului: Pe parcursul anului 2017 de catre sefii
serviciului s-au efectuat 79 vizite de lucru in teritoriu, in urma carora s-au intocmit 656 rapoarte
de monitorizare pentru fiecare beneficiar in parte. Au fost revazute cazurile la 80% din beneficiari
de citre echipa multidisciplinara locald. In timpul vizitelor de revedere s-a constatat ¢ in multe
cazuri s-a imbunatatit starea emotionald a beneficiarilor, deoarece acest serviciu le ofera
posibilitatea de a fi implicati in diverse activitati, precum: frecventarea institutiilor curative si de
reabilitare, participarea la diverse manifestari culturale organizate in localitate (hramul localitatii,
sarbdtori consacrate Zilei Internationale a Oamenilor in Virstd, Zilei Internationale a Persoanelor
cu Dizabilitati), frecventarea institutiilor religioase, fapt ce contribuie la integrarea in societate a
persoanelor virstnice si cu dizabilitéti.

Masurile intreprinse pe parcursul anului 2017 pentru realizarea obiectivelor:

- Pe parcursul anului 2017, de catre sefii serviciului de ingrijire sociald la domiciliu din
cadrul Directiei asistenta sociala si protectie a familiei s-au organizat sedinte de supervizare
individuale $i n grup cu lucratorii sociali din primarii privind ingrijirea sociald la domiciliu
si metodele de rezolvare a unor dificultati intilnite in procesul de prestare a serviciilor.

- S-au efectuat vizite in teritoriu in majoritatea localititilor ale raionului Hincesti. In urma
deplasarilor in teritoriu, au fost vizitati 656 beneficiari Ingrijiti la domiciliu si, respectiv,
intocmite rapoarte de monitorizare privind calitatea serviciilor prestate.

Cit priveste calitatea serviciilor de ingrijire la domiciliu prestate se constata unele deficiente:

- In unele localititi ale raionului Hincesti se constatd un numar insuficient de beneficiari
eligibili pentru incadrarea in Serviul de ingrijire sociald la domiciliu, ceea ce aduce la
referirea unitatilor de lucrator social vacante spre alte servicii sociale din cadrul Directiei
asistenta sociala.

- cu toate cd Regulamentul prevede instituirea unitdtii de sofer al autoturismului la 150 de
beneficiari deserviti, pina in prezent in serviciul de ingrijire la domiciliu aceasta unitate nu
este aprobata, ceea ce impiedica monitorizarea de 2 ori pe an a serviciilor prestate de
lucratorii sociali beneficiarilor ingrijiti, precum si infaptuirea activitdtilor necesare de
deservire a pensionarilor, invalizilor, batrinilor solitari;

Propuneri:

- introducerea la nivel de stat a mecanismului de plata a serviciilor de ingrijire la domiciliu,
ce ar permite largirea numarului de beneficiari si mentinerea locurilor de munca existente.

- Instituirea unitdtii de sofer al autoturismului si a unitatii de transport ce ar permite
monitorizarea mai frecventa a activitatii lucratorilor sociali In teritoriu.

SERVICIUL ASISTENTA PERSONALA

Raport privind activitatea Serviciului ,,Asistenta personald” pentru anul 2017



Serviciul ,,Asistenta Personala” este un serviciu nou in raionul Hincesti, instituit in anul 2014.
Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati severe, In
vederea favorizarii independentei si integrarii lor in societate (in domeniile: protectie sociala,
munca, asistenta medicala, instructiv-educativ, informational, acces la infrastructura etc.).

in anul 2014, atunci cand a fost instituit Serviciul ,»Asistenta Personala” in raionul Hancesti, au
fost acordate 61 de unititi de asistenti personali. In anul 2017, prin Decizia Consiliului raional
Hancesti nr.03/02 din 25 aprilie au mai fost acordate inca 2 unitati.

Astfel, Tn anul 2017, de serviciu au beneficiat 63 de persoane, dintre care:

Gradul sever din copilarie Gradul sever afectiune Gradul sever suferinta
generala oculara
38 32 3

Incepand cu anul 2014 péana la sfarsitul anului 2017 de Serviciul ,,Asistentd Personali” au
beneficiat 84 de persoane.

Principalele obiective ale Serviciului ,,Asistenta Personala™ sunt:

1. oferirea serviciilor de asistentd si ingrijire flexibile, centrate pe persoand, care sa

imbunatateasca calitatea vietii si independenta persoanelor cu dizabilitati severe;

2. facilitarea accesului la educatie si incadrare in cimpul muncii;

3. prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati;

4. sprijinirea beneficiarilor sa mentina si sa dezvolte relatii sociale in familie si comunitate.

Serviciile oferite in cadrul Serviciului ,,Asistenta personala” sunt sub forma de:

1) servicii de ingrijire personald — igiend personald, alimentatie, imbracare si dezbracare etc;

2) mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si asezare, transfer,

manipularea scaunului rulant etc.;

3) sarcini menajere de baza — suport pentru prepararea hranei, curatenie, spalatul hainelor,
procurarea alimentelor si produselor, achitarea facturilor etc.;

4) participare la viata sociala — suport pentru deplasare in exterior si comunicarea cu ceilalti,
acces la serviciile comunitare, recreere, viata culturala si asociativa, educatie si activitate
de munca;

5) supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-si asigura propria
securitate, a-si dirija comportamentul siu in relatiile cu ceilalti.

Serviciul social ,,Asistentd Personala” isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile
legislatiei, Regulamentului privind organizarea si functionarea Serviciului, Standardele minime de
calitate.

Evaluarea necesitatilor de asistenta: in anul 2017 echipa multidisciplinara de specialisti a
realizat evaluarea necesitatilor de asistenta pentru 32 de solicitanti ai Serviciului.

In lunile martie, mai, august si noiembrie ale anului 2017 au avut loc 4 sedinte ale Comisiei
raionale pentru examinarea cererilor solicitanfilor privind admiterea in serviciul ,,Asistenta
Personala”, unde, in total au fost examinate 16 cereri de solicitare a serviciului, In urma carora s-
au admis 10 persoane, iar 6 au fost refuzate. Tn procesul admiterii in Serviciu s-a tinut cont in
primul rind de starea sanatatii solicitantului, iar in al doilea rind de situatia materiald a familiei. in
Serviciu au fost admise, in special, persoane care fac parte din categoria familiilor social-
vulnerabile.



63 de persoane au beneficiat de
Serviciul Social ,,Asistenta Personala”
n perioada anului 2017

. Persoane angajate in functia de asistent
Persoane selectate Tn anul 2017 personal in anul 2017

Martie - 1 August - 2 Martie - 1 lunie-5
Mai - 5 Noiembrie - 2 August - 2 Noiembrie - 1 Decembrie - 1

Total - 10 beneficiari noi Total - 9 angajati noi

Modul de oferire a serviciilor: in cadrul serviciului ,, Asistentd personala” beneficiarul are un
rol activ in planificarea sarcinilor asistentului personal si in stabilirea modului in care acestea
trebuie realizate. Serviciile de asistentda personala sunt oferite in functie de necesitatile
beneficiarului: la domiciliu, in comunitate, la locul unde studiaza sau lucreaza beneficiarul. Astfel,
finem sa mentiondm ca datoritd acestui serviciu unii copii continud sa invete, profesorul
deplasandu-se la domicilul acestora. Totodata, pentru a imbunatati calitatea serviciilor prestate,
cel putin o data pe an se efectueaza reevaluarea necesitatilor beneficiarilor. Astfel, in anul 2017 au
fost reevaluate 56 de planuri individualizate. Tn timpul vizitelor de reevaluare s-a constatat ci in
multe cazuri s-a imbunatitit starea emotionald a beneficiarilor, deoarece acest serviciu le ofera
posibilitatea de a fi implicati in diverse activitati, precum: frecventarea institutiilor curative si de
reabilitare, participarea la diverse manifestari culturale (hramul localitatii), frecventarea
institutiilor religioase, fapt ce contribuie la integrarea in societate a persoanei cu dizabilitati.

La inceputul fiecarei luni asistentii personali prezintd programul zilnic, sdptdmanal si lunar de
oferire a serviciilor de asistenta personala.

Suspendarea si incetarea prestirii Serviciului: In anul 2017 a fost incetati prestarea

serviciilor pentru 8 beneficiari, dintre care 5 au decedat, iar 3 au scris cerere de ncetare a
serviciului din proprie initiativa.

Persoanele excluse din Serviciul ,,Asistenta personala” in anul 2017

Motivul excluderii Numirul persoanelor
Decedati 5
Dorint{a proprie 3




Monitorizarea si evaluarea Serviciului: Prestatorul de Serviciu detine si aplica o procedura
de monitorizare si evaluare a Serviciului, prin efectuarea vizitelor la domiciliul beneficiarului. in
cadrul acestor vizite beneficiarul de asemenea are un rol activ. Seful Serviciului efectueaza
investigatii si colecteazd informatia necesara pentru a stabili daca prestarea Serviciului corespunde
criteriilor stabilite In planul individualizat de asistentd, procedurilor interne ale prestatoruluisi
Standardelor minime de calitate. In scopul realizarii standardului de monitorizare si evaluare a
Serviciului, Tn anul 2017 s-au efectuat 62 de deplasari in teritoriu si s-au realizat 384 de vizite de
monitorizare a serviciilor de asistentd personald, in urma carora s-au intocmit rapoarte de
monitorizare cu privire la fiecare vizita.

Instruirea personalului: Pe parcursul anului 2017 s-au efectuat 4 seminare de instruire initiala,
in privinta familiarizarii viitorilor asistenti personali cu Regulamentul privind organizarea si
functionarea Serviciului ,,Asistentd personald” si a Standardelor minime de calitate si 3 — de
instruire continud, care au avut drept tematica: ,,Comunicarea dintre asistentul personal si persoana
cu dizabilitate severa”; ,,Asistarea activitatii si participarii persoanei cu dizabilitate In familie si
comunitate”; ,,Adaptarea mediului la nevoile beneficiarului”.

In cadrul acestor seminare asistentii personali au fost informati despre competenta asistentului
personal de a realiza adaptarea mediului §i a spatiului personal la nevoile persoanei asistate; despre
competenta asistentului personal de a comunica cu persoana cu handicap, indiferent de gravitatea
deficientei, gasind cele mai potrivite forme de communicare si cel mai potrivit stil in vederea
identificarii prompte a nevoilor persoanei cu handicap, reducerii izoldrii acesteia §i prevenirii
depresiei, conform prevederilor planului individualizat de asistentd; despre competenta
asistentului personal de antrena si sprijini persoana cu handicap pentru a desfasura activitdti zilnice
in familie si comunitate.

Serviciul ,,Asistenta personald” este unul dintre cele mai solicitate. Pe parcursul anului 2017
in registrul de evidentd s-au inregistrat 46 de cereri privind solicitarea admiterii In Serviciu, insa
situatia pentru anii precedenti poate fi prezentatd in felul urmator (cereri active):

2013

2014

2015

2016

2017

Total

11 cereri

38 de cereri

33 de cereri

37 de cereri

46 de cereri

165 de cereri

SERVICIUL PROTEZARE SI ORTOPEDIE




In vederea realizirii obiectivului de incluziune sociala si aplicarea unor noi mecanisme de
protectie sociald a persoanelor cu disabilitati, serviciile sociale reprezintd o forma importantd de
protectie sociald a acestora.

Asigurarea cu mijloace ajutatoare tehnice pentru persoane cu disabilitagi este realizata in
conformitate cu Hotarirea Guvernului nr. 78 din 31.01.2002 cu privirea la extinderea functiilor si
eficientizarea activitditii CREPOR, care prevede consultul, tratamentul si reabilitarea
participantilor la razboi, in special a celor cu grad de invaliditate si a persoanelor cu disabilitati
locomotorii.

Tn anul 2017 In cadrul CREPOR-ului au fost confectionate si eliberate persoanelor cu
disabilitati locomotorii articole protetico-Ortopedice si mijloace de locomotie nemecanizate, si
anume:

1. Acordarea de articole protetice;

2. Mijloace de locomotie nemecanizate si alte articole;

3. Deservirea cu articole protetico-ortopedice, mijloace de locomotie;

In aceasta perioadi de activitate S-au intreprins urmatoarele masuri:

Articole protetico-ortopedice
1. Proteze membre superioare — 7;
2. Proteze membre inferioare - 11;
3. Aparate ortopedice - 4;
4. Incaltaminte ortopedica: invalizi de rizboi - 19 perechi
Veterani razboi - 2
Invalizi de munca — 48 perechi
Invalizi din copilarie — 7
copii cu diz. - 16
copii pind la 18 ani - 20
Pensionari - 10 perechi
Total: - 122
5. Corsete au primit — 37 persoane
6. Bandaje si centuri ortopedice necesitd - 18 persoane;
7. Aparat, tutor — 8

Mijloace de locomotie nemecanizate:

Pe parcursul anului 2017 de catre DASPF au fost luati la evidentd 23 de persoane care necesita
carucioare. Au fost asigurate 27 de persoane: 6 persoane au primit carucioare de la CREPOR, ca
rezultat al conlucrarii eficiente 11 persoane au fost asigurate cu cdrucioare de la Societatea
Invalizilor, 10 persoane au fost sponsorizati de o persoana fizica.

Propuneri pentru imbunatatirea serviciului de protezare si ortopedie.

1. Conlucrarea mai eficienta cu CEMV pentru depistarea persoanelor ce necesitd servicii de
protezare si ortopedie;

2. Asigurarea mai operativa a beneficiarilor din raion cu carucioare fotolii pliante si incaltaminte
ortopedica dupa necesitdti;

3. Confectionarea protezelor pentru beneficiari In termen mai scurt posibil;

4. Deplasarea mai frecventa in teritoriu a echipei de medici de la CREPOR.

PROBLEMELE FAMILIILOR CU COPII iN SITUATII DE RISC

Transformarile din domeniul economic, social, cultural si politic care au avut loc 1n ultimele
decenii In Republica Moldova au dus la aparitia unor probleme socio-economice cu care se
confrunti in prezent familiile cu copii. In aceste imprejurari, statul a inaintat o serie de initiative
privind crearea sistemului integrat de servicii sociale, care va crea oportunitdti mai bune pentru



incluziunea sociala a persoanelor in dificultate, asigurind respectarea drepturilor fundamentale ale
acestora.

In activitatea sa specialistul principal in problemele familiilor cu copii in situatie de risc
realizeaza la nivel raional masuri de asistentd sociald in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor aflate 1n situatie de risc social, persoanelor cu dizabilitdti si persoanelor varstnice. Se
conduce de prevederile Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003, Legii nr. 45 “Cu
privire la prevenirea si combaterea violentei in familie” din 01.03.2007, Codului Familiei al
Republicii Moldova din 26.10.2000, Legii nr. 140 din 14.06.2013 Privind protectia speciala a
copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti”, Legii nr. 338 “ Privind drepturile
copilului”, Legii privind Administratia publica locala nr. 436-XV1 din 28 decembrie 2006, precum
si altor acte normative In domeniul protectiei copilului.

Problemele familiilor cu copii in situatii de risc

Obiectivul I: Evidenta si monitorizarea familiilor cu copii in situatie de risc.
Pentru realizarea acestui obiectiv a fost creata si se actualizeaza continuu baza de date cu
privire la familiile cu copii in situatie de risc, si anume:

1. Nr. sesizarilor inregistrate privind incalcarea

drepturlior copilului 276
2.

Nr. copiilor aflati in situatie de risc 59
3.

Copii supusi violentei, neglijati 223
4.

Copii care practica vagabondajul, cersitul, 14

prostitutia

Nr. copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca

5.

In urma migratiei unui parinte 758
6.

In urma migratiei ambilor parinti 552
7.

Alte situatii (Deces) 22
8.

Nr. copiilor pentru care a fost instituita tutela 405
9.

Nr. copiilor pentru care a fost instituita curatela 154
10.

Nr. cazurilor de abandon scolar 16
11.

Nr.  copiilor carora li  s-a  asigurat 9

stabilirea/retragerea statutului de copil ramas
temporar fard ocrotire parinteascd sau de copil
ramas fard ocrotire parinteasca




12.

Nr. copiilor audiati in Camerele regionale de 3
audiere a copiilor victime martori, conform art.110
din Codul de Procedura Penala

Obiectivul Il: crearea, mentinerea si dezvoltarea serviciilor sociale alternative
predestinate familiilor cu copii in situatie de risc.

Sistemul integrat de servicii sociale este o componenta a sistemului de protectie sociald
prin care statul, autoritatile administratiei publice locale si societatea civila asigura prevenirea,
limitarea si eliminarea efectelor temporare sau permanente ale situatiilor generate de saracie si
vulnerabilitate sporitd. Integrarea sistemului de servicii sociale presupune mai multe abordari
integrative: integrare la nivel de politici, integrarea serviciilor sociale pentru toate grupurile de
beneficiari intr-un sistem unic, racordarea serviciilor sociale cu prestatiile sociale, unificarea
metodologiei de lucru a sistemului, integrarea de ordin multidisciplinar la nivelul grupului. Aceste
servicii au drept scop de a oferi sprijin persoanelor pe termen scurt sau lung, pentru a satisface
nevoile lor sociale, a reduce excluziunea sociala si a imbunatati calitatea vietii.

In Republica Moldova existi un sir de factori social-economici care contribuie la sporirea
cererii de servicii sociale. Acestia includ rate inalte de saracie si migratie, schimbari demografice
si de atitudini culturale. Suportul necesar include sprijin comunitar, precum si ingrijire specializata
in formad de servicii sociale sau ajutor financiar pentru situatii de urgenta, pentru a-i ajuta sa
depaseasca o anumita criza specifica pe termen scurt.

In acest context, putem mentiona ci in cadrul raionului Hincesti au fost create si functioneaza
atit servicii sociale primare cit si servicii sociale specializate de care beneficiazd familiile cu copii
in situatie de risc.

» servicii sociale primare (comunitare), care includ: ingrijirea la domiciliu,
cantinele de ajutor social, sprijin din partea asistentilor sociali comunitari existenti,
sprijin financiar din fondul de sustinere sociald a populatiei si serviciile centrelor
comunitare;

» servicii sociale specializate, care deservesc un numar redus de persoane ale
caror nevoi nu pot fi solutionate la nivel de comunitate. Numarul persoanelor care au
nevoie de servicii sociale specializate este mult mai mic decit numarul celor care
beneficiaza de servicii sociale primare. Acestea includ servicii specializate de ingrijire
de zi, centre de plasament temporar, suport pentru familiile substitutive, suport pentru
reintegrarea copiilor in familii din Ingrijirea rezidentiala.

Directia Asistenta Sociald si Protectie a Familiei Hincesti are menirea de a monitoriza si
evalua activitatea acestor servicii. In acest scop in perioada octombrie-noiembrie a fost efectuati
evaluarea activitatii serviciilor sociale primare si specializate din cadrul raionului. Ca rezultat, a

fost intocmit un raport si prezentat in cadrul sedintei Consiliului Raional Hincesti la data de 22
decembrie 2017.

Servicii sociale primare.
Din cadrul serviciilor sociale primare fac parte:

- Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati multiple ,,Pasdrea Albastrd”, mun.Hincesti;
- Centrul Comunitar pentru Copii si Tineri ,,Perspectiva” s. Lapusna;

- Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,,Viitorul” comuna Sarata Galbena

- Centrul Comunitar ,,O miina intinsa copiilor” din s. Cotul-Morii.

De asemenea, putem mentiona ca aceste Centre constituie prima instantd de adresare pentru
beneficiarii sistemului de asistentd sociald. Activitdtile desfasurate de aceste Centre asigurd



necesitatile beneficiarilor inainte ca acestea sa devind mai severe. Costurile acestor servicii sint
relativ mai mici in comparatie cu cele specializate.

Servicii sociale specializate

Un alt tip de servicii sociale din cadrul raionului sunt serviciile sociale specializate, din care
fac parte:

- Centrul de plasament temporar - ,,Brindusa” mun. Hincesti.
- Centrul raional Maternal - ,,Pro-Femina” mun. Hincesti;

Conform cadrului legal al Republicii Moldova, toate serviciile sociale predestinate copiilor
in dificultate sunt obligate sa prezinte rapoarte semestriale, trimestriale si anuale Directiei
Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.

Se recomandda Administratiilor Publice Locale sa ajusteze institutiile sociale la standardele
minime de calitate.

Din cele 6 Centre care presteaza servicii sociale in raion, doar trei au trecut procedura de
acreditare si au fost acreditate pentru 5 ani. Celelalte 3 Centre urmeaza sa fie acreditate in anul
2018.

Obiectivul I1l. Sa asigure buna organizare si functionare a Serviciului de Asistenti
Parentald Profesionisti conform Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea Serviciului APP si a Standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotarirea
Guvernului RM nr. 760 din 17.09.2014

Serviciul de Asistenta Parentala Profesionista (APP)

Serviciul de Asistenta Parentala Profesionista a fost creat prin Decizia Consiliului raional
Hincesti nr. 07/02 din 12.12.2012 si este un serviciu social, care ofera copilului ingrijire familiala
substitutiva in familia unui asistent parental profesionist. Este un serviciu acreditat.

Scopul acestui serviciu este de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial substitutiv
pentru o perioada determinata de timp.

Obiectivele Serviciului sint:

- Asigurarea ingrijirii copilului in conformitate cu necesitatile individuale de
asistenta si dezvoltare ale acestuia.

- Facilitatea (re)integrarii familiale si sociale a copilului, tinind cont de
necesitatile individuale de asistenta si dezvoltare ale acestuia.

Prestarea serviciului se realizeaza in baza urmatoarelor principii:

- Respectarea si promovarea interesului superior al copilului;

- Respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat n familie;

- Respectare identitatii copilului;

- Respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acestuia, in functie
de virsta sau gradul de maturitate;

- Abordarea non discriminatorie;

- Protectia impotriva violentei, neglijarii, exploatarii copilului.

La moment, in cadrul Serviciului activeazd 2 Asistenti Parentali Profesionisti, care au la
ingrijire 3 copii ramasi fara ingrijire parinteasca.



Nr. | Nume, Studii Numele Tipul Data Statutul | Nume
prenume prenumele plasam | plasarii copiilor | prenume
copilului  din | entului | copilului plasati copii
plasament biologici
1 Chiriac Ana | Medii de | Manic  Nicolae, | Plasamen | 12.06.2013 Copil 1.Chiriac lon,
specialitate | a.n. 21.12.2004 t ramas fara | 1992
Lica Dionisie, a.n. | planificat ingrijire 2.Chiriac
12.04.2001 parinteasca | Gheorghe,
1999
2 Egoruscov Medii de | Rotaru Ana, an. | Plasamen | 01.06.2017 Copil 1.Egoruscov
Lia specialitate | 22.09.2009 t ramas fara | Sami, a.n.
planificat ingrijire 16.05.2008
parinteasca | 2. Egoruscov
Adi, a n.
19.07.2015

Personalul Serviciului APP Hincesti include specialistul responsabil si asistentii parentali
profesionisti.

Personalul SAPP este responsabil de ingrijirea copiilor din plasament, conform
necesitatilor individuale ale fiecarui copil. In acest scop, ingrijirea copilului se adapteaza
sistematic la necesitatile individuale ale copiilor, in functie de virsta, de nivelul de dezvoltare, de
particularitatile culturale, etnice si religioase, inind cont de opinia lui. La toate etapele de prestare
a serviciului sint antrenati specialistii relevanti In domeniu (medici, pedagogi s.a.), copiii
beneficiind de asistentd multidisciplinara in functie de necesitatile lui specifice. Sarcinile stabilite
si asumate de specialisti sint fixate in planul individual de asistenta a copilului.

Prin intermediul discutiilor, copiii beneficiari isi pot exprima opinia in legitura cu calitatea
privire la datele cu caracter personal ale copilului, familiei si asistentului parental profesionist.
Acestea sint aduse la cunostinta copilului, APP.

Interesul superior al copilului.

Prestarea serviciului este realizata fara discriminare, indiferent de rasa, culoare, sex, limba,
religie, de cetatenie, origine sociala, apartenenta etnica, de situatie materiald, etc. Personalul
serviciului este informat despre prevederile legale in domeniul nondiscrininarii.

In procesul de ingrijire, personalul creeazi conditii si aplici metode ce contribuie la
formarea autoaprecierii, increderii si a respectului de sine. APP sint totdeauna disponibili sa
asculte amintirile copilului ce tin de trecutul sau, planuri pentru viitor, despre rude, parinti, prietent,
despre provenienta sa, etc. Totodata, ei sint atenti si receptivi la dorinta/nedorinta copilului de a
oferi informatii cu privire la viata personald si familia sa. Ei ofera neconditionat copilului spatiu
privat si intimitate, atunci cind ei depisteaza ca copiii necesita aceasta intimitate.

Asistentii Parentali Profesionisti Tmpreund cu copiii lucreazd asupra ’’Cartii vietii’’, pe
care acestia o vor primi la sfirsitul plasamentului.

Doi dintre beneficiarii serviciului, Lica Dionisie din SAPP Chiriac si Rotaru Ana din SAPP
Egoruscov au statut de copii rdmasi fard ocrotire parinteasca, iar la moment se lucreaza asupra
determindrii statutului copilului Manic Nicolae.

Dezvoltarea copilului. Sanatate, igiend, alimentatie, educatie.

Personalul APP asigura confort si conditii adecvate pentru mentinerea sanatatii fizice si
emotionale a copilului, cit si pentru formarea unui mod sanatos de viata. Copiii trebuie sa creasca
si sd se dezvolte intr-un mediu sandtos. Asistentii Parentali Profesionisti au asigurat luarea la
evidentd a copiilor la medicul de familie. Ei asigurd prezenta copiilor la examinarile medicale
anuale, cit sia celor stabilite de medicul de familie, ori de medicul specialist. De asemenea, asigura
respectarea cu strictete a prescriptiilor medicale si realizeaza masurile de prevenire.




Personalul APP asigurd copiilor din plasament protectie impotriva oricarei forme de
violentd, neglijare si exploatare. Atit Asistentii Parentali Profesionisti, cit si asistentul social
comunitar, specialistul responsabil de serviciu merg la scoala, la gradinita, discuta cu conducatorii
de clasa despre inadmisibilitatea aplicarii metodelor de violenta, neglijenta.

Copiii din plasament se dezvoltd conform particularitatilor de virstd, au comportament
adecvat,

In scopul supervizarii si acordarii suportului necesar, asistentul parental este vizitat la
domiciliu de catre asistentul social comunitar si specialistul responsabil de APP saptdmanal, in
prima lund dupa plasarea copilului, apoi in luna urmatoare — o data la doua saptamani, iar in
continuare lunar sau mai des, dupa necesitate. Tn timpul vizitelor s-au dus discutii cu asistentul
parental, precum si cu al{i membri ai familiei, s-a oferit consiliere, explicatii, recomandari sau
sfaturi practice.

Pe tot parcursul anului au fost efectuate 42 de vizite la domiciliul asistentilor parentali
profesionisti cu scopul monitorizarii familiei asistentului parental profesionist si a copiilor din
plasament, a progreselor generale ale plasamentului, dificultatilor, lacunelor. Fiecare vizita
efectuatd la domiciliu, la birou, convorbire telefonica este inregistrata in registrul vizitelor si
Tntocmit un raport.

Un rol important in procesul de supervizare a plasamentului sunt sedintele de lucru ale
specialistului responsabil de APP cu asistentii sociali din cadrul serviciului care se petrec regulat.
La aceste sedinte se discuta situatia fiecarui asistent parental, ce sarcini au fost indeplinite si care
sunt planurile pentru viitor. Daca pe parcursul plasamentului asistentul parental se confruntad cu o
problema mai dificila, asistentul social comunitar o expune in cadrul acestor sedinte pentru a
decide ce fel de implicare este necesara in continuare. In acest mod, printr-o implicare timpurie,
pot fi evitate anumite probleme in procesul plasamentului.

De asemenea, pe parcursul anului au fost efectuate si 6 sedinte de revedere a
plasamentului la care au participat asistentul parental, asistentul social comunitar, specialistul
responsabil de APP, psihologul din cadrul DASPF. Scopul sedintei de revedere este de a evalua
bunastarea copilului din plasament si de a revedea planul de ingrijire anterior.

Pentru a putea indeplini munca sa la un nivel nalt, asistentilor parentali li se acorda
posibilitatea de a-si dezvolta aptitudinile profesioniste prin participarea la instruirile in domeniu
organizate pe parcursul anului. Este incurajata participarea activa a asistentilor parentali la diferite
seminare, mese rotunde unde, participand la discutii, se pot manifesta ca profesionisti. Informatia
cu privire la dezvoltarea aptitudinilor proferioniste ale asistentului parental asistentul social o
include in raportul de revizuire anuala.

Pe parcursul anului, la Comisia raionala pentru protectia copilului aflat in dificultate, au
fost prezentate;

- 2 rapoarte de evaluare a activitatii i profesionalismului asistentilor parentali profesionisti
angajati;

- 3 rapoarte de evaluare a plasamentelor copiilor- beneficiari.

A fost aprobat planul de activitate anuala. Se mentine legatura cu gradinita, scoala,
primaria, cu scopul de a acumula informatii necesare in privinta familiilor APP si copiilor din
plasament.

Obiectivul IV: Organizarea si asigurarea bunei desfisuriri a sedintelor Comisiei
raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate, in conformitate cu instructiunile de
organizare si functionare aprobate prin ordinul MMPSFC nr. 75 din 10.05.2017.

Datorita statutului, componentei si mecanismului de functionare, Comisia se asigurd ca
familia cu copilul aflat in situatie de risc primeste suportul necesar pentru depasirea situatiilor de
risc, ceea ce contribuie la prevenirea separdrii copilului de familie. Totodata, comisia analizeaza
si se expune 1n vederea reintegrarii copilului In familia biologica sau extinsa in cazul cind acesta
paraseste serviciile alternative si de tip rezidential.



Datorita activitatii Comisiei se asigura ca separarea copilului de familie va fi dispusa de
autoritatea tutelara teritoriald numai in cazul in care, In urma evaludrilor, se constata ca mentinerea
copilului in familie nu este posibild sau contravine interesului superior al copilului. In cazul
copilului separat de parinti, autoritatea tutelara teritoriald dispune plasamentul copilului, tinind
cont de prioritatea plasamentului sub tuteld/curateld in familia extinsa fatd de celelalte tipuri de
plasament, iar in cazul in care acest lucru este imposibil, se tine cont de prioritatea formelor de
protectie de tip familial fata de cele de tip rezidential.

Tn activitatea sa Comisia se conduce de urmitoarele principii:

Respectarea si promovarea interesului superior al copilului;

Respectarea dreptului copilului de a creste si de a fi educat in familie;

Respectarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, in functie de virsta
st gradul lui de maturitate;

Respectarea demnitatii copilului;

Abordarea individuald a copilului;

Abordarea non-discriminatorie;

Abordarea multidisciplinara a cazului;

Asigurarea continuitatii in cresterea si educarea copilului, tinind cont de identitatea
sa etnica, religioasd, culturald si lingvistica, iIn momentul ludrii unei masuri de
protectie;

Claritate in luarea oricdrei decizii cu privire la situatia copilului;

Asigurarea confidentialitatii datelor cu character personal.

Pe parcursul anului 2017 au fost organizate si desfasurate 14 sedinte ale Comisiei raionale
pentru protectia copilului aflat in dificultate, dintre care 12 ordinare si 2 extraordinare. In cadrul
sedintelor au fost examinate 178 de cazuri cu 211 copii.

Examinarea si monitorizarea cazurilor discutate in cadrul sedintelor:

01 ianuarie 01 iulie - Total pe
- 31 an
30 iunie decembrie

A. Aspecte de organizare si functionare a Comisiei
Numarul total de sedinte 5 9 14
Numarul de cazuri examinate 90 88 178
Numarul de cazuri la prezentarea carora au 16 20 36
participat reprezentantii familiei vizate

B. Examinarea cazurilor de prevenire a separirii copilului de parinti
Numarul de solicitari examinate (fete/baieti) 8f/6b 6f/7b 14f/13b
Numarul de cazuri cu oferirea ajutorului - - -
banesc
Suma totald oferitd pentru ajutorul banesc - - -

C. Examinarea cazurilor de dezinstitutionalizare/reintegrare si

plasament planificat al copiilor

Numarul de solicitari examinate (fete/baieti) 2f/1b 3f/6b 5f/7b
Numarul de cazuri pentru care
dezinstitutionalizarea a fost acceptata
(fete/baieti), total
Reintegrati in familia biologica (fete/baieti) 2f/1b 3f/6b 5f/7b
Plasati in Serviciul de tuteld/curatela
(fete/baieti)
Plasati in Serviciul de APP (fete/baieti)




Plasati in Serviciul de CCTF (fete/baieti)
Plasati in Servicii de tip rezidential (centre de
plasament temporar, case comunitare pentru
copii 1n situatie de risc), (fete/baieti)

D. Examinarea propunerilor de separare a copilului de parinti si eliberarea

avizului privind plasamentul planificat al copilului

Numarul de solicitari examinate (fete/baieti) 391/41b 461/46b 85f/87b
Numarul de cazuri pentru care separarea 391/41b 461/46b 85f/87b
copilului de familie a fost acceptata
(fete/baieti), total

Inclusiv:

Plasati in Serviciul de tuteld/curatela 10f/9b 6f/3b 16f/12b
(fete/baieti)

Plasati in Serviciul de APP (fete/baieti) 1f - 1f
Plasati in Serviciul de CCTF (fete/baieti) 21/2b 1f/1b 3f/3b
Plasati in Servicii de tip rezidential (centre de 26f/30b | 391/42b 651/72b

plasament temporar, case comunitare pentru
copii 1n situatie de risc), (fete/baieti)

In urma desfasurarii Comisiilor au fost intocmite 14 procese-verbale, au fost eliberate -
197 de avize. Au fost intocmite - 2 rapoarte statistice semestriale si un raport statistic anual.

Obiectivul V. Executarea Hotaririi Guvernului RM nr.290 din 15 aprilie 2009
»Pentru aprobarea Regulilor de eliberare a certificatului de luare in evidenta a copilului care
ramine in tara, al carui parinte/tutore , cetatean al RM, se angajeaza provizoriu in munca in
strainatate”.

In vederea executdrii Hotaririi Guvernului RM nr.290 din 15 aprilie 2009 ,,Pentru
aprobarea Regulilor de eliberare a certificatului de luare in evidenta a copilului care ramine in tara,
al carui parinte/tutore, cetatean al RM, se angajeaza provizoriu la munca in strainatate”, de catre
specialistul principal in problemele familiei cu copii in situatie de risc au fost eliberate 80 de
certificate ECPAMS — 1 si ECPAMS - 1I si luati la evidenta 80 de copii din 46 de familii din
raionul Hincesti, cu 17 certificate mai mult fatd de anul 2016.

Certificatul de luare in evidenta a copilului care ramine in {ara, al carui parinte/ tutore
(curator), cetatean al Republicii Moldova, se angajeaza provizoriu in munca in straindtate se
elibereaza la solicitarea parintelui/ tutorelui (curatorului), cetatean al Republicii Moldova, care se
angajeaza provizoriu la munca in strdindtate.

Pentru fiecare solicitant este intocmit un dosar care contine:

a) pentru parintele copilului:
- buletinul de identitate (in copie);
- buletinul de identitate al sotului/sotiei (in copie);
- certificatul de casatorie/divort/deces al unuia dintre parintii copilului (in copie);
- certificatul de nastere al copilului (in copie);

- adeverinta despre componenta familiei, eliberatd de organul
administratiei publice locale, serviciul de exploatare a fondului de locuinte sau de
alte institutii in gestiunea carora se afld fondul de locuinte;

b) pentru tutore (curator):

- buletinul de identitate (in copie);

- certificatul de nastere al copilului (in copie).

In cazul in care copilul rimine in ingrijirea unuia dintre parinti, solicitantul
anexeaza la cerere adeverinta prin care se confirma capacitatea parintelui, in
ingrijirea cdruia va ramine copilul, de a-si exercita drepturile si obligatiile



parintesti, in conformitate cu prevederile Codului familiei, eliberata la locul de
trai al acestuia de autoritatea tutelara din unitatea administrativ-teritoriald de
nivelul Tntfi.

In cazul in care, ca urmare a angajarii provizorii la munci in striinitate a
parintelui/tutorelui (curatorului), copilul rdmine in tara fara reprezentant legal,
autoritatea tutelara specifica in certificat forma de protectie aplicata copilului
conform articolului 115 alineatul (2) al Codului Familiei.

Pentru fiecare copil aflat in ingrijirea solicitantului se elibereaza cite un
certificat separat.
Termenul de valabilitate al certificatului este de 3 luni din data eliberarii.

Obiectivul VI. Prevenirea si combaterea traficului de fiinte umane si a violentei in familie

In contextul implementarii politicilor sociale nationale de prevenire si combatere a
traficului de fiinfe umane este dezvoltat si extins pe teritoriul republicii Sistemul National de
Referire in domeniul protectiei si asistentei victimelor si potentialelor victime ale traficului de
fiinte umane (SNR). Actualmente, proiectul se implementeaza in 16 raioane din Moldova, inclusiv
in raionul Hincesti.

In cadrul SNR se dezvolta sistemul de colectare a datelor, privind asistarea victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si violentei in familie, respectind principiul
confidentialitatii datelor personale.

Conform Legii nr. 241 — XVI din 20.10.2005 privind prevenirea si combaterea traficului
de fiinte umane, Ordinului nr. 33 din 13.01.2006 a Ministerului Protectiei Sociale a Familiei si
Copilului ,,Cu privire la implementarea Legii nr. 241 — X VI din 20.10.2005 privind prevenirea si
combaterea traficului de fiinte umane” si Legii nr. 45 cu privire la violenta in familie - la nivel de
raion activeaza echipa multidisciplinard pentru protectia si asistenta sociald a victimelor si
potentialelor victime ale traficului de fiinte umane si violentei in familie.

Datele privind potentialele victime ale TFU aflate in evidenta
Nr. potentialelor victime ale TFU,

Nr. dintre care TOTAL
1 Victime ale violentei in familic 7

9 15

Persoane cu dizabilitati
3 20
Persoane virstnice ramase singure

4 |Persoanele strdine aflate in dificultate 4

5 Persoane fard un venit stabil 30

6 Familii monoparentale 20

7 Familii cu 3 si mai multi copii 48




Informatia privind identificarea persoanelor nedocumentate

Nr. persoanelor fara documente
de identitate, dintre care

adulti 26

copii 6

Dintre acestea victime ale TFU 0

Nr. persoanelor care au beneficiat
de asistenta in sensul
documentirii acestora

adulti 8

copii 4

Tn cazul in care au fost utilizate 0
mijloace financiare, de specificat
suma acesora si donatorul

Obiectivul VII. Prevenirea si reducerea ratei mortalitatii infantile si a copiilor cu virsta de
pina la 5 ani la domiciliu

In conformitate cu Hotarirea Guvernului nr.1182 din 22 decembrie 2010 , Pentru aprobarea
Regulamentului privind mecanismul de colaborare intersectoriala in domeniul medico-social in
vederea prevenirii si reducerii ratei mortalitatii infantile si a copiilor cu virsta de pina la 5 ani la
domiciliu” si a formularului de raportare privind masurile intreprinse in vederea prevenirii $i
reducerii mortalitatii la domiciliu a copiilor cu virsta de pind la 5 ani din familiile in situatie de
risc, pentru anul 2017 se prezinta situatia astfel:

l. Familiile cu copii cu virsta de pind la S aniin | Numarul Numarul de copii

situatie de risc de familii 0-5ani | 0-12 luni
1.1. Total In evidenta familii cu copii cu virsta de 192 161 119
pind la 5 ani in situatie de risc
1.2. Familii cu copii cu virsta de pind la 5 ani in 82 71 40

situatie de risc luate in evidenta pe parcursul
perioadei de raportare
1.3. Familii cu copii cu virsta de pind la 5 ani in 6 5 0
situatie de risc scoase din evidenta pe parcursul
perioadei de raportare, inclusiv pe motiv de:

a) depdsire de catre copii a virstei de 5 ani 2 1 0




b) schimbare a locului de trai al familiei in 1 0 0
altd unitate administrativ-teritoriala
c) depagire de catre familie a situatiei de risc 3 0 0
. Copii cu virsta de pind la 5 ani in situatie de risc 0-5ani | 0-12 luni
2.1 Copii cu virsta de pind la 5 ani separati de parinti, total 8 4
dintre care: 3 1
a) plasati in familia extinsa
b) plasati la persoane terte 0 0
¢) plasati in asistenta parentald profesionista 0 0
d) plasati in casa de copii de tip familial 1 2
e) plasati in servicii rezidentiale 4 1
2.2. Copii cu virsta de pina la 5 ani, re/integrati in familie 0 0
1. Interventiile intreprinse in cadrul implementéirii mecanismului de Numa-
colaborare intersectoriala in vederea prevenirii mortalitatii infantile rul
si a copiilor cu virsta de pini la 5 ani la domiciliu
3.1. Evaluari initiale ale familiilor cu copii cu virsta de pina la 5 ani in situatie | 104
de risc realizate
3.2. Evaludri complexe ale familiilor cu copii cu virsta de pind la 5 ani in 92
situatie de risc realizate
3.3. Planuri individuale de asistenta pentru copii cu virsta de pina la 5 ani in 78
situatie de risc elaborate
3.4. Planuri individuale de asistenta pentru copii cu virsta de pina la 5 ani in 60
situatie de risc implementate
3.5. Sesizari ale cazurilor suspecte de violenta, neglijare, exploatare, trafic al 41
copilului, inregistrate de catre asistentul social comunitar (fise de sesizare)
3.6. Ordonante de protectie a copiilor cu virsta de pind la 5 ani emise 0
3.7. Actiuni privind luarea copilului cu virsta de pina la 5 ani din familie, 1
inaintate in instanta judecatoreasca
3.8. Actiuni privind decaderea din drepturi parintesti a parintilor cu copii cu 5
virsta de pina la 5 ani Tnaintate in instanta judecatoreasca
3.9. Dreptul la prestatii sociale stabilit (numar familii) 33
3.10. | Servicii sociale prestate (numar familii) 54
V. Femei de virsta reproductiva in situatie de risc Numar
4.1. Total in evidenta femei de virsta reproductiva in situatie de risc 20
4.2. Femei de virsta reproductiva in situatie de risc luate in evidenta pe 12
parcursul perioadei de raportare
4.3. Femei de virsta reproductiva in situatie de risc scoase din evidenta pe 1
parcursul perioadei de raportare, inclusiv pe motiv de:
a) schimbare a locului de trai al familiei in alta unitate administrativ- 0
teritoriala
b) depasire a situatiei de risc 0
V. Interventii intreprinse in cadrul implementarii mecanismului de
colaborare intersectoriali in vederea prevenirii mortalitatii materne
5.1. Evaludri initiale ale femeilor de virsta reproductiva in situatie de risc 9
realizate
5.2. Evaludri complexe ale femeilor de virsta reproductiva in situatie de risc 4
realizate
5.3. Planuri individuale de asistenta a femeilor de virsta reproductiva in 4
situatie de risc elaborate
5.4. Planuri individuale de asistenta a femeilor de virsta reproductiva in 4

situatie de risc implementate




Obiectivul VIII. Evidenta populatiei de etnie roma

Raionul Hincesti detine un Plan de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie roma pentru
anii 2017-2020. In acest context, de citre specialistii Directiei, au fost intreprinse mai multe masuri
pentru executarea actiunilor prevazute in Planul de actiuni pentru sustinerea populatiei de etnie
roma din raionul Hincesti pe anii 2017-2020.

La moment pe teritoriul raionului Hincesti locuiesc 165 familii de romi, si anume: 73
familii Tn mun. Hincesti, 67 familii in c. Céarpineni si 25 familii in s. Mingir.

1. Informarea populatiei de etnie roma despre beneficiile existente,
tipurile de servicii sociale si dreptruile acestora la asistenta sociala.

Elementul-cheie in informarea si ajutorarea populatiei de etnie roma este introducerea si
promovarea la scara nationala, a serviciului mediatorilor comunitari pentru facilitarea accesului
romilor la serviciile publice, facilitarea procesului de comunicare dintre autoritatile publice si
comunitatea romilor, precum si depasirea atitudinilor discriminatorii fata de romi.

Pe teritoriul raionului Hincesti activeaza 3 mediatori comunitari: in mun. Hincesti, c.
Carpineni, s. Mingir. Datorita acestor mediatori, cit si a asistentilor sociali din localitatile raionului,
populatia de etnie romad este informata cu privire la beneficiile existente, tipurile de servicii sociale
st drepturile acestora la asistenta sociala.

2. Acordarea ajutoarelor materiale si prestatiilor sociale familiilor de
romi aflate in situatie de dificultate.

Pe perioada anului 2017 de:

- ajutoare sociale au beneficiat — 36 familii de etnie roma, din ei: 19 familii din mun.
Hincesti, 12 familii din c. Carpineni si 5 familii din s. Mingir. Sursa de finantare —
bugetul de stat.

- Ajutor material au beneficiat — 22 familii de etnie roma, din ei: 5 familii din mun.
Hincesti, 14 familii din c¢. Carpineni si 3 familii din s. Mingir. Sursa de finantare —
Fondul local de sustinere sociala a populatiei.

- Ajutor pentru perioada rece a anului au beneficiat - 32 familii de etnie roma, din ei:
16 familii din mun. Hincesti, 10 familii din c. Carpineni si 5 familii din s. Mingir. Sursa
de finantare — bugetul de stat.

3. Acordarea serviciilor sociale beneficiarilor de etnie roma potrivit
gradului de vulnerabilitate a acestora.

Extinderea serviciilor sociale la nivel comunitar reprezinta 0 sursd majora pentru
implementarea eficienta a politicilor sociale, ceea ce contribuie si la incluziunea sociala a
persoanelor de etnie roma. Serviciile sociale primare sint orientate spre prevenirea sau limitarea
situatiei de dificultate, solutionarea problemei la etapa incipienta, cu mentinerea beneficiarului in
familie si comunitate.

Serviciile sociale primare si specializate se presteaza beneficiarilor care au nevoie
de reabilitare sau asistentd intensa in timp din partea specialistilor cu un nivel adecvat de
calificare. Serviciile sociale specializate pot fi prestate la toate nivelurile administrative
(comunitar, raional, national) in baza nevoilor populatiei stabilite, inclusiv persoanelor de etnie
roma si potentialului existent. Acestea au menirea de a mentine persoanele sau familiile aflate in
dificultate intr-un cadru organizational in proximitatea comunitatii avind ca obiectiv primordial
prevenirea marginalizarii, excluderii sociale si facilitarea reintegrarii beneficiarilor in mediul
familial si comunitate. Acestea includ servicii specializate de ingrijire de zi, centre de plasament
temporar, suport pentru familiile substitutive, suport pentru reintegrarea copiilor in familii din



ingrijirea rezidentiala.

De servicii sociale primare beneficiaza:

- 1 copil de etnie roma din mun. Hincesti - Centrul de zi pentru copii cu disabilitati
multiple ,,Pasirea Albastra” din mun. Hincesti;

- 1 adult de etnie roma din mun. Hincesti - Centrul de zi “Serviciul Social de
Alimentatie” (cantind de ajutor social), care ofera persoanelor din grupurile aflate n
dificultate, inclusiv si persoanelor cu dizabilitati, o alimentatie calorica.

De servicii sociale specializate beneficiaza:

- 1 copil de etnie roma cu statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca (orfan) din mun.
Hincesti — Scoala de tip internat din c. Carpineni.

Serviciul de tuteld este un serviciu in care sunt plasati copii cu statut de copil ramas fara
ocrotire parinteasca (orfani). Pe perioada anului 2017 a fost instituita tutela asupra unui numar de
6 copii de etnie roma, din ei: 1 copil din c. Carpineni si 5 copii din mun. Hincesti.

Serviciul asistentdi sociald comunitard reprezinta un nucleu de asistenta sociala instituit la
nivel de comunitate care ofera suport in solutionarea situatiilor de dificultate pentru majoritatea
problemelor de ordin social. Asistentii sociali comunitari sint responsabili de identificarea si
evaluarea potentialilor beneficiari, ei elaboreaza planuri individualizate de asistentd, presteaza
servicii sociale primare, efectueaza referirea cazurilor spre servicii sociale specializate. Tn afara
de aceasta, ei ofera informatii de ordin general, efectueaza evaluarea nevoilor comunitare si fac
recomandari pentru dezvoltarea unor servicii sociale noi.

Evaluarea situatiei populatiei de etnie roma
1. Datele referitor la starea social a persoanelor de etnie roma

Indicatori Nr. total
Numarul persoanelor de etnie roma aflate la | 64
evidenta, dintre care:

Familii monoparentale 19
Familii cu 3 si mai multi copii 16
Persoane singuratice 7

Numadrul persoanelor aflate la evidenta ATOFM | 22
Numarul persoanelor care au beneficiat de | 400
programe de instruire dintre care:

Femei 1
Barbati 0
Numarul persoanelor plecate la munca peste 19
hotare
Numarul persoanelor inregistrate la medicul de | 313
familie
Numarul persoanelor evaluate, dintre care 27
beneficiari de :
Prestatii sociale (ajutor social) 40

Servicii sociale (de specificat tipul serviciului) | 0

2. Conditiile de trai ale familiilor, persoanelor de etnie roma

Indicatori Nr. total
Numarul familiilor care locuiesc in conditii 39
decente de trai
Numarul familiilor care locuiesc in conditii 10
inadecvate de trai ( inclusive gospodarii
casniceale carora nu au acces la reteaua de




alimentare cu energie electrica, conditii sanitare,
etc.)

3. Date privind copiii de etnie roma aflati la evidenta

Indicatori Nr. total

Numarul copiilor de etnie roma aflati la 84
evidenta, dintre care :

Fete 34

baieti 34

Numarul copiilor ramasi fara ingrijire parinteasca | 8

Numarul copiilor asupra cérora a fost instituitd | 8
tutela/curatela

Numarul copiilor incadrati in institutiile de 95
invatamint, dintre care :
Prescolare 13
scolare 82
dintre care :
Fete 54
baieti 28
Numarul cazurilor de abandon scolar 3
Fete 1
Baieti 2
Plecati la studii (liceale, profesionale, superioare, | 4
etc.)
fete 3
baieti 1

4. Informatia privind identificarea persoanelor de etnie roma nedocumentate

Indicatori Nr. total
Numarul persoanelor care detin acte de identitate | 337
Numadrul persoanelor care nu detin acte de 4
identitate, dintre care:
Adulti 2
copii 2
Numarul persoanelor care au beneficiat de 4
asistenta in documentare
Adulti 2
copii 2

5. Date referitor la persoanele de etnie roma-victime ale traficului de fiinte umane
identificate si Inregistrate de catre EMT

Indicatori Nr. total
Numarul victimelor TFU inregisttrate, dintre care : 0
Adulti 0
Copii 0
Tipul exploatarii 0
Identificate/referite de catre (institutia) 0




In perioada anului 2017 specialistii in problemele familiilor cu copii in situatii de risc au
raspuns la peste 18 petitii verbale, s-au expediat 16 demersuri si note informative cu privire la
plasarea copiilor in centrele sociale de alternativd din republicd sau cu privire la reintegrarea
familiala, solicitarea altor informatii. Au fost completate Formularele de autoevaluare a sistemului
de managment financiar si control, fisele de autoevaluare, au fost stabilite si aprobate fisele privind
obiectivele individuale de activitate si indicatorii de performanta ai specialistilor pentru anul 2018.

Specialistii in problemele familiilor cu copii in situatii de risc din cadrul DASPF Hincesti,
n anul 2017, au participat la 9 instruiri de nivel republican si 1 de nivel local cu diverse tematici,
ce tin de specificul activitatii cotidiene.

De asemenea, pentru intocmirea si pefectarea corectd a unor dosare s-au inaintat 19
demersuri catre Oficiul Starii Civile Hincesti si din republica cu diverse solicitari:

e 5cereri - F3NAa ( mame solitare);
e 7 cereri - copiiale actelor de nastere;
e 7cereri - duplicate ale actelor de deces.
Pe parcursul anului 2017 specialistul principal a participat la 359 de procese, dintre care:

e 341 civile (stabilirea domiciliului copiilor minori; decadere din drepturi parintesti;
obtinerea permisului pentru iesirea/intrarea in tard fard acordul tatalui; violenta in
familie; declararea incapacitatii; stabilirea faptului nasterii, locului nasterii;
schimbarea numelui de familie, etc.);

e 18 penale.

PROBLEMELE DREPTURILOR COPILULUI
SERVICIUL DE TUTELA/CURATELA

Activitatea serviciului tuteld/curatela/adoptic este reglementata prin legislatia privind
protectia Copilului, organizata prin asigurarea si aplicarea prevederilor actelor normative ce tin de
problemele protectiei drepturilor copilului si familiei, fiind: Conventia ONU privind drepturile
copilului, Constitutia R.Moldova, Codul Familiei al R.Moldova, Legea nr.1316-XIV din
26.10.2000, Codul Civil al R.Moldova, adoptat prin Legea nr. 1107-XV din 06.06.2002, Legea nr.
140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de parinti privind drepturile copilului, Legea privind statutul juridic al adoptiei nr.99 din
28.05.2010 care pornesc de la obiectivele de baza:

- asigurarea dezvoltarii sirealizarii politicii de protectie sociala a copilului si familiei la nivel
local;
- crearea si dezvoltarea unui sistem local de monitorizare si evaluare a situatiei copilului si
familiei;
- dezvoltarea capacitatii familiei si comunitdtii de a asigura existenta copiilor si de a preveni
riscul institutionalizarii i intrarii copilului in dificultate.
Tutela si curatela, cit si adoptia reprezinta o forma de protectie (cea mai practicatd in
activitatea Autoritatii teritoriale), care se instituie asupra copiilor ramasi fara ocrotire parinteasca
Conform Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie
de risc si a copiilor separati de pdrinti, protectia nemijlocitd a copiilor ramasi fard ocrotire
parinteasca este una din functiile prioritare ale primariei la nivel local, in persoana primarului, iar
la nivel raional — Directia Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Hincesti, care exercita functia
de Autoritate Tutelara teritoriala in limita atributiilor, acorda sprijin autoritatilor tutelare locale in
procesul de identificare, evaluare si asistenta a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati
de  parinfi  §i  participa la  acest proces in caz de necesitate;
Tntreprindem n colaborare cu autoritatea tutelara locala, actiunile necesare privind prevenirea
separdrii copilului de mediul familial sau privind (re)integrarea lui in familie. Prin ,protectie” se
intelege crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea si afirmarea copilului, elaborarea si



implementarea ulterioard a unor programe speciale, care ar avea drept tintd solutionarea
problemelor cu care se confruntd familia si copiii.
Tutela/curatela se instituie cu scopul prestarii anumitor servicii:
e ingrijirea si cresterea copilului in conditiile unui mediu familial substitutiv;
e reprezentarea legald a drepturilor si intereselor copiilor;
e administrarea bunurilor mobile si imobile ale copilului.
In rajonul Hincesti, la 31.12.2017, sunt in evidentad - 635 copii plasati sub tuteld/curatels,
dintre care 320 fete si 315 baieti. Din totalul copiilor aflati sub tuteld/curatela si adoptie, din ei — 130
de copii, in conditiile Hotaririi Guvernului nr.581 din 25.05.2006 pentru aprobarea Regulamentului
cu privire la conditiile de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru copiii adoptati si cei aflati sub
tuteld/curatela, beneficiaza lunar de indemnizatie in marime de 800 lei, pentru alimentatie,
procurarea Tmbracamintei/incalfamintei, obiectelor de igiend personala etc.

Indicii totali pentru anul 2017

Tutela/curatela instituitd asupra Total in evidenta | Din ei instituite
copiilor ramasi fara ocrotire pe perioada anului pe parcursul
parinteasca 2017 anului 2017 mm
statut de copii
ramasi fara
ocrotire
parinteasca
Numarul | fete 45 27
copiilor: | baieti 44 19
1. dintre care:
cu plata 46 37
indemnizatiei lunare
fara plata 89 9
indemnizatiei lunare
2. dintre care:
cu virsta 0-1 ani/plasati - -
sub tuteld in familia extinsa
cu virsta 0-1 ani/plasati - -
sub tutela unei terfe persoane
cu virsta 1-6 ani/plasati 19 3
sub tuteld in familia extinsa
cu virsta 1-6 ani/plasati 8 2
sub tutela unei terfe persoane
cu virsta 7-18 ani/plasati 58 36
sub tuteld in familia extinsa
cu virsta 7-8 ani/plasati 4 5
sub tutela unei terfe persoane
Total 135 46

Totodata, conform Legii nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in
situatie de risc si a copiilor separati de parinti, Autoritatea Tutelara teritoriald a intocmit la 46 de
copii dispozitii cu statut de copii ramasi temporar fara ocrotire parinteascd sau ramasi fara ocrotire
parinteasca.

Pentru intocmirea si perfectarea corectd a acestor dispozitii s-au inaintat demersuri catre
Oficiul Starii Civile Hincesti si din republica cu diferite cerinte:

e 11 cereri - F3NAa ( mame solitare);
e 7cereri - copiiale actelor de nastere;



e 3cereri - dublicate ale adeverintelor de nastere

In conformitate cu procedura prevazuta in Legea nr.99 din 28.05.2010 privind regimul juricic

al adoptiei, in registrul de evidenta al Autoritatii Tutelare teritoriale Hincesti pentru anul 2017 au
fost luate in evidenta familii cu statut de adoptatori in felul urmator:

Nr. atestatelor | Nr. copiilor | Nr. copiilor | Nr. copiilor | Nr. copiilor Nr. adoptiilor
eliberate carorale-a | Tn proces de adoptati adoptati de incetate/desfacute
solicitantilor | fost stabilit potrivire catre cel de-
la adoptie statutul de al doilea sot
copil
adoptabil
5 3 1 3 -

La fel, in perioada anului 2017 s-au intocmit 14 rapoarte de evaluare postadoptie cu privire

la situatia copiilor adoptati, care ulterior au fost transmise MMPSF al R.Moldova.
Reprezentarea drepturilor copilului in instanta de judecata de catre reprezentantii Autoritatii
Tutelare teritoriale Hincesti in anul 2017 a aparat drepturile la 287 copii in - 823 procese de

judecata dupa cum urmeaza:

Calitatea procesuala
Cauzele reclamant pirit intervenient
accesoriu

Decaderea de drepturi parintesti 4/12sed. - 53/118sed.
Luarea copilului fard decaderea din - -
drepturile parintesti
Restabilirea in drepturile parintesti - - -
Stabilirea/recunoasterea/contestarea - - 3/12sed.
paternitatii
Constatarea nasterii copilului - - 1/3sed
Lipsirea/limitarea capacitatii de - - 11/22sed
exercitiu

Stabilirea domiciliului copilului

160/477 sed

speciale s.a.)

Determinarea graficului  intrevederilor - 1/7sed 2/3sed
cu copilul

Apararea drepturilor patrimoniale ale - - 2/5sed
copilului

Iesirea din tara - - 15/47sed
Adoptia - - 5/10sed
Altele (penale, audieri in conditii - - 30/107sed

Tn continuare prezint indicii autoritatii tutelare teritoriale ai Directiei Asistentd Sociald si
Protectie a Familiei Hincesti, vizind problemele sociale existente care demonstreaza in dinamica
lucrul efectuat de serviciului tuteld/curateld/adoptie. Mentionam faptul cé se efectueaza un volum
mare de lucru care duce la unele realizari pozitive in viata si soarta copiilor in situatie de risc si
celor rdmasi fara ocrotire (temporar) parinteascd. Aceste schimbari se fac cu sustinerea si suportul
asistentilor sociali comunitari care activeazd in primdrii, indeosebi se conlucreaza eficient cu
urmatorii asistenti sociali: Plesca Zinaida, Ciobanu Larisa, Colta Olga, Dicusard Anastasia, Brinza
Ana, Daud Maria, Prozorovschi Lidia, Ursuleac Natalia, Cotofana Rodica, Tataru Elena, Tirsana

Margareta, Ilievici Grigore s.a.

‘ Nr. ‘ Indicatori

Anii




2015 2016 2017

1 Numarul de copii carora li s-au aplicat forme de 680 658 635
protectie
2 Numarul copiilor infiati 2 1 5
3 Numarul copiilor institutionalizati reintegrati la 3 - 7
bastina
4 Numarul copiilor orfani carora li s-au perfectat 7 5 11
buletine de identitate, cert.de nastere
5 In raionul Hincesti activeazi trei institutii 173 151 125
rezidentiale de tip-internat.
Din ele:
Gimnaziul - internat Carpineni; 59 46 41
Scoala - internat speciala Hincesti; 34 29 25
Scoala - auxiliara Sarata-Galbena - - -
Casa internat pentu copii cu dificiente mintale 80 76 59
fete or.Hincesti
6 Centrul temporar pentru copii aflati in situatie de 25 23 14
risc ,,Brindusa,, or.Hincesti
Centrul Maternal Hincesti 25/36

7 Copii abandonati in spitalul raional - - -
8 Familii socialmente defavorizate - - -
9

Copii cu dizabilitati 467
10 Copii institutionalizati 2 1 1
11 Copii dezinstitutionalizagi 85 14 9
12 | Case de Copii de tip Familial 9/34 10/40 12/43
13 Sedintele Comisiei raionale privind protectia 17 18 14
Copilului aflat in Dificultate
Sedintele Consiliului raional privind protectia 3 3 3
Drepturilor Copilului
14 | Cazuri de prevenire a institutionalizarii 128 104 135
15 | Procese privind apararea drepturilor copilului 714 683 823
16 | Actiuni privind determinarea locului de trai al 214 228 477
copilului
17 Seminare, mese rotunde, traininguri, discutii cu 87 82 89

copii, parinti, tutori
18 | Ajutoare umanitare (vestimentatie  produse - - -
alimentare, rechizite scolare, foi de odihna)
19 . | Copii rdmasi fard ocrotire parinteasca protejati prin 680 658 692
tuteld /curatela
20. | Copii repatriati - - -

21 | Procese de judecata cu privire la decdderea din 125 108 118
drepturile parintesti

22. | Seminare cu cuplurile doritoare sa adopte copii 6 3 3

23. | Acordarea consultatiei persoanelor cu probleme in 286 273 312
protectia drepturilor copilului

24. | Referirea cazurilor catre ONG-uri - - 5

Absolventii dezinstitutionalizati care au statut de copii rdmasi fara ocrotirea parinteasca
(indeosebi cei din scoala de tip internat din comuna Carpineni, raionul Hincesti) isi continua



studiile 1n scoli profesionale, licee, colegii, dar principala lor problema este plasarea in cimpul
muncii, ca si a tuturor tinerilor.

Problema de prim plan a Autoritatii Tutelare locale si teritoriale a carei rezolvare este mai
dificila, rdmine asigurarea cu spatiu locativ a copiilor cu statut de copii ramasi fard ocrotire
parinteascd, care nu au de la parinti mostenire, motivul fiind ca primdriile nu sunt capabile sa
asigure cu spatiu locativ acesti copii, adica nu se respecta p.62 din Programul de Stat, privind
asigurarea drepturilor copiilor, aprobat prin Hotarirea Guvernului nr. 679 din 06.10.1995.

Concluzie: Unele examinari in domeniu arata ca situatia social-economica face ca familia
si copilul s3 ramina cele mai vulnerabile grupuri supuse riscurilor sociale. De aceea este necesar
ca Consiliul raional, sé planifice si sa aloce surse financiare disponibile pentru implementarea unor
programe de asistentd sociald, fie implementatd Legea nr. 140 din 14.06.2013 privind protectia
speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti privind drepturile
copilului, cu numirea in functie a specialistului in protectia drepturilor copilului in toate primariile
din raion.

Propuneri:

- Crearea unei structuri unice locale in domeniul protectiei drepturilor copilului, care pina la
momet ramine doar declarativ;

- Autoritatile tutelare locale si cea teritoriald sd intreprindd actiuni permanente intru
menfinerea in atentie susfinutd copiii ramasi fard ocrotirea parinteasca si cei in situatie de risc,
conlucrind permanent cu specialistii din toate domeniile care sunt factori de decizie in directia
neadmiterii incalcarilor de drept in rindurile copiilor.

Centrul de Asistenta Sociala a Copilului si Familiei “Credo”

Centrul de Asistentd Sociald al Copilului si Familiei,,CREDO” activeaza pe linga Directia
Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Hincesti din ianuarie 2008. In baza Deciziei Consilului
raional Hincesti nr. 05/02 din 21 decembrie 2007 a fost aprobat Regulamentul de organizare si
functionare al Centrului “CREDO”, care este o institutic destinata sa ofere servicii sociale
familiilor, copiilor si tinerilor aflati in dificultate.

In activitatea sa centrul se conduce de prevederile conventiei ONU cu privire la Drepturile
Copilului, Legii asistentei sociale a RM nr. 547 din 25 decembrie 2003, Legii nr. 45 “Cu privire
la prevenirea si combaterea violentei in familie” din 01.03.2007, Codului Familiei al Republicii
Moldova din 26.10.2000, Legii nr. 140 din 14.06.2013 Privind protectia speciald a copiilor aflati
in situatie de risc si a copiilor separati de parinti”, Legii nr. 338 “ Privind drepturile copilului”,
Legii privind Administratia publica locald nr. 436-XVI din 28 decembrie 2006, precum si altor
acte normative in domeniul protectiei sociale.

Principiile care stau la baza activitatii Centrului sunt:
1. Asistarea copiilor in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

2. Asigurarea egalitatii sanselor si nediscriminarea;
3. Asigurarea respectarii demnitatii copilului;

4. Ascultarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tinind cont de virsta si de
gradul sdu de maturitate;

5. Asigurarea unei asistente personalizate copilului;
6. Asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului;

7. Asigurarea unei interventii profesioniste;



8. Asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

Scopul centrului “CREDO” este de a asigura accesul copiilor, tinerilor si familiilor in
dificultate la servicii de asistentd sociala de calitate. In vederearea realizarii scopului propus,
Centrul are urmatoarele obiective:

- dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale care ar preveni destramarea familiei si
abandonul/plasarea copiilor in institutii rezidentiale,

- dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale pentru integrarea/reintegrarea copiilor si
tinerilor lipsiti de grija parintilor in familii si comunitate,

- consolidarea capacitatii parintilor de ingrijire si protectie a copiilor,

- consolidarea capacitdtilor organizatiilor obstesti in prestarea serviciilor de asistenta
sociala,

- orientarea profesionald a parintilor si tinerilor aflati in dificultate.

Beneficiarii directi sunt copiii, tinerii si familiile in dificultate care au nevoie de sustinere
si servicii sociale;

Beneficiarii indirecti sint: specialistii care lucreaza in domeniul protectiei copilului si
familiei; pedagogii sociali din cadrul institutiilor rezidentiale din raion; ONG-urile active in
domeniul social; asistentii sociali din cadrul primariilor raionului Hincesti.

La moment Centrul presteaza urmatoarele servicii:

- Serviciul de prevenire a institutionalizarii; integrare sireintegrare sociald a copiilor aflati
in ingrijire rezidentiala;

- Serviciul de plasament familial (CCTF);

- Serviciul de tuteld/curatela;

- Serviciul de asistenta juridica.

- Serviciul de asistentd psihologica

Serviciul de ajutor social

SERVICIUL DE PREVENIRE A INSTITUTIONALIZARII

Menirea acestui serviciu este de a oferi asistentd sociald familiilor cu copii in dificultate,
obiectivele principale fiind mentinerea copiilor in mediul familial, prevenirea plasarii copiilor in
institutii rezidentiale, satisfacerea necesitatilor specifice (de comportament, relationale, de
sanitate, etc.) ale copiilor in familie. In urmatorul tabel am indicat numarul familiilor social-
vulnerabile, precum si numarul total de copii minori in raionul Hincesti. Conform studiului
efectuat, in raionul Hincesti locuiesc 1492 familii cu copii in dificultate, un numar care, cu mare
regret creste, aparind si necesitatea implicarii frecvente a specialistilor Centrului.

SERVICIUL DE PLASAMENT FAMILIAL (CASE DE COPII DE TIP FAMILIE)
Principiul de baza al statului intr-un sir de acte nationale si internationale, la care Republica
Moldova este parte, il constituie dreptul copilului de a creste si a se dezvolta in mediul familiei.
In scopul prevenirii institutionalizrii si eficientizirii procesului de dezinstitutionalizare a
copiilor si, totodata, pentru asigurarea progresiva a respectarii dreptului copilului de a creste Intr-
un mediu familial, un accent deosebit se pune pe dezvoltarea serviciilor sociale de tip familial.
Casa de copii de tip familial reprezintd o institutie creatd In baza unei familii In scopul
intretinerii si educatiei copiilor orfani si a celor ramasi fara ocrotirea parinteasca. Conform
actualelor prevederi ale Codului Familiei, in acest serviciu pot fi plasati de la trei pina la sapte
copii.
In raion functioneaza 12 case de copii de tip familial, in care se educa 43 de copii.



Conform Hotaririi Guvernului nr. 1110 din 15.10.2007, incepind cu 01.01.2008, a fost majorat
cuantumul alocatiei anuale prevazute pentru asigurarea functionarii  caselor de copii de tip
familial.

CCTF Sirbu din s. Horjesti — in aceastd familie sunt plasati 4 copii.

Cheltuielile de intretinere a copiilor in CCTF Sirbu

Nr.

1. | Numadrul copiilor plasati in CCTF 4

2. | Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4. | Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 129500 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitata de mai multe ori. La momentul vizitei, camerele in
care locuiesc copiii erau in ordine, bine amenajate. S-a discutat si cu adjunctul pe probleme
educative al gimnaziului Carpineni referitor la copiii din CCTF Sirbu. A mentionat ca copiii vin
pregatiti de lectii, au un comportament adecvat, respecta Regulamentul scolar. Din discutiile cu
copiii am aflat ca ei se simt bine n familia data.

CCTF Luca din s. Crasnoarmeiscoe — sunt plasati 4 copii.

Cheltuielile de intretinere a copiilor in CCTF Luca:

Nr.

1. | Numadrul copiilor plasati in CCTF 4

2. Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4, Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 129500 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitata de mai multe ori.

Camerele in care locuiesc erau in ordine. Obiectii din partea parintelui educator nu sunt. S-a
discutat si cu directorul liceului despre copiii din CCTF Luca. Directorul a mentionat ca copiii
vin pregatiti de lectii, au un comportament adecvat, respecta Regulamentul scolar. Din discutiile
cu copiii am aflat ca ei se simt bine in familia data.

CCTF Bureac din s. Crasnoarmeiscoe — sunt plasati 3 copii.

Cheltuielile de intretinere a copiilor in CCTF Bureac:

Nr.

1. Numarul copiilor plasati in CCTF 3

2. | Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4. Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 97125 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori.

Camerele in care locuiesc erau in ordine. Obiectii din partea parintelui educator nu sunt. S-a
discutat si cu directorul liceului despre copiii din CCTF Luca. Directorul a mentionat cd copiii
vin pregatiti de lectii, au un comportament adecvat, respecta Regulamentul scolar. Din discutiile
cu copiii am aflat ca ei se simt bine in familia data.

CCTF Dumbrava din s. Ivanovcea — in aceasta familie sunt plasati 4 copii.
Cheltuielile de intretinere a copiilor in CCTF Dumbrava:

Nr.
1. | Numadrul copiilor plasati in CCTF 4




2. | Numarul parintilor-educatori angajati 1
3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4. | Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 129500 lei

Pe parcursul anului, familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei camerele in
care ei locuiesc erau 1n ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului
locativ, cit si cea personald. S-a discutat si cu directorul gimnaziului din s. Ivanovca referitor la
copiii din CCTF Dumbrava. Directorul a mentionat ca copiii vin pregatiti de lectii, au succese la
invatatura participa la olimpiadele scolare si raionale, au un comportament adecvat, respecta
Regulamentul scolar. La scoald copiii beneficiaza de prinz gratuit.

CCTF Samocrainii din s. Cilmétui — 1n aceasta familie sunt plasati 4 copii.
Cheltuielile de intretinere a copiilor in CCTF Samocrainii:

Nr.

1. | Numadrul copiilor plasati in CCTF 4

2. Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4. | Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 129500 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitata de mai multe ori. Din spusele parintelui educator,
familia dispune de cele necesare pentru sezonul de iarna: carbune si lemne, haine pentru copii. La
momentul vizitei camerele Tn care locuiesc copiii erau in ordine, bine amenajate. In urma discutiei
cu pedagogii din s. Dancu unde invata copiii, s-a constatat ca copiii frecventeaza regulat scoala,
vin pregatifi pentru lectii, au succese la invatatur, participa la olimpiadele scolare si raionale, sunt
ingrijiti. Din discutiile cu copiii am aflat ca ei se simt bine in familia data.

CCTF Tataru din s. Dancu — in aceasta familie sunt plasati 3 copii.
Cheltuielile de intretinere a copiilor in CCTF Tataru:

Nr.

1. Numarul copiilor plasati in CCTF 3

2. Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4, Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 97125 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. Familia dispune de cele necesare
pentru sezonul de iarnd: carbune si lemne, haine pentru copii. La momentul vizitei camerele in
care locuiesc copiii erau in ordine. Din discutiile cu copiii am aflat ca ei se simt bine in familia
data.

CCTF Chitic din s. Dancu — in aceasta familie sunt plasati 4 copii.
Cheltuielile de intretinere a copiilor in CCTF Chitic

Nr.

1. | Numadrul copiilor plasati in CCTF 4

2. | Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4. Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 129500 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitata de mai multe ori. La momentul vizitei camerele in
care ei locuiesc erau in ordine. S-a atras atentia parintelui educator asupra faptului ca unul din



copii, Silta Iulian are probleme de sanitate si anume o scolioza pronuntata. In urma discutiei cu
pedagogii de la gimnaziul din localitate s-a constatat ca copiii frecventeaza regulat scoala, vin
pregdtiti pentru lectii, sunt ingrijiti, insd sunt unele probleme cu Iulian: este foarte agitat la lectii,
ceea ce duce la incalcarea disciplinei. Este organizata alimentarea gratuita la cantina gimnaziului.
Din discutiile cu copiii am aflat ca ei se simt bine in familia data.

CCTF Rosca din s. Calmatui — in aceasta familie sunt plasati 3 copii.

Nr.

1. | Numadrul copiilor plasati in CCTF 3

2. | Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4. Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 97125 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitatda de mai multe ori. La momentul vizitei, camerele in
care locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Obiectii din partea parintelui educator nu sunt. S-a
discutat cu adjunctul pe probleme educative al gimnaziului Dancu, dna a mentionat ca elevii vin
pregatiti de lectii, se comporta bine, respecta Regulamentul scolar. La scoala elevii beneficiaza de
prinz gratuit.

Din discutiile cu copiii am aflat ca ei se simt bine 1n familia data.

CCTF Cornegruta din s. Dancu (Decizia nr. 03/09 din 07.08.2015 a Cosiliului Raional
Hincesti si ordinul DASPF Hincesti nr. 81/AB din 07.09.2015). In aceasta familie sunt plasati 3
copii.

Cheltuielile de intretinere a copiilor in CCTF Cornegruta:

Nr.

1. Numarul copiilor plasati in CCTF 3

2. Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375

4, Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 97125 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei camerele in
care ei locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului
locativ, cit si cea personala. S-a discutat si cu directorul gimnaziului din s.Dancu referitor la copiii
din CCTF Cornegruta. Directorul a mentionat ca copiii vin pregatiti de lectii, au un comportament
adecvat, respecta Regulamentul scolar.

CCTF Piriu Svetlana din s. Horjesti creat in baza Deciziei Consiliului Raional Hincesti din
10.06.2016 ,,Cu privire la creare casei de copii de tip fanilial Pirau Svetlana si Pirau Vasile din
s. Horjesti”. In care a fost plasati 4 copii.

Nr.

1. Numarul copiilor plasati In CCTF 4

2. | Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4, Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 129500 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei camerele in
care ei locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observad respectarea igienei, atit a spatiului
locativ, cit si cea personald. S-a discutat si cu copiii si cu parintii: Dna Svetlana a mentionat ca
copiii sunt ascultatori, se straduie se invete bine.

in anul 2017 si-a inceput activitatea CCTF Chitic Natalia din satul Cilmitui Tn baza
Deciziei Consiliului Raional Hincesti nr. 02/07 din 24.03.2017 ,,Cu privire la crearea casei de



copii de tip familial Chitic Natalia si Chitic Ion din s. Calmatui”. In casa creata au fost plasati 3

copii.
Nr.
1. | Numadrul copiilor plasati in CCTF 3
2. | Numarul parintilor-educatori angajati 1
3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4. Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 97125 lei

Pe parcursul anului familia a fost vizitatd de mai multe ori. La momentul vizitei camerele in
care ei locuiesc erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului
locativ, cit si cea personala. S-a discutat si cu copiii si cu parintii: Dna Natalia a mentionat ca copiii
S-au adaptat usor in familie, au fost primiti de copiii biologici si au gasit limba comuna cu ei din
prima zi de plasament.

Copiii frecventeaza gradinita din localitate.

in anul 2017 a fost creata CCTF Burlacu Nadejda din satul Pervomaiscoe in baza Deciziei
Consiliului Raional Hincesti nr. 02/07 din 24.03.2017 ,,Cu privire la crearea casei de copii de tip
familial Burlacu Nadejda si Burlacu Ion din s. Pervomaiscoe” si n baza avizului Comisiei raionale
pentru protectia copilului aflat in dificultate din 07.02.2017. In baza avizului Comisiei raionale

entru protectia copilului aflat in dificultate din 18.09.2017, in casa creatd au fost plasati 4 copii.

Nr.

1. Numarul copiilor plasati in CCTF 4

2. Numarul parintilor-educatori angajati 1

3. | Cheltuielile pentru intretinerea unui copil 32375 lei
4, Cheltuielile totale de intretinere a CCTF 129500 lei

Pe perioada activitagii familia a fost vizitata. La momentul vizitei camerele in care ei locuiesc
erau in ordine, bine amenajate. Se observa respectarea igienei, atit a spatiului locativ, cit si cea
personald. S-a discutat si cu copiii si cu parintii: Dna Nadejda a mentionat ca copiii s-au adaptat
usor in familie, au fost primiti de copiii biologici si au gasit limba comuna cu ei din prima zi de
plasament.

Toate familiile dispun de strictul necesar pentru cresterea copiilor. Toti copiii frecventeaza
scoala. Unii din ei au succese la invatatura, au participat la olimpiadele scolare si raionale. Alti
copii studiaza instrumente muzicale.

Pe parcursul anului 2017 paringii educatori au participat la seminare si sedinte de lucru
organizate in cadrul DASPF Hincesti cu urmatoarele tematice: Cadrul juridic si administrativ al
protectiei drepturilor copilului; Odihna de vard; Copii cu nevoi speciale; Metode de recuperare;
Crearea conditiilor corespunzatoare particularitatilor de virsta ale copilului; Stabilirea relatiei
prietenoase intre copil — pdarinte educdtor — profesor; Situatia in care copilul paraseste CCTF;
Pregatirea copiilor citre anul de invatamint; Prevenirea problemelor de sdindtate la copii.
Igiena personala; Sezonul rece in familie, vacanta de iarnd.

Tn toate familiile s-au organizat sedinte de revedere a planului individualizat de asistenti. Cu
absolventii ciclului gimnazial din CCTF s-a discutat despre orientarea profesionald a lor.

In toate localitatile s-a discutat cu administratia scolii unde invata copii. Din partea scolii
obiectii nu sunt. Copiii vin pregétiti de lectii, au un comportament adecvat, respectd Regulamentul
scolar. La scoald copiii beneficiaza de ajutoare.

Din punct de vedere profesional, {inind cont de opiniile copiilor plasati in CCTF, a specialistilor
din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociald, a autoritatii publice locale, toti parintii
corespund cerintelor pentru a activa In continuare in calitate de parinti educatori.

Tn anul 2017 n baza Deciziei Consiliului raional si-a inceput activitatea 2 CCTF — Chitic
Natalia din satul Calmatui, in care au fost plasati 3 copii, Burlacu Nadejda din s. Pervomaiscoe, in
care au fost plasati 4 copii.



Pe parcursul anului in serviciul CCTF au fost plasati 8 copii (7 copii in casele create si un
copil, in familia Samocrainii. 4 copii au iesit din serviciul CCTF (2 copii au mers la studii; 2 copii
au fost integrati in familia biologica).

Din 43 de copii plasati in CCTF 6 copii sunt orfani (ambii parinti decedati), la 20 de copii li
s-a stabilit statutul prin decaderea din drepturi parintesti, in baza hotaririlor de judecatd, 5 copii
cu statut de adoptie, la 17 copii se lucreaza la stabilirea statutului;

Pentru intocmirea si pefectarea corecta a acestor dipozitii s-au naintat demersuri catre Oficiul
Starii Civile Hincesti si din republica cu diverse solicitari:

e 6demersuri - F3NAa ( mame solitare);
e 14 demersuri - duplicate actelor de nastere;
e 11 demersuri - dublicate ale actelor de deces.
Copiii care au probleme de sanatate au beneficiat de foi de odihna la sanatoriu gratuit.

SERVICIUL DE ASISTENTA JURIDICA

In baza Deciziei Consiliului Raional nr. 06/14 din 18 decembrie 2014 “Cu privire la
modificarea si completarea statelor de personal al Centrului de Asistentd Sociald a Copilului si
Familiet CREDO?”, a fost instituitd unitatea de Jurist, functie stringent necesara in cadrul centrului.
Menirea juristului este:

- de a identifica problemele de ordin juridic cu care se confruntd beneficiarii, in scopul

ameliorarii situatiei lor sociale;

- de a exclude toate formele de discriminare/marginalizare a beneficiarilor, in special a

femeilor cu copii;

- de a apara interesele beneficiarilor centrului in instanta de judecata sau alte organe de

drept.

O altd sarcind importanta a specialistilor Centrului este de a intocmi grafice de intrevederi
dintre parinti si copiii lor biologici. Majoritatea cuplurilor, In urma divortului si a stabilirii
domiciliului copiilor minori, nu ajung la un consens, creind impedimente unul altuia in ceea ce
priveste intrevederile cu copiii lor comuni, actionind astfel contrar Constitutiei RM, Codului
Familiei al RM, cit si in detrimentul si contrar interesului superior al copiilor comuni.

Astfel, 1in perioada anului 2017, de céatre specialistii Centrului au fost intocmite 35 de
grafice de Tntrevederi, cu respectarea, in primul rind, al interesului suprem al copiilor minori,
care devin victime indirecte in conflictele declansate intre parinti.

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

Pentru asigurarea implementarii cu succes a politicilor de protectie sociala si fortificarea
capacitatilor functionale ale structurilor teritoriale de asistenta sociala, prin Hotarirea Guvernului
nr. 1512 din 31/XI1 2008, in subordinea structurii teritoriale de asistenta a fost instituit Serviciul
de asistenta sociala comunitara cu urméatoarele norme de personal:

- Sefal Serviciului -1 unitate in fiecare unitate administrativ teritoriala de nivelul 11

- asistent social - 1 unitate la 5000 de locuitori in localitatile urbane
si pina la 3000 de locuitori in localitatile rurale, dar nu mai putin de o unitate in fiecare primarie.

Asistentul social comunitar este persoana cu studii speciale in domeniu care detine un rol
principal in identificarea programelor si coordonarea activitatilor de protectie a tuturor categoriilor
de persoane defavorizate. Diversitatea functiilor si rolurilor ce Ti apartin asistentului social
demonstreaza ca el trebuie sa posede specificul cunoasterii, proiectarii, interventiei n asistenta
sociala.

Asistentul social comunitar organizeaza evaluarea potentialilor beneficiari, elaboreaza planuri
individualizate de asistenta, presteaza servicii sociale primare, efectueaza referirea cazurilor spre



servicii sociale specializate. Ofera informatii de ordin general, efectueaza evaluarea nevoilor
comunitare si face recomandari pentru dezvoltarea unor servicii sociale noi. Asistentul social de
asemenea mobilizeaza potentialul comunitatii pentru sprijinul persoanelor in dificultate prin
implicarea voluntarilor si crearea grupurilor de suport. Asistentii sociali isi desfasoara activitatea
n conformitate cu Fisa postului aprobata prin Ordinul Ministrului Protectiei Socialr si Familiei nr.
10 din 2 martie 2007.

Tn cadrul Serviciului de asistentd socialdi comunitard Tn anul 2017 au activat 48 de
asistenti sociali in 39 de primarii.

Numarul total de asistenti cu studii superioare este de 22, din ei — 8 in domeniul asistentei
sociale, 15 asistenti sociali au studii medii speciale, 2 asistenti sociali — studii medii profesionale,
1 — studii medii, 1 — liceale, 1 — gimnaziale. La sfirsitul anului 2017 in raion sunt 4,5 functii
vacante de asistent social. Referitor la experienta de munca a asistentilor sociali:

- 0-10 ani de activitate — 27 asistenti

- 11-20 ani de activitate — 11 asistenti

- 21-30 ani de activitate - 5 asistenti

Pe parcursul anului asistentii sociali comunitari prin activitatea lor au dat dovada de
abilitati practice. In anul 2017, in baza Regulamentului cu privire la atestarea competentelor
profesionale ale asistentilor sociali, au fost evaluati 6 asistenti sociali. In baza Proceselor verbale
ale sedintelor comisiei de atestare a asistentilor sociali din 17.05.2017, 07.12.2017, au fost
reconfirmati in functie 6 asistenti sociali comunitari. La toti 6 asistenti activitatea profesionala
corespunde atributiilor functionale expuse in fisa de post cu conditia indeplinirii recomandarilor
Comisiei de atestare.

E de mentionat faptul ca in anul 2017 din functia de asistent social s-au eliberat 11 persoane.
Noii angajati sunt la etapa incipienta de dezvoltare a capacitatilor de a asigura implementarea
cadrului legal privind asistenta sociala, de a identifica si evalua necesitatile grupurilor de
beneficiari, de a mobiliza comunitatea, de a interactiona cu institutiile si organizatiile relevante.

Resurse financiare
Pentru Serviciul de asistenta sociala comunitara Tn buget s-au
preconizat:

Pentru salarii: planificate — 2 milioane 163,5 mii lei
valorificate- 2 milioane 010,9 mii lei

Pentru procurarea rechizitelor: planificate- 70,5 mii lei
valorificate- 53,6 mii lei

Pentru deplasari de instruire sau supervizare, schimb

de experienta, planificate - 30 mii lei

valorificate- 12,1 mii lei

Activititi legate de consolidarea competentelor profesionale

Asistentii sociali comunitari au participat la seminarele lunare organizate in cadrul DASPF
de citre Seful serviciului de asistenta sociald comunitara. S-au petrecut seminare cu urmatoarea
tematica: ,,Aplicarea corectd a prevederilor legale la acordarea ajutorului social si/sau ajutorului
pentru perioada rece,” ,,Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a compensatiilor
pentru calatoriile in transportul urban si interurban.” ,.Legea nr.133 cu privire la ajutorul
social” ,,Managementul de caz. Evaluarea complexa.” ,,Procedura de asigurare a masurilor urgente
de protectie a copilului in cazul existentei pericolului iminent pentru viata si sandtatea
acestuia.” ,,Prevenirea separdrii copiilor de familie. Activitdti de prevenire. Organizarea
institutionala. S-au petrecut 6 sedinte de supervizare de grup mare pentru asistentii sociali
comunitari si asistentii sociali supervizori cu urmatoarea tematica: ,,Analiza rapoartelor de
activitate a asistentilor sociali,” ,, Evidenta si circuitul intern a documentatiei si materialelor
asistentului social,” ,, Interviul de protectie in cadrul mecanismului intersectorial de



cooperare,” ,,Registrul riscurilor posibile In DASPF in vederea diminuarii i eliminarii acestora in
realizarea obiectivelor,” ,, Ajutorul social.”

Asistentii sociali comunitari au beneficiat de un atelier de lucru in cadrul Proiectului Modelul
national de practici,, Actiuni corecte impreuna pentru fiecare copil.” moderat de AO,, Parteneriate
pentru fiecare copil”. In temeiul memorandumului de colaborare intre raionul Hancesti si AO ,,
Centrul national de prevenire a abuzului fatd de copii” (CNPAC), asistentii sociali au beneficiat
de instruiri si sedinte de supervizare din partea reprezentantilor CNPAC-ului. in vederea realizarii
mecanismului intersectorial de cooperare specialistii DASPF au participat la un atelier de
lucru ,,Consolidarea competentelor primarilor cu privire la aplicarea procedurilor intersectoriale.”
Tn cadrul proiectului ,,Parteneriate pentru incluziune” unii asistenti sociali au participat la o
platforma regionala de discutie 1n orasul Leova. De asemenea, au participat si la sedinta Consiliului
de securitate comunitard a municipiului Hancesti. In conformitate cu Ordinul nr. 10351 din 23
iunie 2017 al Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei al RM, asistentii sociali din raion
au participat la instruirea privind pilotarea noilor module si functionalitati in Sistemului
Informational Automatizat Asistentd Sociald in scopul asigurdrii implementarii eficiente a
extinderii functionale al STAAS.

In vederea implementirii Ordinului Ministrului Protectiei Sociale si Familiei, nr. 99 din
31.12.2008, implementarea Mecanismului de supervizare profesionala in asistenta sociala de catre
cei 5 asistenti sociali supervizori au fost desfasurate 30 de sedinte de supervizare de grup mic,
atit in teritoriu, cit si in incinta Consiliului Raional. Scopul sedintelor de supervizare de grup mic
a fost consolidarea capacitatilor grupurilor in vederea implementarii legislatiei Tn vigoare si
dezvoltarea competentelor profesionale a asistentilor sociali. Sedintele individuale au siele o
serie de avantaje, de aceea supervizorii pe parcursul anului au petrecut 111 sedinte individuale.

Activititi legate de prestarea serviciului

In ce priveste schimbul de experientd pozitiva cu diferite institutii publice si private ce
activeaza In domeniul asistentei sociale, stabilirea contactelor, relatiilor de parteneriat mai
ramine mult de lucru. La nivel de comunitate asistentul social colaboreazi cu APL |, Directia
scolilor, gradinitelor, Oficiul postal, Centrele medicale. Tn acest context putem mentiona pr.
Crasnoarmeiscoe, Dragusenii Noi, Stolniceni, Pascani, Firladeni, Bobeica, Lapusna, Fundul-
Galbenei, Boghiceni, Carpineni, Caracui, Bozieni.

Eficient conlucram cu serviciile sociale alternative: Centre de plasament si de zi din raion,
Azilul raional, Centrul raional ,, Pro-Femina”, Centrul de plasament si reabilitare pentru copii de
virsta frageda, Serviciul ,,Echipa Mobila pentru persoane cu dizabilitati,” Centrul ,,Concordia,”
AO ,, Always Together,” Centrul de zi ,,Pasarea albastra,” Centrul de caritate ,,Bethezda,”
Asociatia de caritate ,,Dancu Tabita,” ONG ,, Dorcas,” ,, The Moldova Project,” Centrul National
de prevenire a abuzului fata de copii, Agentia teritoriald pentru ocuparea fortei de munca, CNAS,
CRIS, CC,, Viitorul” din com Sérata- Galbena, ,,Perspectiva” din com. Lapusna, i1,, Corlata”,
Proiectul ,,Hanul Dragostei”, Centrul comunitar ,,Noua Sperantd”, Armata Salvarii,
ONG ,,Project”, AO ,,Il Seme” din Italia, AO,, ,,Gloria” din or. Ceadir- Lunga.”

Mai activi in colaborarea cu institutiile sus numite au fost asistentii sociali din pr. Bobeica,
Crasnoarmeiscoe, Ciuciuleni, Miresi, Cioara, Fundul-Galbenei, Carpineni, Caracui, Negrea,
Hincesti, Onesti, Pascani, Logéanesti, Dancu, Sarata- Galbena, Lapusna, Boghiceni.

La nivelul localitatilor din raion s-au mai stabilit relatii de parteneriat cu agenti economici,
biserici, Biserica Crestind Baptista, ,,Armata Salvarii,” Biserica ,,Emanuel,” Biserica crestina
ortodoxa, Biserica adventista ,,Adra,” Biserica Evanghelistd, ONG-uri, Asociatii Obstesti,
intreprinderi individuale.

Pe parcursul anului 2017 o serie de primarii au beneficiat de ajutoare umanitare. De exemplu:
AO ,, Bethezda” din Crasnoarmeiscoe a acordat ajutor umanitar si masa de binefacere persoanelor
cu dizabilitati si a organizat o tabara de odihnd pentru copii Tmpreuna cu sponsori olandezi. De



asemenea, asociatia nominalizatd a donat 70 de saci cu haine, 50 de colete alimentare persoanelor
in dificultate din satul Onesti

II ,,Corlata” din Carpineni ofera prinz cald la 25 de pensionari si persoane cu dizabilitati. In
cadrul proiectului ,,Hanul Dragostei” din satul Cioara, persoanele cu dezabilititi beneficiaza de
prinz cald. Asociatia de caritate ,,The Moldova Project” din Anglia sustine financiar si material 10
familii din comuna Bobeica si 7 familii din satul Logénesti, 6 familii din satul Ciuciuleni.
AO ,,Always Together” a oferit imbracaminte si incaltdminte copiilor din localitatea Bobeica.
Voluntari englezi au organizat o excursie la Chisinau si la Aqua Parc pentru unii copii din familii
defavorizate din comuna Bobeica. De asemenea, unii oameni cu suflet mare din Franta au oferit la
100 de familii din aceeasi localitate, imbracaminte si incdltaminte. ,,Misiunea fard frontierda a
organizat o tabara de zi pentru copii din diferite categorii sociale din satul Bobeica.

Biserica crestina ,,Emanuel” a donat la familiile social vulnerabile din satul Caracui pachete
alimentare. AO ,,Concordia” oferd prinz cald unor persoane in dificultate, din Ciuciuleni, in
comuna Mingir a organizat o masa de binefacere pentru persoanele cu dizabilitati la 3 decembrie.
AO ,,I1 Seme” din Italia a donat imbracaminte si Incaltaminte persoanelor cu dizabilitati din satul
Stolniceni. AO ,,Bethenza ” a acordat ajutor umanitar persoanelor in dificultate din satul Onesti.
In satul Negrea 35 de persoane beneficiazi de prinz cald din partea Asociatiei ,,Concordia”. ONG
Project Moldova oferd lunar la 10 familii din satul Ciuciuleni produse alimentare si igienice.
Asociatia de caritate ,,Helmut Wole” a donat copiilor din satul Secdreni imbracamite si
incdltdminte. In luna august, la 15 familii de batrini a oferit cate o pline zilnic, paturi, carucioare,
pachete igienice, elevilor care au venit in clasa I au oferit cite un cadou. AO ,,Gloria” din orasul
Ceadir-Lunga a donat la 6 persoane din comuna Carpineni suporturi pentru deplasare, la 41 de
persoane pachete pentru igiena. In satul Poginesti a fost organizati o tabara de zi pentru copii de
catre parteneri englezi.

Cu ocazia sarbatorilor de iarna, in satul Crasnoarmeiscoe 450 de copii au primit cadouri din
partea Bisericii Evangheliste. I ,,Corlata din Carpineni a donat pachete alimentare la 62 de familii.
Asociatia de caritate ,,Dancu Tabita” din satul Dancu a oferit 373 de cadouri pentru copii si pachete
alimentare persoanelor cu dizabilitati.

Biserica baptista ,,Colgota”cu ocazia sarbatorilor de Craciun a oferit in comuna Dragusenii
Noi cadouri la 60 de copii, la 50 de familii a donat colete alimentare, timp de 10 zile copiii din
familiile social vulnerabile s-au odihnit in tabara de zi organizata de biserica nominalizata.

Biserica baptistd a donat 100 de cadouri copiilor din satul Onesti. Asociatia ,,Adra” a oferit 50
cadouri copiilor din Bozieni. In satul Lapusna 70 de copii au primit cadouri din partea Bisericii
baptiste.

Tn vederea executarii Ordinului Ministrului Protectiei Sociale si Familiei nr. 71 din 03.10. 2008
prin care a fost aprobat Managementul de caz asistentii sociali comunitari identifica si evalueaza
situatia potentialilor beneficiari, deschizind dosare conform Managementului de caz. Anul
current, asistentii sociali au deschis 162 cazuri, dintre care cazuri solutionate si inchise - 210,
cazuri aflate in lucru - 127, cazuri in proces de monitorizare post interventie - 51, cazuri referite
catre alte institutii si servicii — 121, 1n baza Ordinului MMPSF nr. 55 din 12 iunie 2009,
Mecanismul de referire al cazului in sistemul de servicii sociale specializate.

Tn cazul in care serviciile sociale primare nu satisfac necesitatile beneficiarilor, dosarele din
comunitate sunt Tndreptate spre serviciile sociale specializate. Asistentii sociali din raion au
referit 178 de cazuri la Comisia raionala pentru Protectia Copilului aflat in dificultate, unde s-a
examinat situatia a 211 copii din 178 de familii. Pe parcursul anului 2017 Comisia nominalizata
s-a intrunit in 14 sedinte.

Activitatea asistentilor sociali comunitari este foarte ampla si complexa. Tn scopul diminuarii
situatiilor problematice din comuna si asigurarea unui climat pozitiv asistentii sociali primesc
cetatenii cu diferite intrebari Tn audienta. Tn anul 2017 in raionau fost realizate 18.303 audiente,
petrecute 7.863 vizite la domiciliu si in diferite institutii, in scopul evaluarii necesitatilor de servicii
si prestatii sociale.



Cind in comunitate se organizeaza vreo sarbatoare asistentii sociali sunt cei mai activi. Cu
ocazia Zilei Copilului 1 lunie, in primariile Fundul-Galbenei, Calmatui, Poganesti, Bozieni,
Loganesti, Crasnoarmeiscoe, Lapusna, Secdreni, Sarata-Galbend, Dragusenii Noi, Cataleni,
Pascani, Ciuciuleni, Negrea, Nemteni, Mingir, Firladeni, Caracui, Secareni, Cioara, Dancu,
pentru copii s-au organizat concursuri, desene pe asfalt, concerte, jocuri distractive. Copiii au
primit colete cu dulciuri.

La 9 mai, ziua Victoriei asupra fascismului, veteranii au beneficiat de premii banesti, pachete
alimentare. S-au organizat mese de pomenire. Mai activi in acest aspect au fost primariile:
Crasnoarmeiscoe, Sarata-Galbend, Pagcani, Dragusenii Noi, Secareni, Carpineni, Bobeica,
Firlddeni, Calmatui, Logéanesti, Cataleni, Negrea, Bozieni, Cioara.

Cu ocazia Zilei Familiei - 15 mai, in primariile: Mingir, Dragusenii Noi, Secareni, Bozieni,
Carpineni, s-au organizat mese rotunde, concerte, expozitii, activitdti cu genericul ,, Eu si familia
mea”.

Asistentii sociali comunitari lucreaza mult si cu familiile vulnerabile cu copii, familii cu copii
n situatie de risc, copii ramasi fara ingrijire parinteasca. Pe parcursul ultimilor ani se constata o
crestere a numarului de copii aflati in dificultate. Asistentul social este acea persoana in comunitate
care identifica acesti copii si propune cazurile spre examinare la Comisia pentru apararea
drepturilor copilului din localitate. Tn primarii s-au petrecut aproximativ 195 sedinte a Comisiei
pentru protectia drepturilor copilului.

Fiecare asistent social lucreaza cu urmatoarele categorii de beneficiari:

Invalizi de gradul 1- 940

gradul 11 - 2409

gradul 1lI- 1721
Copii invalizi - 458
Copii orfani -84
Copii aflati sub tutela- 674
Familii monoparentale - 514
Familii numeroase (3 si mai multi copii) — 2824
Familii social-vulnerabile — 1409
Copii cu ambii parinti plecati peste hotare- 680
Copii cu un parinte plecat peste hotare — 10866
Familii cu copii in situatie de risc- 321
Persoane in etate (peste 80 ani) - 1745
Persoane ingrijite la domiciliu- 704
Copii plasati in Case de tip familie si APP- 46

Conform Legii nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social, asistentii sociali au realizat
un lucru mare la Tnregistrarea cererilor, verificarea si procesarea in Sistemul Informational
Automatizat. Tn anul 2017 in raion s-a acordat ajutor social in suma de 19 milioane 299,319
mii lei la 22 mii 731 beneficiari si APRA - suma de 10 milioane 531,710 mii lei la 33 mii 057
beneficiari.

Tn scopul redresarii situatiei materiale a unor categorii de beneficiari si In conformitate cu
prevederile Regulamentului de distribuire a ajutorului material, de ajutor material din FLSSP au
beneficiat 6 428 familii, suma constituind 3 milioane 185,49 mii lei

Tn vederea asigurarii eficientei Serviciului de asistenta sociald comunitara se preconizeaza
urmatoarele obiective:

- studierea permanenta a cadrului legal

- colaborarea cu structurile guvernamentale, organele de resort;

- instruirea si formarea continua;

- realizarea evaluarii si monitorizarii activitatii asistentilor sociali comunitari.

- dezvoltarea mecanismului de supervizare



- mobilizarea comunitatii

In raporturile anuale asistentii sociali comunitari au enumerat unele doleante, necesititi si
cazurile cu risc ridicat de vulnerabilitate, lipsa transportului in cazul deplasarilor in teritoriu,
comportamentul neadecvat al unor beneficiari, neraportarea cazurilor de violenta de catre victime.
Doleante: pentru imbunatatirea si optimizarea activitatii asistentului social comunitar este nevoie
ca in fiecare primarie sa activeze un specialist in protectia copilului, asistentii sociali sa dispuna
de xerox, scaner.

FONDUL LOCAL DE SUSTINERE SOCIALA A POPULATIEI

In perioada anului 2017, din Fondul Local Hincesti de sustinere sociald a populatiei au fost
calculate ajutoare materiale la 6428 familii fata de 6703 familii in 2016 , suma totala constituind
3185,49 mii lei, fatd de 3335,76 mii lei in anul 2016, atit la solicitarea beneficiarilor in baza
anchetelor sociale, cit si din Programul comun privind destinatii speciale.

Beneficiarii de ajutor material fac parte din diferite grupuri socialment-vulnerabile, si
anume:

* la — persoanele care beneficiaza de pensii si alocatii sociale pentru dizabilitate — 2321 persoane
au beneficiat de ajutoare materiale in suma de 829,2 mii lei;

* 1b - pensionari singuratici, beneficiari de compensatii la achitarea serviciilor comunale — 60
persoane in suma de 71,0 mii lei;

* 1c — persoane in etate cu virstele trecute de 75 ani — 1 951 persoane in suma de 416,8 mii lei;

* 1d — alti pensionari nevoiasi — 389 persoane in suma de 513,9 mii lei;

» 2a — persoane inapte de munca, neincadrate in cimpul muncii din motiv de boald indelungata
pina la survenirea dizabilita{ii — 13 persoane in suma de 19,3 mii lei;

* 2b — persoane inapte de munca, aflate in stare de saracie extrema si care nu au surse de existenta,
inclusiv cu comportament asocial (boschetari, etc.) — 5 persoane in suma de 2,0 mii lei;

* 3a — familii cu 4 si mai multi copii, beneficiari de compensatii la achitarea serviciilor comunale
— 134 persoane in suma de 92,5 mii lei;

* 3b — familii cu copii dizabilitati sub 18 ani — 289 persoane in suma de 123,6 mii lei;

* 3¢ - familii cu un singur parinte (monoparientale) — 115 persoane in suma de 69,7 mii lei;

* 3d — familii cu tutela asupra copiilor orfani neinstitutionalizati — 77 persoane in suma totala de
41,6 mii lei;

* 3¢ — alte familii cu copii cu venituri mici — 936 persoane in suma de 607.8 mii lei;

* 4a — persoane 1n cautarea unui loc de munca (somerii) — 17 persoane in suma de 21,5 mii lei;

* 4b — persoane cu merite deosebite fatd de stat (participantii la conflicte armate si lichidarea
consecintelor ecologice, persoane cu contributii valoroase In munca etc.) — 116 persoane in suma
de 370,0 mii lei;

* 4-¢ persoane eliberate din locurile de detentie, adolescenti, familii tinere, alte persoane aflate in
situatii de dificultate — 5 persoane in suma de 6,5 mii lei.

Ajutoarele materiale s-au solicitat si s-au acordat pentru diferite scopuri, astfel

pentru:

- procurarea produselor alimentare si marfurilor industriale de stricta necesitate - au
beneficiat 5610 familii in suma de 2016,6 mii lei;

- achitarea partiald a serviciilor medicale, procurarea medicamentelor si articolelor
protetico-ortopedice - au beneficiat 807 familii in suma de 1148,9 mii lei, prezentind
certificatele medicale sau documentele care confirma scopul ajutorului;

- pentru alte scopuri similare - au beneficiat 11 familii in suma totala de 20,0 mii lei.




Ajutoarele materiale au fost ridicate de catre solicitanti de la filiala ”Posta Moldovei” din
localitate la prezentarea buletinului de identitate, procurii, in caz daca primeste altd persoana
pentru solicitant.

De mentionat, ca in conformitate cu:

- Decizia nr.03 din 14.02.2017 al Consiliului de administratie al Fondului local Hincesti
de sustinere sociala a populatiei s-au acordat ajutoare materiale la 9 persoane cu
dizabilitati, consecinte ale luptelor din Afganistan si la 3 familii membrii carora au fost
participanti la luptele din Afganistan si au decedat suma totald a constituit 12,0 mii lei.

- Decizia nr.04 din 14.02.2017 al Consiliului de administratie al Fondului local de
sustinere sociala a populatiei din mijloacele Fondului local s-au acordat ajutoare
materiale la doud persoane cu dizabilitati, consecinte ale conflictului de pe Nistru, si la
cinci familii membrii carora au fost participanti la conflictul de pe Nistru si au decedat,
suma totald a constituit 7,0 mii lei.

- Decizia nr.07 din 19.04.2017 al Consiliului de Administratie al Fondului Local de
sustinere sociala a populatiei din mijloacele Fondului local s-au acordat ajutoare
materiale la 35 persoane cu dizabilitate si la 10 vaduve sotii carora au decedat in urma
participarii la lichidarea consecintelor avariei de la Cernobil in baza listelor prezentate
de Societatea raionald Cernobil Hincesti, in suma totala de 45,0 mii lei.

- Decizia nr.08 din 03.05.2017 al Consiliului de administratie al Fondului local de
sustinere sociald a populatiei, catre 9 Mai — Ziua Victoriei asupra fascismului — au fost
acordate ajutoare materiale veteranilor celui de-al doilea razboi mondial si vaduvelor
acestora (51 de persoane in suma totala de 305,0 mii lei), inclusiv: persoane cu
dizabilitate obtinuta in cel de-al doilea razboi mondial — 2 persoane, au beneficiat de
ajutor material in marime de 10000 lei fiecare, suma totald constituind 20,0 mii lei;
participantii celui de-al doilea razboi mondial (Armata Sovietica si Armata Romana) —
24 persoane au beneficiat de ajutor material in marime de 10000 lei fiecare, suma
constituind 240,0 mii lei; 20 vaduve au primit ajutor material in marime a cite 1000 lei
fiecare, in suma de 20,0 mii lei si 5 persoane asimilate participantilor la cel de-al doilea
razboi mondial au primit cite 5000 lei suma totala fiind 25,0 mii lei. Ajutoarele au fost
acordate in baza listelor prezentate de Fondul republican de sustinere sociala a
populatiei si coordonate cu Comisariatul militar Hincesti si Casa Teritoriala de
Asigurari Sociale.

- Catre 1 iunie — Ziua Mondiald a Ocrotirii Copilului, conform Deciziei nr. 10 din
30.05.2017 al Consiliului de administratie al Fondului local Hincesti de sustinere
sociald a populatiei, au fost acordate ajutoare materiale la 276 de copii cu disabilitati
sub 18 ani, suma totala constituind 96,6 lei, la 79 copii orfani si 25 copii din familii cu
sardcie extrema in suma totald de 36,4 mii lei. Ajutoarele mentionate au fost acordate
in baza listelor prezentate de primariile raionului Hincesti.

- Decizieinr.11 din 04.07.2017 al Consiliului de administratie al Fondului local Hincesti
de sustinere sociald a populatiei, au fost acordate ajutoare materiale la 283 persoane,
supravetuitori din rindul fostilor deportati si detinuti politici In cuantum de 700 lei, n
suma totala de 198,1 mii lei.

- Deciziei nr.14 din 21 august 2017 al Consiliului de administratie al Fondului local
Hincesti de sustinere sociald a populatiei, au fost acordate ajutoare materiale pentru
scolarizare catre 01 septembrie 2017 din programul comun privind destinatii speciale
la 805 familii suma constituind 422,5 mii lei.

- In baza listelor primdriilor citre ziua internationald a persoanele in etate, conform
Deciziei nr.17 din 27 septembrie 2017 la 1864 persoane cu virsta de 80 ani si mai mult,
S-au acordat ajutoare materiale in cuantum de 120 lei, suma totala constituind 223,6 lei,
actiunea facind parte din programul comun privind destinatii speciale.



- Deciziei nr.19 din 29 noembrie 2017, al Consiliului de administratie al Fondului local
Hincesti de sustinere sociald a populatiei, au fost acordate ajutoare materiale unice la
2086 persoane cu dizabilitate severa si accentuata, suma constituind 495,9 mii lei.

Pe tot parcursul perioadei date s-a asigurat conlucrarea cu organele administratiei publice
locale in vederea selectarii corecte a persoanelor ce au nevoie de sustinere sociald a statului si
Tntocmirii corecte a actelor privind acordarea ajutorului material.

Toate ajutoarele materiale au fost acordate in baza deciziilor Consiliului de administratie
ale Fondului Local de sustinere sociald a populatiei.

Ajutorul social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului.

In scopul eficientizirii sistemului de prestatii sociale si directiondrii acestora catre cei
mai sdraci, a fost adoptatd Legea cu privire la ajutorul social nr. 133-XVI din 13 1unie 2008 si
HG 1167 din 16.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire si plata
a ajutorului social, care are drept scop asigurarea unui venit lunar minim garantat familiilor
defavorizate, prinacordarea ajutorului social stabilit in conformitate cu evaluarea venitului global
mediu lunar al familiei si necesitatea de asistentd sociala.

Acordarea prestatiei se bazeaza pe stabilirea eligibilitdtii si sumei prestatiei banesti,
utilizind lacuna venitului. Suma prestatiei este echivalenta cu diferenta dintre venitul lunar minim
garantat si venitul lunar al unei familii. Prestatia este potrivita la structura familiei pentru a asigura
faptul cd fiecare familie se bucurd de nivel minim de bunastare, permitind o variatie intre marimea
si componenta familiilor. Selectarea beneficiarilor se bazeaza pe situatia socio-economica a
familiei, utilizindu-se criterii de bunastare si conditii de eligibilitate pentru persoanele apte de
munca.

Conform LEGII Nr. 279 din 16.12.2016 bugetului de stat pentru anul 2017, art.4— pentru
determinarea cuantumului ajutorului social in conformitate cu Legea nr. 133-XV1 din 13 iunie cu
privire la ajutorul social, incepind cu 1 aprilie 2017, se stabileste nivelul venitului lunar minim
garantat de la 900 lei la 961 lei pentru ajutorul social si de la 1440 lei la 1537 lei pentru ajutorul
pentru perioada rece a anului.

Acordarea ajutorului social este legat de saracie si este o prestatic diferentiata pentru
fiecare gospodarie, spre deosebire de metodele traditionale de prestatii bazate pe anumite categorii
de persoane.

Pe perioada anului 2017, a fost primit si procesat in programul STAAS urmatorul numar
de cereri.

Nr. Luna Total cereri depuse
1. lanuarie 673
2. Februarie 563
3. Martie 324
4. Aprilie 102
5. Mai 107
6. lunie 111
7. lulie 122
8. August 159
9. Septembrie 367
10. Octombrie 799
11. Noiembrie 1451
12 Decembrie 875
Total 5653

Tabelului I: Numarul de cereri primate si procesate in programul SIAAS.
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Diagrama 1. Numdarul de cereri primate si procesate in programul SIAAS

Pe parcursul anilor 2015 - 2016 - 2017 s-au adresat si au obtinut dreptul la ajutorul

Nr. | Luna 2015 2016 2017
Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma
1. lanuarie 1442 1168 389 1818 | 1816380 2113 1732 409
2. Februarie 1591 1312 986 1505 | 1408271 | 2035 1 806 950
3. Martie 1699 1359 710 2183 2584958 | 2006 1687 947
4, Aprilie 1900 1535999 2224 2072109 | 2299 1 948 955
5. Mai 1827 1 495 469 2 253 2051094 | 1908 1 693 045
6. lunie 1724 1 363 647 1894 1580402 | 1813 1585 035
7. lulie 1561 1182 402 1897 1577575 | 1800 1523 983
8. August 1 446 1 048 834 1871 1572501 | 1715 1470 824
9. Septembrie 1562 1166 688 1794 1460567 | 1724 1 446 556
10. | Octombrie 1 456 1121 376 1 847 1495708 | 1695 1394 827
11. | Noiembrie 2 080 2 655 622 1766 1467 163 | 1809 1 503 386
12. | Decembrie 1834 1702 283 1974 1805 423 1814 1 505 401
TOTAL 20122 | 17113405 | 21026 | 20892 151 | 22 731 | 19299 319

Tabelul II: Numarul de beneficiari si suma acordata lunar pe parcursul a 3 ani pentru ajutor
social. (2015-2016-2017)
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Diagrama 3: Suma

(Ajutor social 2015-2016-2017)

In conformitate cu p.47Y Dreptul la ajutor pentru perioada rece a anului se determind
concomitent cu determinarea dreptului la ajutor social, Tn baza cererii pentru acordarea
ajutorului social, depuse la solicitantul sau reprezentantul legal al familiei” al Regulamentului cu
privire la modul de stabilire si platd a ajutorului social, aprobat prin Hotarirea Guvernului
Republicii Moldova nr. 1167 din 16.10.2008, pe parcursul anilor 2015-2016 s-au adresat si au

obtinut dreptul la ajutor pentru perioada rece a anului:

Nr. | Luna 2015 | 2016 | 2017 |
Nr. beneficiarilor de ajutor pentru perioada rece a anului.
Nr. Suma Nr. Suma Nr. Suma
1. lanuarie 4 509 1334000 | 5315 | 1953315 6 734 2 233 665
2. Februarie 5160 1505500 | 4965 | 1679895 6 664 2 100 420
3. Martie 5 467 1482 250 6 242 2 576 385 6 638 2 105 145
4. Aprilie 201 52 750 342 132 930 81 28 665
5. Mai 0 0 14 8190 0 0
6. lunie 2 200 3 1890 3 2 520
7. lulie 0 0 0 0 2 2 205
8. August 0 0 1 315 2 2 835
9. Septembrie 0 0 0 0 0 0
10. | Octombrie 0 0 0 0 0 0
11. | Noiembrie 4907 1545 705 5867 1848 105 6 482 2 042 460
12. | Decembrie 5165 1 855 980 6311 2 193 345 6 451 2 013 795
TOTAL 25411 6444185 | 29060 | 10394370 | 33057 | 10531710

Tabelul I1I: Numarul de beneficiari si suma acordata lunar pe parcursul a 3 ani pentru APRA.

(2015-2016-2017)
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E de mentionat faptul ca implementarea ajutorului social si ajutorului pentru
perioada rece a anului a constituit unul din factorii de baza care a avut impact semnificativ
asupra combaterii sariciei, in special in mediul rural. Numairul beneficiarilor de ajutor
social si ajutor pentru perioada rece a anului S-a marit.

Suma mijloacelor financiare utilizate pentru plata ajutorului social si/sau ajutor pentru
perioada rece a anului:

Suma pe anii.
Denumirea 2015 2016 2017
Ajutor social 17 113 405 20 892 151 19 299 319
Ajutor pentru perioada rece a anului 6 444 185 10 394 370 10531 710

Tabelul 1V. Suma mijloacelor financiare utilizate pentru plata AS si/sau APRA , 2015-2016-2017
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Diagrama 5: Suma mijloacelor financiare utilizate pentru plata AS si/sau APRA , 2015-
2016-2017



Luna Suma restituita
2016 2017

Suma 132 136,00 48 344,00
Tabelul V. Banii rambursati pe Contul Casei Nationale.
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Diagrama 6: Banii rambursati pe Contul Casei Nationale.

Pe parcursul anilor 2008-2012 si lunile ianuarie, februarie 2013, in urma Raportului efectuat
de catre Inspectia Sociala, s-au constatat abateri privind modul de stabilire si acordare a ajutorului
social, suma totald platitd nejustificat din bugetul statului constituie 1 min 506 mii 523 lei. Tn
perioada anilor 2013-2017 DASPF Hancesti a intreprins masuri cu privire la rambursarea sumelor
banesti ridicate ilegal. Astfel, tinem sd mentionam ca in anul 2017 s-a rambursat o sumd mai mica
comparativ cu anul 2016. Totodata, asistentilor sociali li s-a adus la cunostintd necesitatea de a

informa beneficiarii de ajutor social care au ridicat ilegal banii despre restituirea acestor plati.

Pe parcursul anului, sistematic s-a efectuat o monitorizare in fiecare localitate din raionul
Hancesti, In urma careia s-a stabilit autenticitatea si corectitudinea informatiei prezentate in
cererea pentru acordarea ajutorului social si APRA.

Tn total s-au efectuat peste 940 de anchete sociale, fiind executate de catre asistentii sociali
comunitari din fiecare localitate si comisia cu privire la verificarea corectitudinii ajutorului social
din cadrul DASPF.

In conformitate cu p.39 ,.ajutorul social sau, dupd caz ajutorul pentru perioada rece a
anului se stabileste beneficiarului sau altei persoane in baza procurii titularului, sumele
neachitate se platesc integral, inclusiv pentru luna decesului” al Regulamentului cu privire la
modul de stabilire si plata a ajutorului social, aprobat prin Hotérirea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1167 din 16.10.2008, pe parcursul acestei perioade au fost eliberate 81 de permisiuni
pentru a primi ajutor social si pentru perioada rece a anului a membrilor familiilor celor decedati
cu actele confirmative de suportare a cheltuielilor de deces.

Pe parcursul anului 2017 au fost inregistrate 11 petitii - care au fost examinate si
solutionate In conformitate cu legislatia, necesitatile solicitantilor si posibilitatile Directiei.

Tn perioada ianuarie - decembrie 2017 s-au procesat 5653 de cereri de ajutor social
si/sau ajutor pentru perioada rece a anului. In perioada sus mentionata s-au efectuat 12 liste de
plata - ajutor social si 10 liste de plata - ajutor pentru perioada rece a anului.



BILETELE DE REABILITARE MEDICALA PRIMITE DE LA
MINISTERUL_SANATATII MUNCI PROTECTIEI SOCIALE SI FAMILIEI

Denum | Biletede | Numarul | Bilete | Soldul | Total | Repartizare | Inclusiv | Surse
irea reabilitare | total de de biletel | repar a banesti
centrul | medicala | bilete de | reabilit or ti- | biletelor de transfe-
ui de o reabilita- are de zate | reabilitare rate
reabilit primite re medic | reabilit medicala la con-
are medicala | ala are _ tul
(Sanato primite | neutili | medic grati | La Minis-
riul) _ de zate ala S pret terului
=.-| B la restitui | neutili par-|
5 g é S | minister te zate tial 5 |5
gg sg| deh la Cant | Cant | 3 | S
S £| 5 3| tnceputul sfirsitu g | 2
SE| E°] anuli | o
ak (col 3+4) perioa
dei
2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13
,VICT | 88 15 103 56 - 47 43 4 30 | 16 | 7163,9
ORIA” 2
“SPER | 80 29 109 37 - 72 67 5 46 | 23 | 13471,
ANTA 19
Alte 1 1 2 - - 2 2 - 1 1 -
sanator
ii
Intotal | 169 | 45 214 93 - 121 | 112 9 77 | 40 | 20635,
11




Nota informativa
privind raportul de activitate pentru anul 2017 al

Directiei asistenta sociala si protectie a familiei Hincesti

Protectia sociald a populatiei este elementul-cheie al reformelor sociale si constituie una
din directiile principale ale politicii sociale de stat. Implementarea politicii sociale in conditiile
actuale presupune aplicarea de noi formule de protectie sociala a categoriilor de populatie social
dezavantajate, noi instrumente de interventie in politicile de dezvoltare sociald, realizarea
reformelor social-economice cu implicarea activa a societatii prin informare, dialog si consultari.

Protectia sociald opteazd pentru asigurarea unui standard de viatd de bazd pentru toti
oamenii, indiferent de categoriile pe care le reprezinti si mijloacele de care dispun. In acest sens,
conditiile concrete si nevoile diferite care se cer a fi acoperite conduc la diversificarea
modalitatilor de realizare a protectiei sociale, dar avindu-se un singur obiectiv final — cel al
asigurarii unui nivel de trai decent al populatiei.

Protectia sociala se concretizeaza prin programe sociale, care cuprind masuri §i instrumente
menite sd asigure cresterea nivelului de trai si imbunatatirea calitatii vietii, precum si protectia
populatiei de efectele negative ale fenomenelor sociale, precum: somajul, saracia, exodul fortei
de munca, inflatia, pauperizarea, efecte ce pot aparea in anumite perioade determinate de
diferitele conditii economice si sociale.

Politicile sociale elaborate de Ministerul Sanatatii si Protectiei Sociale contribuie la
consolidarea familiei, asigurarea incluziunii sociale a copilului, persoanelor cu dizabilitati si a
altor grupuri vulnerabile, crearea unei pieti a muncii functionale, faciliteaza crearea conditiilor
decente de munca salariatilor i asigurarea unui nivel adecvat de protectie persoanelor in virsta,
precum si promoveaza egalitatea sanselor.

DASPF este promotorul implementarii politicii sociale de stat in domeniul protectiei
sociale a populatiei, care are drept scop cresterea nivelului vietii cetatenilor si asigurarea
garantiilor sociale de stat. In vederea realizirii acestui deziderat, DASPF continui
implementarea si promovarea reformelor in domeniu, reforme ce sint orientate spre asigurarea
unei protectii sociale eficiente, juste si incluzive.

Implementarea politicii sociale in conditiile actuale presupune aplicarea de noi mecanisme
de protectie sociala a categoriilor de populatie cu venituri mici, care va asigura accesul populatiei
la servicii de asistenta sociala calitative, achitarea la timp si in cuantumuri majorate a platilor
sociale.

Pornind de la obiectivul principal al protectiei sociale privind diminuarea si chiar
inlaturarea consecintelor unor riscuri asupra nivelului de trai al segmentelor de populatie social
vulnerabile, la fundamentarea si promovarea politicilor sociale DASPF implimenteaza sistemul
de protectie sociald a populatiei echitabil, social eficient si stabil din punct de vedere financiar.

Raportul Social Anual, propus, reprezinta o generalizare a aspectelor principale ale
activitatii DASPF pe parcursul anului 2017. In el sint reflectate rezultatele reformelor sociale n
raion, sint evidentiate problemele cu care se confrunta sistemul protectiei sociale. Astfel, raportul
constituie un instrument important de monitorizare a situatiei sociale din raion in decursul unui
an.

Raportul este adresat consilierilor raionali, interesati de problemele protectiei sociale a
populatiei. Constituind sursd de informare si fiind un instrument util de lucru, raportul poate
servi, in egald masurd, organismelor si institutiilor raionale si cetdtenilor de rind.



Raportul Social Anual 2017 reprezinta o analiza a situatiei din cadrul sistemului de
protectie sociald din raion, conditionata de schimbarile social-politice si economice care au avut
loc pe parcursul ultimilor ani.

Asistenta sociald este o componenta a sistemului protectiei sociale si cuprinde un ansamblu
de programe, masuri si servicii specializate, orientate spre protectia persoanelor, familiilor,
grupurilor aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a-si asigura prin eforturi proprii accesul
la 0 viata decenta din cauza unor circumstante de natura economica, socio-culturala, biologica sau
psihologica.

Serviciile sociale reprezinta un ansamblu de masuri si activitati realizate pentru a raspunde
necesitatilor sociale ale persoanei sau familiei, in vederea depasirii unor situatii de dificultate, de
prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale.

Un obiectiv strategic al Directiei asistenta sociala si protectie a familiei Hincesti consta in
dezvoltarea si consolidarea serviciilor sociale pentru persoanele aflate in dificultate. Scopul major
al sistemului integrat de servicii sociale presupune asigurarea populatiei cu servicii bazate pe
estimarea nevoilor prin diversificarea si imbunatafirea calitatii serviciilor comunitare la nivelul
fiecarei unitati teritorial-administrative, prin integrarea acestora intr-un sistem coerent si echilibrat,
intemeiat pe un mecanism clar de evidentd, de monitorizare si evaluare de performanta, pe
implicarea structurilor relevante ale administratiei publice locale si ale societatii civile.

In acest context, e de mentionat cd, conform situatiei din 01.01.2018, In raion numérul
total al beneficiarilor de pensii si alocatii sociale de stat constituie 24956 de persoane, dintre
care beneficiarii de toate tipurile de pensii constituie 22698 persoane, iar beneficiarii de toate
tipurile de alocatii sociale constituie 2258 persoane. Persoane cu dizabilitiati - 5049 persoane,
inclusiv: copii (0-18 ani) — 428 persoane; adulti (18-60 ani) — 3232 persoane; virstnici (peste 60
ani) — 1389 persoane.

- Cu grad de dizabilitate sever (1) — 868 persoane;
- Cu grad de dizabilitate accentuat — 3158 persoane;
- Cu grad de dizabilitate mediu — 1023 persoane.

Dizabilitatea este stabilitd in urma diferitor afectiuni, cum ar fi: afectiune generald, accident
de munca, boala profesionala, participanti la lichidarea avariei de la Cernobil, din rindurile
militarilor, beneficiari de alocatii sociale afectiune generala, persoane cu dizabilitdti din copilarie,
copii cu dizabilitati in virsta de pina la 18 ani.

Promovarea modului sandatos de viata S-au realizat urmatoarele:

Asistenta medicald primara, cu scopuri curative si de suport, orientata spre satisfacerea
necesitatilor de sanatate, s-au acordat la 456 copii, 4195 maturi, in total la 4651 persoane.

Cca la 1711 de persoane au fost acordate activitati de suport in reexpertizarea anuala la
comisia de examinare a vitalitatii si capacitatii de munca, iar 108 de persoane cu dizabilitati, cu
virsta cuprinsa intre 10-24 ani, au beneficiat de consultare si suport psihologic in cadrul ,,Centrului
Prietenos Tinerilor”.

34 de copii cu dizabilitati au beneficiat si urmeaza sa beneficieze de tratament balneo-
sanatorial la Sanatoriul Sergheevca, Centrul de Reabilitare Ceadir-Lunga, Centrul de Reabilitare
Grenoble.

Compensatia pentru serviciile de transport acordata persoanelor cu dizabilitati

Marimea compensatiei pentru un trimestru constituie:

4) pentru persoanele cu dizabilitati severe si copiii cu dizabilitati in varsta de pana la 18 ani —
138 de lei (cuantumul compensatiei stabilite include si compensatia pentru persoanele care
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ani);

5) pentru persoanele cu dizabilitati accentuate — 69 de lei.

6) Suplimentar la marimile compensatiei stabilite, persoanele cu dizabilitdti locomotorii
(inclusiv copiii cu dizabilitati locomotorii in varstd de pand la 18 ani) beneficiaza,
trimestrial, de un supliment in marime de 200 de lei.

Asa dar, in vederea asigurarii implementarii pe deplin a prevederilor Hotaririi Guvernului
nominalizate, in anul 2017 au fost achitate compensatiile respective la 3811 beneficiari in
suma totala de 1792687,68 lei.

Neachitati au ramas 538 de beneficiari in suma de 100635,17 lei din diferite motive
(neprezentarea la timp de cétre beneficiari la oficiul postal pentru a ridica banii, pe motiv
de sanatate sau absenta in teritoriu s.a.).

Aziluri pentru persoane virstnice si cu dizabilitati

in conformitate cu decizia Consiliului Raional Hancesti nr. 02/02 din 24.03.2017 ,,.Cu
privire la efectuarea unor modificari si completari in bugetul raional pentru anul 2017 a fost
aprobata majorarea planului la venituri colectate si la cheltuieli in suma de 700,0 mii lei parvenite
din incasdri de la prestarea serviciilor contra plata, cu directionarea conform destinatiei
corespunsatoare a surselor de acumulare si majorarea numarului de beneficiari cu 20 persoane si
a numarului de unitati de personal — 4,0 unitati. Astfel, numarul beneficiarilor in Azil constituie
70 persoane.

Pe parcursul anului 2017 in cadrul a 9 sedinte ale comisiei raionale pentru examinarea
dosarelor solicitantilor de a fi cazati in azilul pentru persoane in varsta si persoane cu dizabilitagi
din com. Sarata-Galbena s-au examinat 56 de dosare ale solicitanfilor prezentate de primariile
raionului, care au fost perfectate in conformitate cu Regulamentul privind cazarea in azil, precum
si conform Managementului de caz, aprobat prin Ordinul MMPSF al RM.

Serviciul de alimentare in cantinele de ajutor social

De serviciile cantinelor de ajutor social beneficiaza circa 400 persoane cu dizabilitagi si
aflate in dificultate, copii din familii social defavorizate. Cu prinzuri calde la domiciliu sint
asigurate circa 135 de persoane. In mediu, costul unui prinz este de circa 25 lei pe zi.

Serviciul social ..L.ocuinta protejata”

Serviciul activeaza in baza Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social
Locuinta Protejata aprobat prin Decizia Consiliului raional Hincesti nr. 04/08 din 29.09.2014,
precum si conform standardelor minime de calitate, aprobate prin Decizia Consiliului raional
Hincesti nr. 06/16 din 18.12.2014. Tn cadrul serviciului sunt plasate 2 persoane cu dizabilitati,
dezinstitutionalizate din Casa-internat pentru copii cu deficiente mintale (baieti) din Orhei.

Au fost primiti in audientd circa 3000 de cetdteni si s-a raspuns la numeroase apeluri
telefonice, la care s-au oferit consultatii, explicatii, indrumari etc. S-au luat la evidenta si s-au
nregistrat 1580 de cotoare ale Certificatelor de dizabilitate si capacitate de munca.

Serviciul de Ingrijire sociala la domiciliu

In anul 2017 au beneficiat de servicii de ingrijire la domiciliu 704 persoane solitare si inapte
de munca, oferite de un personal de 71 de lucratori sociali. ~ Au fost acceptati in Serviciu 45
persoane, acestia fiind anterior inclusi in lista de rezerva. S-au efectuat vizite in teritoriu n
majoritatea localitatilor ale raionului Hincesti si revazute cazurile la 80% de beneficiari. In urma
deplasdrilor in teritoriu, au fost vizitati 656 beneficiari ingrijiti la domiciliu si, respectiv, intocmite
rapoarte de monitorizare privind calitatea serviciilor prestate.



SERVICIUL ASISTENTA PERSONALA

In anul 2014, atunci cand a fost instituit Serviciul ,,Asistenta Personala” in raionul Hancesti,
au fost acordate 61 de unititi de asistenti personali. In anul 2017, prin Decizia Consiliului raional
Hancesti nr.03/02 din 25 aprilie au mai fost acordate inca 2 unitati. Astfel, in anul 2017, de serviciu
au beneficiat 63 de persoane. Tn anul 2017 s-au efectuat 62 de deplasari in teritoriu si s-au realizat
384 de vizite de monitorizare a serviciilor de asistentd personald, in urma carora s-au fntocmit
rapoarte de monitorizare cu privire la fiecare vizitd. Pe parcursul anului 2017 in registrul de evidenta
s-au inregistrat 46 de cereri privind solicitarea admiterii in Serviciu.

Problemele familiilor cu copii in situatii de risc

Pe parcursul anului 2017 au fost organizate si desfasurate 14 sedinte ale Comisiei raionale
pentru protectia colilului aflat in dificultate, dintre care 12 ordinare si 2 extaraordinare. In cadrul
sedintelor au fost examinate 178 de cazuri cu 211 copii.

In urma desfasurarii Comisiilor au fost intocmite 14 procese-verbale, au fost eliberate -
197 de avize. Au fost intocmite - 2 rapoarte statistice simestriale si un raport statistic anual.

In vederea executdrii Hotaririi Guvernului RM nr.290 din 15 aprilie 2009 ,,Pentru
aprobarea Regulilor de eliberare a certificatului de luare in evidenta a copilului care ramine in tara,
al carui parinte/tutore , cetatean al RM, se angajeaza provizoriu in munca in strdinatate”, de catre
specialistul principal in problemele familiei cu copii in situatie de risc au fost eliberate 80 de
certificate ECPAMS —1 si ECPAMS - I si luati la evidentd 80 de copii din 46 familii din raionul
Hincesti, cu 17 certificate mai mult fata de anul 2016.

Pe parcursul anului 2017 specialistul principal a participat la 359 de procese, dintre care:

- 341 civile (stabilirea domiciliului copiilor minori; decadere din drepturi parintesti;
obtinerea permisului pentru iesirea/intrarea in tard fard acordul tatdlui; violenta in
familie; declararea incapacitatii; stabilirea faptului nasterii, locului nasterii; schimbarea
numelui de familie, etc.);

- 18 penale.

Serviciul de Asistenta Parentala Profesionista (APP)

La moment, in cadrul Serviciului activeaza 2 Asistenti Parentali Profesionisti, care au la
ingrijire 3 copii ramasi fara ingrijire parinteasca.

Pe tot parcursul anului au fost efectuate 42 de vizite la domiciliul asistentilor parentali
profesionisti cu scopul monitorizarii familiei asistentului parental profesionist si a copiilor din
plasament, a progreselor generale ale plasamentului, dificultatilor, lacunelor. Fiecare vizita
efectuatd la domiciliu, la birou, convorbire telefonicd este inregistratd in registrul vizitelor si
intocmit un raport.

Deasemenea, pe parcursul anului au fost efectuate si 6 sedinte de revedere a plasamentului
la care au participat asistentul parental, asistentul social comunitar, specialistul responsabil de
APP, psihologul din cadrul DASPF. Scopul sedintei de revedere este de a evalua bunastarea
copilului din plasament si de a revedea planul de ingrijire anterior.

PROBLEMELE DREPTURILOR COPILULUI
SERVICIUL DE TUTELA/CURATELA/ADOPTIE

In raionul Hincesti la 31.12.2017 sunt in evidenta - 635 copii, plasati sub tuteld/curatels,
dintre care 320 fete si 315 baieti. Din totalul copiilor aflati sub tuteld/curateld si adoptie din ei —
130 de copii in conditiille Hotaririi Guvernului nr.581 din 25.05.2006 pentru aprobarea
Regulamentului cu privire la conditiile de stabilire si plata a indemnizatiilor pentru copiii adoptati



si cei aflati sub tuteld/curateld, beneficiaza lunar de indemnizatie in marime de 800 lei, pentru
alimentatie, procurarea imbracamintei/incal{amintei, obiectelor de igiend personala etc.

CASE DE COPII DE TIP FAMILIE

Casa de copii de tip familial reprezintd o institutie creatd in baza unei familii in scopul
intretinerii si educatiei copiilor orfani si a celor ramasi fara ocrotirea parinteascd. Conform
actualelor prevederi ale Codului Familiei, in acest serviciu pot fi plasati de la trei pina la sapte
copii.

In raion functioneaza 12 case de copii de tip familial, in care se educa 43 de copii.

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA COMUNITARA

In cadrul Serviciului de asistentd socialdi comunitara Tn anul 2017 au activat 48
asistenti sociali in 39 primarii.

Din numarul total de asistenti cu studii superioare sunt 22 din ei 8 in domeniul asistentei
sociale, 15 asistenti sociali au studii medii speciale, 2 asistenti sociali, studii medii profesionale 1
studii medii, 1 liceale, 1 gimnaziale. La sfirsitul anului 2017 in raion sunt 4,5 functii vacante de
asistent social. Referitor la experienta de munca a asistentilor sociali:

- 0- 10 ani de activitate —27 asistenti

11-20 ani de activitate — 11 asistenti
- 21-30 ani de activitate - 5 asistenti

- Tn vederea executarii Ordinului Ministrului Protectiei Sociale si Familiei nr. 71din
03.10. 2008 prin care a fost aprobat Managementul de caz asistentii sociali comunitari
identifica si evaluiaza situatia potentialilor beneficiari, deschizind dosare conform
Managementului de caz. Anul curent asistentii sociali au deschis 162 cazuri dintre care
cazuri solutionate si inchise 210, cazuri aflate in lucru 127, cazuri in proces de monitorizare
post interventie 51, cazuri referite catre alte institutii si servicii 121 1n baza Ordinului
MMPSF nr. 55 din 12 iunie 2009, Mecanismul de referire al cazului in sistemul de servicii
sociale specializate.

- Tn cazul 1n care serviciile sociale primare nu satisfac necesitatile benficiarilor dosarele
din comunitate sunt indreptate spre serviciile sociale specializate. Asistentii sociali
din raion au referit 178 cazuri la Comisia raionala pentru Protectia Copilului aflat n
dificultate, unde s-a examinat situatia a 211 copii din 178 familii. Pe parcursul anului 2017
Comisia nominalizata s-a intrunit in 14 sedinte.

- Activitatea asistentilor sociali comunitari este foarte ampla si complexa. Tn scopul
diminuarii situatiilor problematice din comuna si asigurarea unui climat pozitiv asistentii
sociali primesc cetatenii cu diferite intrebari in audienta. Tn anul 2017 in raion au fost
realizate 18.303 audiente, petrecute 7.863 vizite la domiciliu si diferite institutii, in scopul
evaluarii necesitatilor de servicii si prestatii sociale.

Ajutorul social si/sau ajutor pentru perioada rece a anului.

Conform LEGII Nr. 279 din 16.12.2016 bugetului de stat pentru anul 2017 art.4— pentru
determinarea cuantumului ajutorului social in conformitate cu Legea nr. 133-XVI1 din 13 iunie cu
privire la ajutorul social incepind cu 1 aprilie 2017 , se stabileste nivelul venitului lunar minim
garantat de la 900 lei la 961 lei pentru ajutorul social si de la 1440 lei la 1537 lei pentru ajutorul
pentru perioada rece a anului .




Tn total s-au efectuat peste 940 de anchete sociale fiind executate de citre asistentii sociali
comunitari din fiecare localitate si comisia cu privire la verificarea corectitudinii ajutorului social

din cadrul DASPF.

Pe parcursul anului 2017 au fost inregistrate 11 petitii - care au fost examinate si

PRI

1n perioada ianuarie - decembrie 2017 sau procesat 5653 cereri de ajutor social si/sau
ajutor pentru perioada rece a anului. In perioada sus mentionata s-au efectuat 12 liste de plata
ajutor social si 10 liste de plata ajutor pentru perioada rece a anului.

FONDUL LOCAL DE SUSTINERE SOCIALA A POPULATIEI

In perioada dati, din Fondul Local Hincesti de sustinere sociali a populatiei au fost
calculate ajutoare materiale la 6428 familii, suma totala constituind 3185,49 mii lei, atit la
solicitarea beneficiarilor in baza anchetelor sociale, cit si din Programul comun privind destinatii
speciale.

Ajutoarele materiale s-au solicitat si s-au acordat pentru diferite scopuri, astfel pentru:

- procurarea produselor alimentare si marfurilor industriale de strictd necesitate au
beneficiat 5610 familii in suma de 2016,6 mii lei;

- achitarea partiala a serviciilor medicale, procurarea medicamentelor si articolelor
protetico-ortopedice au beneficiat 807 familii in suma de 1148,9 mii lei, prezentind
certificatele medicale sau documentele care confirma scopul ajutorului;

- pentru alte scopuri similare au beneficiat 11 familii in suma totalda de 20,0 mii lei.

BILETELE DE REABILITARE MEDICALA PRIMITE DE LA
MINISTERUL SANATATII MUNCIH PROTECTIEI SOCIALE SI FAMILIEI
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