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DECIZIE
mun. Hincesti
din 22 decembrie 2017 nr.07/04

Cu privire la activitatea Centrelor de plasament,
Centrelor de zi pentru copii din raionul Hincesti

Tn conformitate cu Planul de activitate al Consiliului raional Hincesti pentru anul
2017 aprobat prin Decizia Consiliului raional nr.02/28 din 24.03.2017, in temeiul
Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003, Legii nr. 45 “Cu privire la
prevenirea si combaterea violentei in familie” din 01.03.2007,  Codului Familie1
al Republicii Moldova din 26.10.2000, Legii nr. 140 din 14.06.2013 ”Privind
protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti”, Legii nr. 338 ““ Privind drepturile copilului”, Legii privind Administratia
publica locala nr. 436-XV1 din 28 decembrie 2006, precum si altor acte normative
in domeniul protectiei sociale a copilului si familiei, Consiliul raional Hincesti

DECIDE:

1. Se ia act de informatia prezentata de seful Directiei Asistentd Sociala si
Protectie a Familiei Hincesti, dna T.CALUGARU cu privire la activitatea
Centrelor de plasament si a Centrelor de zi pentru copii din raionul Hincesti.

2. Se pune in sarcina DASPF Hincesti:

- Evaluarea si monitorizarea activitatii Centrelor de plasament, Centrelor de zi
pentru copii din subordinea administratiei publice locale;

- Asigurarea instruirii continue si formarii cadrelor care activeaza in Centrele
de plasament, Centrele de zi pentru copii din raionul Hincesti.

3. Se recomanda primarilor orasului, comunelor si satelor:

- Sa asigure conditii optime de lucru pentru angajatii Centrelor de plasament,
Centrelor de zi pentru copii, contribuind astfel la mentinerea personalului si
sporirea eficientei activitatii institutiilor;

- Utilizarea cit mai eficienta a resurselor financiare repartizate din buget;

- Informarea populatiei si publicarea materialelor ce tin de serviciile sociale
prestate in cadrul APL si afisarea pe panourile informative a cadrului legal
ce tine de serviciile sociale.
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4. Monitorizarea executarii prezentei decizii se pune in sarcina Dnei Vera
PATRASCU, vicepresedintele raionului.

Presedintele sedintei Valentin CALCATENIUC
Contrasemneaza:
Secretarul
Consiliului Raional Hincesti Elena MORARU TOMA
Seful Directiei Generale Finante Hincesti Galina ERHAN

Seful DASPF Tamara CALUGARU



Anexa
la Decizia Consiliului Raional Hincesti
nr. 07/04 din 22.12.2017

Informatia
cu privire la activitatea Centrelor de plasament
si a Centrelor de zi din cadrul raionului Hincesti
pentru perioada 01 ianuarie — 31 octombrie 2017

Transformarile din domeniul economic, social, cultural si politic care au avut loc
in ultimile decenii in Republica Moldova au dus la aparitia unor problem socio-
economice cu care se confrunti in prezent familiile cu copii. In aceste imprejuriri, statul
a Tnaintat o serie de initiative privind crearea sistemului integrat de sericii sociale, care va
crea oportunitdti mai bune pentru incluziunea sociald a persoanelor in dificultate,
asigurind respectarea drepturilor fundamentale ale acestora.

Pentru realizarea prevederilor Legii asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003,
Legii nr. 45 “Cu privire la prevenirea si combaterea violentei in familie” din 01.03.2007,
Codului Familiei al Republicii Moldova din 26.10.2000, Legii nr. 140 din 14.06.2013
”Privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti”, Legii nr. 338 “ Privind drepturile copilului”, Legii privind Administratia publica
locald nr. 436-XVI din 28 decembrie 2006, precum si altor acte normative in domeniul
protectiei sociale a copilului si familiei, Tn cadrul raionului Hincesti au fost create si
functioneaza atit servicii sociale primare cit si servicii sociale specializate.

. Servicii sociale primare.
Din cadrul serviciilor sociale primare fac parte:

- Centrul de zi pentru copii cu dizabilitdti multiple ,Pasarea Albastra”,
mun.Hincesti;

- Centrul Comunitar pentru Copii si Tineri ,,Perspectiva” s. Lapusna;

- Centrul Comunitar de Asistenta Sociala ,,Viitorul” comuna Sarata Galbena

- Centrul Comunitar ,,0 miina intinsa copiilor” din s. Cotul-Morii.

Aceste Centre constituie prima instantd de adresare pentru beneficiarii sistemului de
asistentd sociald. Activitatile desfasurate de aceste institutii asigurd necesitatile
beneficiarilor inainte ca acestea sa devind mai severe. Costurile acestor servicii sint
relativ mai mici Tn comparatie cu cele specializate.

1. Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati multiple ..Pasarea Albastra”, mun.
Hincesti

Institutia Publica de Servicii Sociale — Centrul de zi pentru copii cu disabilitati “Pasarea
Albastra” din mun. Hincesti a fost fondat de cétre Consiliul Raional Hincesti si
inregistrat la Ministerul Justitiei la data de 3 februarie 2015, care asigura servicii de
sprijin si ingrijire de baza, terapii adecvate, de abilitare si reabilitare, educative si
recreative.



SCOPUL Centrului este: sensibilizarea comunitatii in problemele copiilor cu
dizabilitati, reabilitarea psihosociala si reprezentarea acestor persoane in societate, a
noilor alternative de asistenta sociala si a metodelor de solutionare a diverselor probleme
pentru familiile lor.

Beneficiari ai Centrului pot fi copii cu disabilititi multiple si severe cu virsta
cuprinsa intre 2-18 ani, atit din mun. Hincesti cit si din satele apropiate: Caracui, Sarata-
Galbena, Mereseni, Buteni, Bozieni, Loganesti, Ciuciuleni.

Capacitatea Centrului este de 27 de locuri. La momentul evaludrii, de serviciile
Centrului beneficiaza:

- 28 de copii: 15 copii cu disabilitati severe si 13 beneficiari cu alte
dificiente, din ei 13 fete si 15 baieti.

Beneficiarii Centrului sunt: Copii cu disabilitati multiple si severe cu virsta cuprinsa intre
2 si 18 ani, atit din orasul Hincesti cit si din satele apropiate:

- Caracui 4:

- Sarata-Galbena — 3;

- Mereseni — 1;

- Buteni —1;

- Ciuciuleni —1;

- Loganesti — 2;

- Mun. Hincesti — 16,

din ei: - 23 beneficiari din familiii complete;
- 3 beneficiari din familii incomolete;
- 2 beneficiari din familii social-vulnerabile (etnie roma).

Resursele umane

) Directorul Centrului — 1 unitate.
) Kinetoterapeutul — 1

° Asistenta medicala — 1

) Educator — 1

) Psiholog — 1

) Logoped — 1

. Sofer — 1 unitate

. Contabilul — 0,5

Asistentul Social — 1

e Ingrijitor de copii (Dadaca) — 2

o Ingrijitorul de incdpere — 0,5
Total: 12 unitati.

Managementul de caz:

Beneficiarii sunt admisi in Centru in baza cererii depuse de cétre parinte sau
reprezentantul legal al copilului. In cadrul Centrului activeazd Consiliul de selectie a
beneficiarilor, care examineaza cererea parintilor sau a reprezentantului legal, actele ce
confirmi disabilitatea copilului, criteriile de eligibilitate ale copilului. In urma deciziei
de admitere, Centrul asigura incheierea unui contract de prestare a serviciului pentru o
perioada de un an.



Pentru fiecare beneficiar, de catre echipa multidisciplinara din cadrul Centrului, se
intocmeste un program individualizat de servicii. Programul individualizat de servicii se
stabileste in baza evaluarii initiale/reevaluarii.

Programul include:

- Planul individualizat de ingrijire (hrand, supraveghere, mentinere a
sanatatiietc.);

- Planul individualizat de reabilitare;

- Planul individualizat de socializare si consolidare familiala;

- Planul individualizat de sistare a serviciului.

Programul individualizat de servicii este revizuit o data la 6 luni si oricind este
necesar, in functie de nevoile individuale ale beneficiarului.

Sistarea sericiilor se face cu respectarea planului individualizat de sistare a
serviciilor stabilit in programul individualizat de servicii.

Pentru fiecare beneficiar, Centrul intocmeste un dosar care se arhiveaza,
respectindu-se confidentialitatea si care contine informatia despre copil, fisa de evaluare,
serviciile prestate copilului in baza programului individualizat de servicii.

In cadrul centrului sunt doud programe de bazd, care determind activitatea
multilaterald a acestuia:
+ Centru de zi;
* Servicii de consultanta.

> Centrul de zi presteaza servicii de la 8.00 - 17.00, in care se ofera
toate serviciile necesare celor care frecventeaza centrul de zi. Pentru aceasta
perioada este stabilita o ordine de zi, care include :
- Program de activitati de grup: salutul, inviorarea, terapie prin joc;
- Program de masa-Micul Dejun;
- Program de activitati de grup si/sau individuale, dupa caz-logopedie, Kinetoterapie,
terapie ocupationald, stimulare senzoriala s.a.
- Program de masa- Prinz;
- Program de odihna- Somnul (dupa caz);
- Program de activitati de grup si/sau individuale-terapie prin joc, meloterapie, terapie
ocupationala, handmade, activitati de psihoprofilaxie;
- Program de masa - Gustarea;
- Plimbare/ Plecarea copiilor.

> Serviciile de consultanta sunt oferite copiilor cu dizabilitati,
familiilor lor si tuturor cine are nevoie de consultanta profesionistd pentru a
preveni dizabilitatea si a interveni timpuriu. Astfel, in cadrul Centrului sunt
oferite consultatiile psihologului, logopedului si kinetoterapeutului. Aceste
consultatii sunt oferite gratis.

Personalul Centrului beneficiaza de programe de instruire continua.

Finantarea este efectuatd din bugetul raional:
Bugetul aprobat pentru anul 2017 este de 800.000 lei. Bugetul executat pinad la
31.10.2017 este de 577.931,39 lei.

Activitatea Centrului nu este acreditatd, deoarece nu existd un Regulament-cadru de
activitate a astfel de Centre la nivel national si Consiliul National de Acreditare a
serviciilor sociale nu poate evalua serviciile prestate in astfel de Centre.



In urma evaludrii activitatii Centrului de citre specialistii Directiei Asistenta
Sociala si Protectic a Familiei Hincesti, a fost constatat faptul, ca Centrul activeaza in
baza unui regulament de organizare si functionare de tip vechi. La moment se lucreaza
asupra regulamentului intern conform standartelor minime de calitate.

Recomandari:
- aprobarea regulamentului intern privind organizarea si functionarea Centrului,
conform Standardelor minime de calitate de catre Consiliul Raional Hincesti;
- prezentarea rapoartelor simestriale, trimestriale si anuale de activitate a Centrului -
Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Hincesti.

2. Centrul Comunitar de Asistenta Sociald pentru Copii si Tineri ,,Perspectiva”

s. Lapusna

Centrul Comunitar de Asistentd Sociala pentru copii 1n situatie de risc
,,Perspectiva,, este o institutie publica care presteazd servicii sociale specializate de
ingrijire §i recuperare in regim de zi pentru copii aflati in situatie de risc, 1n vederea
(re)integrarii sociale si familiale a acestora, precum si in scopul prevenirii separarii
copiilor in situatie de risc de mediul familial.

Centrul este constituit n baza deciziei Consiliului Local Lapusna nr. 5 din
15.12.2006.

Serviciul Social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc cu statut de Institutie
Publica se instituie cu modificari conform  Regulamentului privind organizarea si
functionarea serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc si a
Standartelor Minime de Calitate prin decizia consiliului local Nr. 5/1 din 09.06.2016.

La serviciu au acces toti copii in situatie de risc de pe teritoriul comunei care sunt
la evidenta primariei si care solicita serviciul.

Scopul Centrului:

Prevenirea separarii copilului de familie, marginalizarii, excluderii sociale si
institutionalizarii lui si facilitarea procesului de recuperare, incluziune a copilului in
situatie de risc in familie i comunitate.

Beneficiari:

Capacitatea maxima a Centrului este de 40 locuri cu un orar de activitate de la ora 8.00
pind la 16.30, 5 zile in sdptamina, de luni pina vineri.

Tn perioada de 10 luni ale anului 2017 de serviciile Centrului au beneficiat 60
copii, dintre care:

4 copii cu disabilitati,

13 copii din familii  monoparentale,
10 din familii numeroase,

33 din familii social vulnerabile.

La moment de serviciile Centrului beneficiaza 38 de copii:
dintre acestia - 18 fete, 20 baieti.
In perioada ianuarie — octombrie 2017 din serviciu au iesit 19 beneficiari la
cererea parintilor.

Resursele umane
Asistenta si suportul beneficiarilor este efectuatd de directorul Centrului si de
specialisti responsabili.



Personalul specializat angajat al Centrului a fost aprobat prin decizia consiliului
local la inceputul anului 2017:

- Director — 1 unitate

- logoped- 0,5 unitate(functie vacanta)

- psiholog — 0,5 unitate

- pedagog social — 0,5 unitate

- educator — 0,5 unitate

- asistent social — 0,5 unitate

- lucrator social — 1 unitate

- bucatar — 1 unitate

- intendent — 0,5 unitate

- dereticatoare -0,5 unitate

- paznic -1 unitate

Total: 7,5 unitati

In serviciu sunt admisi copii in situatie de risc, care sunt in evidenta autoritatii
tutelare locale.

Centrul presteaza un spectru larg de terapii ocupationale care variaza in functie de
necesitatile beneficiarilor:

1. Alimentatie de 2 ori pe zi: prinz — felul I si felul Il, gustare la plecarea acasa:
fructe, biscuiti, coptura, iaurt, brinzica, in conformitate cu meniul zilnic si cu
produsele disponibile.

2. terapii ocupationale (ergoterapie, artterapie, ludoterapie): tehnica origami, aplicatii
pe hirtie, desen si colorat, postere tematice, pregatirea papusilor, decorarea
sticlelor, papie-mache, jocuri distractive, jocuri logice.

3. terapie cognitiva (suport in studierea si asimilarea programelor de studii) zilnic
copiilor 1i se orefa suport in pregatirea temelor pentru acasa conform programului
scolar si a virstei copilului.

4. consiliere psihologica si reabilitare psihosociala oferitd de catre psiholog prin

intermediul sedintelor individuale si in grup.

dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare $i comportament.
formarea deprinderilor de viata, orientare profesionala.

7. organizarea timpului liber prin activitati de divertisment, cultural-artistice.

o o1

Managementul de caz

Sunt admisi in Serviciu copii aflati in situatie de risc care sunt la evidenta
autoritatii tutelare cu virstele cuprinse 7-16 ani.

Acceptarea copilului in Centru include fisa de referire, evaluarea initiala oferita de catre
autoritatea tutelard la care se anexeazad, dipozitia de luare la evidentd a copilului in
situatie de risc.

In cazul adresirii directe a parintilor/alt reprezentant legal al copilului la Serviciu,
directorul Centrului solicita in termen de 3 zile lucratoare autoritatii tutelare locale,
prezentarea actelor mentionate mai sus.

Admiterea copiilor este efectuatd in baza cererii depuse de parinti sau alt
reprezentant legal al copilului, copia de pe Buletinul de Identitate al parintelui/ altui
reprezentant al copilului.

in cazul lipsei actelor de identitate ale copiilor sau périntilor/ altui reprezentant
legal, la cerere se anexeaza certificatul despre componenta familiei eliberat de primarie.



Directorul Centrului efectueaza inscrierea copilului admis in Serviciu in registrul
de evidenta a copiilor beneficiari.

Dupa admiterea copilului in Serviciu, directorul  incheie cu parintii/alt
reprezentant legal al copilului Acordul scris de colaborare si desemneaza managerul de
caz.

Managerul de caz in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea copilului Tn
Serviciu, elaboreaza Planul Individualizat de Servicii. Planului Individualizat de Servicii
este adus la cunostinta copilului ,parintelui/altui reprezentant legal al copilului.

Directorul Centrului asigurd revizuirea periodica a planului individualuzat de
servicii prin organizarea sedintelor de revizuire, comform standartelor minime de calitate.

Planul individualizat de servicii este revizuit la fiecare trei luni si se intocmeste alt
plan care este adus la cunostinta copilului si a parintelui.

Monitorizarea situatiei copilui beneficiar al Serviciului se realizeazd de catre
autoritatea tutelara locala.

Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu in urmatoarele situatii:
1. Larealizarea obiectivelor stipulate in Planul Individual de servicii,
2. La cererea parintilor/altui reprezentant legal al copilului,

3. Daca beneficiarul incalca sistematic prevederile regulamentului de
ordine interioara a Serviciului,
4, Daca existd circumstante care ar putea afecta integritatea fizicd sau

psihicd a unuia dintre beneficiarii Serviciului.

Iesirea beneficiarului din serviciile Centrului se realizeaza prin 1Inscriere
corespunzatoare in Registrul de evidenta a beneficiarilor de catre directorul centrului.

Managerul de caz notificad in scris autoritatii tutelare locale despre iesirea copilului
din Serviciu.

Angajatii sunt instruiti cu privire la pastrarea confidelitatii informatiei referitor la
situatia beneficiarului, confirmat prin semnatura in fisa de post, fapt adus la cunostinta
copiilor si a parintilor in cadrul adunarilor, sedintelor.

In cadrul centrului este formata echipa multidisciplinara din 5 membri, care se
intruneste in sedinte la necesitate.

Finantarea

Bugetul total alocat pe anul 2017 este de 627000 lei. Pind la moment au fost
executati 384959,28 lei. Costul alimentatiei unui copil aproximativ pe zi 16,72 lei, iar
pentru intretinere, In care sunt incluse toate cheltuielile referitoare doar la copii este de
aproximativ 18,78 lei pe zi.

La data de 28.07.2016 Centrul a primit certificat de acreditare pentru 5 ani eliberat de
catre Consiliul National de Acreditare a seviciilor Sociale.

In urma evaludrii activitatii Centrului de citre specialistii Directiei Asistenta
Sociala si Protectie a Familiei Hincesti , a fost constatat faptul, ca admiterea
beneficiarilor la sericiile Centrului se efectuiaza in baza dispozitiei primarului si cazurile
nu sint discutate in sedintele Comisiei locale pentru protectia copilului aflat in dificultate.
Deasemenea, in cadrul Centrului nu se elibereaza in scris o decizie de admitere si de
iesire a beneficiarului in/din serviciile Centrului pentru a fi anexata la dosar, doar se
efectuiaza inscrieri in Registrul de evidenta a beneficiarilor.



Recomandari:
- Emiterea deciziei cu privire la admiterea beneficiarului in serviciile Centrului;
- Emiterea deciziei cu privire la sistarea serviciilor sociale la iesirea beneficiarilor
din cadrul Centrului;
- prezentarea rapoartelor simestriale, trimestriale si anuale de activitate a Centrului -
Directiei Asistentd Sociald si Protectie a Familiei Hincesti.

3. Centrul Comunitar de Asistenta Sociala .,Viitorul” comuna Sarata Galbena

Centrul Comunitar de Asistenta Sociald ,,VIITORUL,, este o institutie publica, care
presteaza servicii sociale specializate de ingrijire in regim de zi a copiilor in situatie de
risc in vederea (re)integrarii sociale si familiale ale acestora, precum si in scopul
prevenirii separdrii copiilor in situatie de risc de mediul familial.

Centrul este constituit n baza deciziei Consiliului Local Sarata- Galbena nr.
1/08 din 21.01.2008.

Serviciul Social Centrul de zi pentru copii 1n situatie de risc cu statut de Institutie
Publica activeazd in baza Regulamentului intern privind organizarea si functionarea
serviciului social Centrul de zi pentru copii 1in situatie de risc si a Standartelor Minime
de Calitate.

Scopul Centrului:

Prevenirea separarii copilului de familie,marginalizarii, excluderii sociale si
institutionalizarii copilului si facilitarea procesului de incluziune a copilului in situatie de
risc in familie si comunitate.

Beneficiari ai serviciului sunt copiii cu virste cuprinse intre 4 ani si 18 ani, care
provin din familii aflate in situatie de risc, cu situatie precard, marcatd de saracie, familii
dezorganizate sau monoparentale.

Capacitatea maxima a Centrului este de 25 locuri cu un orar de activitate de la ora 8.00
pind la 16.30, 5 zile in saptamina, de luni pind vineri.

La moment de serviciile Centrului beneficiaza 39 de copii:
- Carpineanca — 2 copii;
- Valea — Florii — 2 copii;
- Coroliovca — 2 copii;
- Sarata-Galbena — 28 copii.
dintre acestia - 16 fete, 23 baieti.

Centrul dispune de unitate de transport cu care sunt transportati copiii din alte sate.

In serviciu sunt admisi copii in situatie de risc, care sunt in evidenta autoritatii
tutelare locale.

Centrul presteaza un spectru larg de terapii ocupationale care variaza in functie de
necesitatile beneficiarilor:

. Alimentatie o data pe zi: prinz —felul 1.

. consiliere psihologica si reabilitare psihosociald oferita de catre psiholog prin
intermediul sedintelor individuale si in grup;

. Consiliere social individual si familiala;

. Ergoterapie;



. Logopedie;

. Kinetoterapie;
. Terapie cognitive;
. organizarea timpului liber prin activitati de divertisment, cultural-artistice.

Resursele umane
Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuata de directorul angajat
al Centrului si de specialisti responsabili.

La moment in cadrul Centrului activeaza:
- Director — 1 unitate

- psiholog — 0,5 unitate

- asistent social — 1 unitate

- psihopedagog — 0,5 unitate
- kinetoterapeut — 0,5 unitate
- educator — 1 unitate

- logoped- 0,5 unitate

- intendent — 0,5 unitate

- lucrator social — 1 unitate

- deredicatoare - 1 unitate

Total: 7,5 unitati
Managementul de caz

Sunt admisi in Centru copii aflati in situatie de risc care sunt la evidenta
autoritatii tutelare cu virstele cuprinse 4-18 ani.
Parintii copilului sau reprezentantul legal depun o cerere pe numele Directorului
Centrului prin care solicita admiterea in serviciile Centrului. Fiecare cerere este
precautata Tn Comisia locala a copilului aflat in dificultate. Copilul este admis in Centru
in baza fisei de referire, evaluarea initiala oferita de catre autoritatea tutelara locala la
care se anexeaza, dipozitia de luare la evidenta a copilului 1n situatie de risc si dispozitia
primarului.

Dosarul este completat in continuare conform standartelor minime de calitate.

Directorul Centrului efectueaza inscrierea copilului admis in registrul de evidenta
a copiilor beneficiari.

Dupa admiterea copilului in Serviciu, directorul incheie cu parintii/alt reprezentant
legal al copilului Acordul de colaborare si desemneaza managerul de caz.

Managerul de caz elaboreaza Planul Individualizat de Servicii. Planului
Individualizat de Servicii este adus la cunostinta copilului, parintelui/altui reprezentant
legal al copilului.

Directorul Centrului asigura revizuirea periodicd (o data la 6 luni) a planului
individualuzat de servicii prin organizarea sedintelor de revizuire, comform standartelor
minime de calitate.

Monitorizarea situatiei copilului beneficiar se realizeaza de catre asistentul social
din cadrul Centrului si asistentul comunitar.

Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Serviciu in urmatoarele situatii:



1. La cererea parintilor/altui reprezentant legal al copilului;

2. La realizarea obiectivelor stipulate in Planul Individual de servicii;

Iesirea beneficiarului din Serviciile Centrului este inscrisd in Registrul de evidenta
a beneficiarilor de catre directorul centrului.

Angajatii sunt instruiti cu privire la pastrarea confidentialitdtii informatiei referitor
la situatia beneficiarului, confirmat prin semnatura in fisa de post.

Finantarea
Bugetul total alocat pe anul 2017 este de 600.000 lei. Pina la moment au fost
executati 546.000 lei.

La data de 06.02.2017 Centrul a primit certificat de acreditare pentru 5 ani eliberat de
catre Consiliul National de Acreditare a seviciilor Sociale.

In urma evaludrii activitatii Centrului de citre specialistii Directiei Asistenta
Sociald si Protectie a Familiei Hincesti, s-a constatatfaptul, ca nu se elibereaza in scris o
decizie de admitere si de iesire a beneficiarului in/din serviciile Centrului pentru a fi
anexatd la dosar, doar se efectuiaza inscrieri in Registrul de evidentd a beneficiarilor.

Recomandari:
- Emiterea deciziei cu privire la admiterea beneficiarului Tn serviciile Centrului;
- Emiterea deciziei cu privire la sistarea serviciilor sociale la iesirea beneficiarilor
din cadrul Centrului;
- prezentarea rapoartelor simestriale, trimestriale si anuale de activitate a Centrului -
Directiei Asistenta Sociald si Protectie a Familiei Hincesti.

4.Centrul Comunitar ..O miina intinsa copiilor”, com. Cotul-Morii

Centrul Comunitar ,,0O miina Intinsd copiilor” este constituit in baza deciziei
Consiliului local Cotul-Morii. Regulamentul intern de activitate este aprobat prin decizia
nr. 7/4 din 09.12.2016 a Consiliului local Cotul-Morii.

Scopul:

Oferirea unui complex de servicii pentru copii din familii social-vulnerabili,
victime ale abuzului ti neglijirii, copii aflati in situatie de risc.

Beneficiari: copii cu virsta de 7-18 ani din localitate.

Capacitatea maxima a Centrului este de 20 locuri cu un orar de activitate de la ora 8.00
pind la 17.00, 5 zile in sdptamina, de luni pina vineri.

Tn perioada de 10 luni ale anului 2017 de serviciile Centrului au beneficiat 23 de
copii, din ei:

- la 6 copii au fost sistate sericiile Tn urma realizarii obiectivelor stipulate Tn

Planul Individual de servicii;
- 1 copil a fost redictionat in alt serviciu.

La moment de sericiile Centrului beneficiaza 16 copii, dintre care 6 fete si 10 baieti:
- 3 copii din familii incomplete;
- 13 copii din familii complete.
din ei: 1 copil cu disabilitati.



Resursele umane si management

La moment in cadrul Centrului activeaza :
- Director — 1 unitate

- psiholog — 0,5 unitate

Total: 1,5 unitati

Activitatea Centrului:

Asistarea sistematica a copiilor la efectuarea temelor pentru acasa;
Activitati de culturd generala cu caracter instructiv (jocuri la calculator, dezbateri
pe anumite teme);

Excursii, plimbari si vizita diferitor obiective culturale din comunitate;
Cercuri (mfini dibace, cerc folcloric, cerc culinar, s.a.);

Activitati de desen, pictura, modelaj;

Activitdti de autoreprezentare;

Consiliere psihologica (planificata sau in regim de urgenta);

Activitati de dezvoltare personala;

Activitati pentru dezvoltarea autonomiet sociale.

VVVVVVY VY

Managementul de caz

Sunt admisi in Serviciu copii aflati in situatie de risc care sunt la evidenta
autoritatii tutelare locale cu virstele cuprinse 7-18 ani.

Asistentul social comunitar sau scoala, intervine cu un demers catre autoritatea
tutelard locald cu privire la identificarea unui copil in situatie de risc. Fiecare demers este
examinat in cadrul comisiei locale pentru protectia copilului aflat in dificultate.
Admiterea copilului in serviciu se efctuiaza in baza deciziei Comisiei locale pentru
protectia copilului aflat in dificultate cu anexarea fisei de referire, evaluarea initiala
oferitd de catre autoritatea tutelara locala. Dosarul este perfectat in timp de 10 zile.
Copilul beneficiaza de serviciile Centrului o perioada de 3-6 luni, la necesitate cu
prelungirea termenului.

Finantarea

Centrul isi desfasoarda activitatea conform devizului de cheltuieli aprobat de
Consiliul local Cotul-Morii.

Bugetul total alocat pe anul 2017 este de 216.500 lei. Pind la moment au fost
executati 128453,79 lei.

Pe parcursul a 10 luni a anului 2017 conducerea Centrului a avut o tentativa de
acreditare a serviciilor prestate in cadrul Centrului, Tnsa fard succes. Motivul fiind
prestarea serviciilor ce nu corespund Standartelor minime de calitate:

Spatiul actual al Centrului nu corespunde standartelor;
Dosarele beneficiarilor incomplete;
Insuficienta personalului specializat.

In urma evaludrii activititii Centrului de citre specialistii Directiei Asistenti
Sociala si Protectie a Familiei Hincesti, s-a constatat faptul, ca dosarele beneficiarilor au
fost completate cu actele necesare, cu exceptia decizie de admitere si de sistare a
serviciilor sociale din cadrul Centrului. Deasemenea, lipsesc registrele de evidentd a



beneficiarilor, planul de activitate a Centrului. Serviciile Centrului necesita adaptarea la
Standartele minime de calitate.

Recomandari:
- Ajustarea conditiilor si prestarea serviciilor conform standartelor minime de
calitate (spatiu mai mare, angajarea personalului specializat);
- Emiterea deciziilor cu privire la admiterea si sistarea sericiilor sociale a
beneficiarului;
- prezentarea rapoartelor simestriale, trimestriale si anuale de activitate a Centrului -
Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei Hincesti

Il.  Servicii sociale specializate

Un alt tip de servicii sociale din cadrul raionului sunt serviciile sociale specializate,
din care fac parte:

- Centrul de plasament temporar - ,,Brindusa” mun. Hincesti.
- Centrul raional Maternal - ,,Pro-Femina” mun. Hincesti;

Aceste Centre implicd antrenarea specialistilor si au drept scop mentinerea,
reabilitarea si dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de

dificultate in care se afla beneficiarul sau familia acestuia.

1. Centrul de plasament temporar..Brindusa” or. Hincesti

Centrul de plasament temporal ,,Brindusa” a fost creat in anul 2002, de catre
FISM-1 si activeazd in baza deciziei Consiliului local Hincesti nr. 14/06 din 15
decembrie 2015. Activitatea Centrului se bazeaza pe implementarea Standartelor minime
de calitate privind ingrijirea, educarea si socializarea copilului din Centrul de plasament
temporar, aprobate prin Hotarirea Guvernului Republicii Moldova, nr. 450 din 28 aprilie
2006.

Centrul este o institutie publica, care ia in Tngrijire de tip familial, pe o perioada
determinatd copii aflati in situatii de risc. Centrul este o institutie din subordinea
Consiliului local Hincesti si este in totalitate finantata din bugetul municipiului.

Scopul Centrului este de a oferi copiilor aflati Tn situatii de risc servicii de cazare,
ingrijire, educatie si, dupd caz consiliere psihologicd, medicala in vederea (re)integrarii
copilului intr-un mediu familial.

Centrul are o capacitate de 25 de locuri.

Beneficiarii Centrului sint copii aflati Tn dificultate cu  domiciliu 1n
mun.Hincesti.
Centrul are o capacitate de 25 de locuri.

La moment de serviciile Centrului beneficiaza 20 de copii cu virsta cuprinsa de la
3 la 16 ani:

din ei: 11-fete si 9-baieti.

Din numarul total de beneficiari:



17 copii din familii incomplete;
2 copii din familii complete;
1 copil cu statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca (orfan).

Din ei:

18 copii sunt plasati in baza dispozitiei primarului;
2 copii In baza avizului Comisiei Raionale pentru protectia copilului aflat in
dificultate.

Tn perioada ianuarie-octombrie 2017 de sericiile Centrului au beneficiat: 24 copii,

din ei:

Copii plasati in regim de urgenta — 4;
Copii reintegrati in familie — 6;
Cazuri redeschise — 6;

Copii aflati in monitorizare — 6.

Resursele umane:

- Directorul Centrului - 1,0 unitate
Pedagog social - 1,0 unitate;
Asistent social - 0,25unitate;
Psiholog/psihopedagog - 1,0 post;
Medic - 0,25 unitate;
Lucrator social - 4,0 unitati;
Spalatoreasa - 0,5 unitate;
Bucatar - 2 unitati;
Paznic — 2 unitati.

Total unitati: 12,0.

Serviciile/activitatile din cadrul Centrului
Centrul asigurd dezvoltarea fizica, mintala si emotionala a copilului prin diverse

servicii:

de gazduire si ingrijire zilnica;

alimentatie;

de supraveghere medicala generald, asistentd medicala in caz de boald, in
functie de competenta specialistului din institutie;

de educatie (sprijin la efectuarea temelor, activitdti destinate sa dezvolte
copilului capacitatea de a fi independent in viata cotidiana, sustinerea in
dezvoltarea cognitivd si afectivd a copilului, dezvoltarea personalitatii, a a
capacitatilor de comunicare si de integrare 1n viata sociala si accesul la un nivel
cultural optim);

de observare si evaluare sistematica a evolutiei copilului;

de consiliere si sprijin pedagogic si psihologic familiei copilului.

Managementul de caz:

Admiterea in plasament se efectueaza in baza avizului Comisiei locale a copilului
aflat in dificultate sau in regim de urgenta ( prin dispozitia primarului).

Plasarea copilului in Centru are un caracter temporar ce include:

- intocmirea dosarului copilului;

- procesul de evaluare complexa;

- stabilirea planului individual de asistenta pe perioada plasamentului.



La elaborarea si aplicarea planului individual de plasament sunt implicati familia
si copilul.

La plasarea copilului in Centru se intocmeste si se pastreaza la un loc sigur dosarul
care este completat conform standartelor minime de calitate.

La fel si cazurile de reintegrare sunt analizate de comun acord cu asistentul social
din cadrul primadriei, discutate la Comisia locald, unde se accepta sau se respinge
initiativa cu referire la caz.

Dupa iesirea copilului din plasament, familia se monitorizeaza pe o perioada de 1 an,
fiind evaluata situatia copilului si a familiei dupa reintegrare de catre specialistii
Centrului, pentru preintimpinarea unui eventual plasament in Centru.
La moment in monitorizare se afla 4 copii.

Finantarea

Institutia este in subordinea primariei mun.Hincesti si este finantata totalmente din
economiile primariei.

Pentru anul 2017 a fost aprobat un buget 1 322 300,00 lei.
Pentru intretinerea unui copil in serviciu se cheltuie aproximativ -113,2 lei /zi.

Din 07.09.2017 Centrul a primit Certificat de Acreditare pentru 5 ani eliberat de catre
Consiliul National de Acreditare a seviciilor Sociale.

In urma evaludrii activitatii Centrului de catre specialistii Directiei Asistenta
Sociald si Protectie a Familiei Hincesti, s-a constatat faptul, ca majoritatea beneficiarilor
sunt plasati doar in baza deciziei primarului. In conformitate cu prevederile Legii 140 din
14.06.2013, art.12, plasamentul planificat al copilului se efectuiaza in baza dispozitiei
autoritatii tutelare teritoriale, cu avizul autoritatii tutelare locale si numai in baza avizului
pozitiv al Comisiei raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate.

Recomandari:

- aplicarea in practica a prevederilor Legii 140 din 14.06.2013 privind protectia
speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de parinti si anume a art.
12;

- dotarea Centrului cu safeu pentru pastrarea dosarelor;

- plasarea beneficiarilor sa fie efctuata in baza Avizului Comisiei raionale pentru
protectia copilului aflat n dificultate;

- prezentarea rapoartelor simestriale, trimestriale si anuale de activitate a Centrului -
Directiei Asistentd Sociala si Protectie a Familiei Hincesti.

. i - ..Pro-Femina” mun. Hincesti
2.Centrul raional Maternal - .,Pro-F » H t

Centrul Raional Maternal ,,Pro-Femina’’este institutie publica si activeaza in baza
Regulamentului privind organizarea si functionarea Centrului Raional Maternal ,,Pro-
Femina’’aprobat prin Decizia nr 05/15 din 7 decembrie 2016 si in redactie noua prin
decizia nr 05/06 a Consiliului Raional Hincesti din 12.10.2017.

Scopul Centrului: este de a preveni abandonul copilului prin oferirea unui mediu
suportiv cuplului mama-copil aflat in dificultate, dezvoltarea abilitatilor parentale ale
mamei, precum si medierea relatiilor cu familia extinsa in vederea (re)integrarii in mediul
familial.



Beneficiari:

Centrul Raional Maternal ,,Pro-Femina’® are o capacitate de 22 locuri de
plasament temporar (4 pentru cuplul mama-copil;14 pentru alti benificiari cum ar fi
copii sau femei).

In perioada mai-octombrie 2017 de seviciile centrului au benificiat 30 benificiari:
e 3 cupluri mama-copil a cite 2 copii;
e 4 cupluri mama-copil a cite un copil;
e 13 copii, din ei: 10 copii fac parte din familie monoparentala, si 3 copii fac parte
din familie parentala.

Au fost integrati in familie si societate 11 benificiari (2 cupluri a cite 2 copii si 0
mama cu un copil si 3 copii minort).

Doua cupluri mama cu 2 copii au fost integrate in familie. Persoanele violente
(concubin si mama victimei) au primit consiliere psihologica, sociala.

Un copil minor a fost integrat Tn familia bunicilor paterni, altii doi in familia
biologica.

Impactul integrarilor vor fi monitorizate in luna decembrie.

La moment in serviciile Centrului se afla 21 beneficiari:
e 5 mame cu 9 copii, din ele 2 mame minore;
e 7 copii.
De serviciile Centrului beneficiaza cupluri mama copil atit din raionul Hincesti, cit si
din alte raioane:
- 1 mama minora cu un copil — Vadul lui Voda;
- 1 mama cu 2 copii — rai. Basarabeasca;
- 1 mama cu 1 copil — Anenii Noi;
- 1 mama cu 4 copii — com. Mereseni, rai. Hincesti;
- 1 mama minora cu 1 copil — com Carpineni, rai. Hincesti.
Toate beneficiarele sunt evaluate in cadrul comisiei multidisciplinare din cadrul
Centrului si primesc statut de victime ale violentei.

Resurse umane:

Director -1 uni

psiholog — 1 unitate
pedagog — 0,5unitate
asistent social — 1 unitate
lucrator social — 2 unitate
asistent medical - vacant
intendent — 1 unitate
contabil -0,75

VVVVVYVYVY

Conform Regulamentului Centrul functioneaza 24/24 ore.
Centrul ofera urmatoarele servicii:

Servicii pentru victime ale violentei in familie (cupluri mama — copil, copii,
femei ):
e gazduire, asigurarea hranei;
e consiliere psihologicd,pedagogica, educatie post-natala ( copii 0-2 ani);



e cducatia pentru mentinerea stiarii de sandtate si pentru o igiena alimentarad
sanatoasa;

e asistentd si integrare sociald

e igiena personala
Serviciul de Primire in Regim de Urgenta pentru Copiii Abuzati, Neglijati sau

Exploatati:

e Ofera servicii de gazduire si ingrijire;

e consiliere si psihoterapie in vederea reabilitdrii si recuperdrii si de consiliere a
copilului si familiei in vederea reintegrarii familiale.

e Serviciile sunt oferite copiilor in varsta de 3-18 ani pentru care s-a stabilit o
masura de protectie sociala (plasament in regim de urgentd) pe perioada acestei
masuri.

In anul 2016 in CRM ,,Pro-Femina’’ a fost deschis un cabinet de consiliere

psihologica de catre Fondatia lui Vlad Plahotniuc Edelweiss,care a deservit si
continuie sa deserveasca victimele violentei in familie din raionul Hincesti

e Inanul 2016 de consiliere psihologica s-a deservit,femei 23,copii-9
e Inanul 2017 de consiliere psihologica s-a deservit ,femei-56,copii-17

Managementul de caz.

Procedura de admitere a cuplului mama-copil in baza referirii autoritatii

tutelare:

- admiterea cuplului mama-copil in baza deciziei de referire a autoritatii tutelare
teritoriale si cererea mamei;

- cuplul mama-copil, la momentul admiterii, se prezinta cu dosarul personal
intocmit de autoritatea tutelara, care contine acte juridice, informatii si date ample despre
situatia copilului mama-copil.

Procedura admiterii in regim de urgenta este urméatoarea:

-Admmiterea beneficiarilor de serviciu in regim de urgentd permite primirea, in
orice moment, a oricdrui cuplu aflat in situatii critice;

Centrul anuntd autoritatea tutelarade la locul de trai al mamei, in termen de 3 zile,
despre plasamentul cuplului mama-copil n Centru;

Reprezentantii autoritatii tutelare, in comun cu personalul Centrului, tperfecteaza
dosarul cuplului mama-copil, in maxim 30 de zile de la data plasarii in Centru.

Admiterea in plasament a copiilor beneficiari se efectuiaza in baza:

- avizul Comisiei rationale pentru protectia copilului aflat in dificultate (in cazul
plasamentului planificat a copilului);

- copii ale actelor de identitate ale mamei/copilului( buletin de identitate/ certificat
de nastere);

- copii ale actelor de identitate ale parintilor si altor membri ai familiei;

- evaluarea initiala,certificat despre componenta familiei.

Dosarul este completat cu urméatoarele documente:

-contractul de rezidenta pentru cuplu mama-copil;

-ancheta sociala;

- avizul Comisiei raionale pentru protectia copilului aflat in dificultate;



- fisa de evaluare detaliata;
- plan personalizat de consiliere;
- raport de monitorizare.

Dupa admiterea in plasament, fiecarui beneficiar se numeste un manager de caz care in
termen de 7 zile intocmeste un PIS (plan individualizat de servicii).

Echipa multidisciplinara a centrului se Intruneste la necesitate pentru numirea
managerilor de caz, pregatirea actelor de iesire a beneficiarilor de serviciu, discutarea
situatiei beneficiarilor, etc. Fiecare sedinta este procesata.

Finantarea:
Centrul este finantat de la bugetul de stat si bugetul rational.
Bugetul aprobat este de 1372800,00 lei.
Bugetul executat pe zece luni este de 938456,57 lei.

In urma evaludrii activitatii Centrului de citre specialistii Directiei Asistenta
Sociald si Protectie a Familiei Hincesti, s-a constatat faptul, ca activitatea centrului se
desfdsoara conform Regulamentului de functionare si a standartelor minime de calitate.

Recomandari:
- Acreditarea activitatii Centrului pentru a putea oferi servicii calitative, conform
standartelor minime de calitate;
- Plasarea beneficiarilor in baza Avizului Comisiei rationale pentru protectia
copilului aflat in dificultate;
- prezentarea rapoartelor simestriale, trimestriale si anuale de activitate a Centrului -
Directiei Asistenta Sociald si Protectie a Familiei Hincesti.

Conform cadrului legal al Republicii Moldova, toate serviciile sociale predestinate
copiilor in dificultate sunt obligate sa prezinte rapoarte simestriale, trimestriale si anuale
Directiei Asistenta Sociala si Protectie a Familiei.

Se recomandd Administratiilor Publice Locale sa ajusteze institutiile sociale la
standartele minime de calitate.

Secretarul Consiliului Raional Hincesti Elena MORARU TOMA
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