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DECIZIE
or. Hincesti
din 19 decembrie 2013 nr. 07/ 06

Cu privire la aprobarea Regulamentului
privind organizarea si functionarea Biroului Comun
de Informatii si Servicii.

Tn scopul eficientizarii mecanismului de prestare a serviciilor publice citre populatie si pornind
de la prevederile art. 6 alin. (2) si art. 46 din Legea nr. 436-VVXI din 28 decembrie 2006 privind
administrasia publica locala ( Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr. 32-35, art. 116),
cu modificarile si completarile ulterioare, precum si in temeiul pct. 2 al Hotaririi Guvernului nr. 661
din 30.08.2013 Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Biroului
Comun de Informatii si Servicii, Consiliul Raional DECIDE:

1. Se aproba instituirea si functionarea Biroului Comun de Informatii si Servicii.

2. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea Biroului Comun de Informatii
si Servicii (se anexeaza).

3. Se recomanda structurilor raionale delegarea persoanelor responsabile necesare intru
asigurarea desfasurarii unei activitatii calitative si utile a Biroului Comun de Informatii si
Servicii.

4.  Se numeste coordonator al Biroului Comun de Informatii si Servicii presedintele raionului dl
Grigore COBZAC.

Presedintele sedintei lon TONU

Contrasemneaza:
Secretarul-interimar al Consiliulu Raional Igor BOTNARU




Aprobat
prin decizia Consiliului Raional Hincesti
nr. 07/06 din 19 decembrie 2013

Regulamentul
privind organizarea si functionarea
Biroului Comun de Informatii si Servicii

1. Dispozitii generale

1.Regulamentul-cadru privind organizarea si functionarea Biroului Comun de Informatii si Servicii
(in continuare-Birou) stabileste un mecanism unic de oferire a informatiilor si de prestare a
serviciilor catre populatie, precum si modalitatea de receptionare a cererilor solicitantilor si de
acordare a serviciilor prin adresarea catre prestatorii de servicii din cadrul Biroului.

2.Biroul presteazd servicii populatiei din localitatile raionului, inclusiv femeilor si grupurilor
vulnerabile, care, din anumite motive, au acces redus la acestea.

3.Prestarea serviciilor prin intermediul Biroului nu substituie activitatea propriu-zisa a autoritdtii
administratiei publice locale prestatoare de servicii. Solicitantul poate beneficia de serviciile in
cauza si direct de la structura din subordinea autoritétii administratiei publice respective sau de la
prestatorul privat/asociatia obsteasca.

4. Activitatea Biroului este asigurata de personalul existent n cadrul prestatorilor de servicii
(serviciilor publice desconcentrate ale ministerelor, altor autoritati publice centrale, serviciile
descentralizate ale autoritatilor publice locale), prestatorilor privati sau asociatiilor obstesti.

5.1n sensul prezentului Regulament sint utilizate urmatoarele notiuni:

prestator de servicii- institutie publica, privata sau asociatie odsteascd, care ofera informatii
si presteaza populatiei servicii publice;

birou comun de informayii si servicii - mecanism (ghiseu unic) care permite prestatorilor de
servicii sa ofere informatii si s& prezinte servicii pe domeniile de competenta intr-un mod
coordonat.

I1. Scopul, obiectivele si principiile de baza ale Biroului.

6. Scopul Biroului este sa contribuie la realizarea deplind si eficientd a dreptupilor tuturor
cetatenilor Republicii Moldova de a obtine informatii si servicii de calitate, imtermene restrinse
si cu mijloace minime.

7. Serviciile de informare din cadrul Biroului sant gratuite. Pentru serviciile acordate in cadrul
Biroului se percep doar platile stabilite prin actele normative care reglementeaza activitatea
prestatorilor de servicii.

8. Obiectivele generale ale activitatii Biroului sint:

a) asigurarea realizarii dreptului cetateanului de obtinere a mai multe servicii si/sau informatii
ntr-un singur loc;



b) asigurarea participarii commune a tuturor furnizorilor de informatii si prestatorilor de
servicii intr-un singur loc;

C) promovarea parteneriatului intre prestatorii de servicii publice, inclusive intre cei privati si
organizatiile necomerciale;

d) desensibilizarea comunitdtii referitor de importanta prestarii serviciilor si oferirii
informatiilor sub forma ghiseului unic.

e) coordonarea intre prestatorii de servicii si furnizorii de informatii.

9. Biroul este organizat si activeaza in baza urmatoarelor principii:

a) respectarea drepturilor tuturor cetatenilor la obtinerea informatiilor si serviciilor de calitate;

b) echitate si nondiscriminare-serviciile sint prestate in egala masura tuturor solicitantilor,
indiferent de rasa, gen, statut social, optiuni politice si religioase;

c) asigurarea accesului la servicii de calitate-serviciile trebuie sa fie accesibile tuturor
cetatenilor si s& corespunda nevoilor si intereselor acestora;

d) democratizare si transparentd — activitatile desfasurate in cadrul Birourilor au un character

transparent;
e) eficienta, responsabilitate si orientare spre interesele cetateanului.

I11. Organizarea si functionarea Biroului

10. Biroul functioneaza:

a) la nivelul autoritatilor administratiei publice locale de nivelul al doilea, prin reuniunea intr-
un singur loc a reprezentantilor prestatorilor prestatorilor de servicii cel putin o datd pe
saptaming;

11. Coordonatorul Biroului:

a) coordoneaza activitatea serviciilor publice descentralizate ale autoritdtii administratiei
publice locale respective;

12.  Programul de lucru al Biroului se stabileste de catre autoritatile administratiei publice Locale
respective de comun acord cu prestatorii de servicii, fiind plasat in incinta Biroului , precum
si pe paginile electronice oficiale ale institutiilor vizate.

13. Autoritatea administratiei publice locale de nivelul al doilea asigurd informarea cetdtenilor
despre activitatea Biroului prin:

a) plasarea informatiei pe panourile informationale;
b) utilizarea presei locale;
c) alte mijloace de informare neinterzise de lege

14. Biroul activeaza pentru facilitatea obtinerii constatarii, nregistrarii si/sau anuldrii unor Drepturi
si obligatii, precum:

a) eliberarea unei informatii in modul stabilit de lege;
b) eliberarea concomitentd a mai multor informatii prevazute de lege, in colaborare cu alti

prestatori de servicii;
C) constatarea, confirmarea si/sau inregistrarea unor drepturi/obligatii/fapte juridice in modul

stabilit de lege;



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

d) alte scopuri necesare realizarii drepturilor si intereselor legitime ale cetatenilor.

Biroul ofera informatii si presteaza servicii in domeniile protectiei sociale, ocuparii fortei de
muncd, dezvoltarii afacerilor, agriculturii Si proprietatii funciare, serviciilor juridice,
financiare, precum si in alte domenii.

Prestatorii privati si/sau asociatiile obstesti din raza unitatii administrativ -teritoriale pot Oferi
informatii si presta servicii in cadrul Biroului, in baza acordurilor incheiate cu Autoritatea
administratiei publice locale de nivelul al doilea.

Biroul ofera informatii si presteaza servicii Tn toate domeniile conexe.

Prestatorii de servicii informeaza solicitantul despre posibilitatea obtinerii i altor informatii si
servicii n cadrul Biroului.

Prestatorii de servicii colaboreaza intre ei pentru sporirea eficientei procesului de o acordare
concomitenta a mai multor informatii si servicii unui solicitant in cadrul Biroului, in cazul
solicitarii acestora.

Prestatorii de servicii inregistreaza fiecare beneficiar in registrul electronic sau manual, cu
indicarea Solicitarii, solutiei sau informatiei oferite. Inregistrarea datelor cu caracter personal
va fi efectuatda cu respectarea prevederilor art. 5. alin. (1) din Legea 133 din 8 iulie 2011
privind accesul la informatie.

Coordonatorul Biroului, Tn comun cu prestatorii de servicii, efectueaza lunar:

a) analiza adresarilor Tnaintate;

b) planificarea activitatii in cadrul Biroului;

c) intocmirea rapoartelor despre activitatea Biroului, transmitindu-le spre examinare
Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei.

Autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea oferd Spatii amenajate adecvate

activitdtii Biroului, care corespund cerintelor sanitaro-epidemiologice Si asigura vizibilitatea

si transpareanta activitatil acestuia.

Biroul dispune de conexiune la Internet si este asigurat cu mijloacele necesare pentru

realizarea sarcinilor specificefiecarui prestator de servicii.

V. Dispozitii speciale.

Acivitatea Biroului Tnceteaza in baza deciziei autoritatii administratiei publice locale care 1-a

fondat.



